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ส�ำนกัทะเบยีนและประมวลผล ได้ด�ำเนินงำน

เข้ำสู่ปีที่ 33  และพร้อมพัฒนำกำรปฏิบัติงำนเพื่อ

ก้ำวสู่กำรเป็นส�ำนักทะเบียนต้นแบบ ตำมท่ีผมได้

ตั้งเป้ำหมำยไว้ ส�ำนักทะเบียนและประมวลผล 

มีภำรกิจในกำรให้บริกำรแก่นักศึกษำ อำจำรย์ 

ศิษย์เก่ำ หน่วยงำนในมหำวิทยำลัย ตลอดจน

บุคคลและหน่วยงำนภำยนอกบนพื้นฐำนของ

ควำมถูกต้อง รวดเร็ว โดยค�ำนึงถึงสิทธิส่วนบุคคล

ในด้ำนข้อมูลและกำรสร้ำงควำมพึงพอใจให้กับ

ผู้ใช้บริกำรทุกกลุ่มในด้ำนต่ำงๆ ดังนี้

1. กำรบริหำรข้อมูลที่เกี่ยวกับทะเบียนกำร

ศึกษำ (Academic Records) ในด้ำนกำรจัดเก็บ 

กำรรักษำและกำรบริกำรข้อมูลที่ตรงตำมควำม

ต้องกำรของผู้ใช้บริกำร ตั้งแต่แรกเข้ำจนกระทั่ง

ส�ำเร็จกำรศึกษำ

2. กำรอ�ำนวยควำมสะดวกในกำรจัดกำร

เรียนกำรสอน รวมถึง กำรลงทะเบยีนของนักศกึษำ 

กำรจัดตำรำงสอน ตำรำงสอบ ห้องเรียน เป็นต้น

3. กำรจัดกำรกระบวนกำรคัดเลือกบุคคล

เข้ำศกึษำต่อ ทีม่คีวำมเหมำะสมและสอดคล้องกบั

ควำมต้องกำรของคณะ และเป ้ำหมำยของ

มหำวิทยำลัย

4. กำรจัดกำรระบบกำรรับและคืนค ่ำ

ธรรมเนียมทำงกำรศึกษำ อย่ำงมีประสิทธิภำพ 

โปร่งใสและตรวจสอบได้ 

5. กำรดูแล ให้ค�ำปรึกษำ และให้ข้อเสนอ

แนะ เกีย่วกบักำรปฏบิตัใิห้เป็นไปตำมกฎ ระเบยีบ 

และข้อบงัคบัของมหำวทิยำลยัว่ำด้วยกำรศกึษำใน

ทุกระดับปริญญำ

6. กำรให ้บริกำรอื่นตำมนโยบำยของ

มหำวิทยำลัย เช่น กำรรับจัดสอบให้หน่วยงำน

ภำยนอก กำรจัดท�ำ Web Blog ศูนย์ข้อมูล

แหล่งงำน เป็นต้น

โดยมีกำรพัฒนำระบบกำรบริหำรและกำร

จดักำรทุก ๆ  ด้ำน ด้วยกำรใช้เทคโนโลยสีำรสนเทศ

ในกำรสนับสนุนกำรบริหำรให้เกิดควำมคล่องตัว 

รวมกับกำรใช้หลักธรรมำภิบำล และหลักกำรมี

ส่วนร่วม เพือ่ให้กำรด�ำเนนิงำนของส�ำนกัทะเบยีน

และประมวลผล บรรลุผลตำมเป้ำประสงค์สูงสุด

ของหน่วยงำนและของมหำวิทยำลัย ปัจจุบัน

ส�ำนักทะเบียนฯ ได้มีกำรปรับเปลี่ยนโครงสร้ำง

และผู ้บริหำร โดยมีรองผู ้อ�ำนวยกำร 2 ท่ำน 

เข้ำมำช่วยบริหำรงำน และในอนำคตฝ่ำยต่ำงๆ 

ในส�ำนักทะเบียนฯ กจ็ะต้องมกีำรปรับเปลีย่นระบบ

กำรปฏิบัติงำน เพ่ือพัฒนำศักยภำพของบุคลำกร

และกำรด�ำเนนิงำนของส�ำนกัทะเบยีนฯ ให้ดยีิง่ขึน้

สารจาก
ผู้อ�ำนวยกำร

ส�ำนักทะเบียนและประมวลผล
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ส�ำนกัทะเบยีนและประมวลผล ได้ด�ำเนนิงำน

เข้ำสู่ปีที่ 33  และพร้อมพัฒนำกำรปฏิบัติงำนเพื่อ

ก้ำวสู่กำรเป็นส�ำนักทะเบียนต้นแบบ ตำมท่ีผมได้

ตั้งเป้ำหมำยไว้ ส�ำนักทะเบียนและประมวลผล 

มีภำรกิจในกำรให้บริกำรแก่นักศึกษำ อำจำรย์ 

ศิษย์เก่ำ หน่วยงำนในมหำวิทยำลัย ตลอดจน

บุคคลและหน่วยงำนภำยนอกบนพื้นฐำนของ

ควำมถูกต้อง รวดเร็ว โดยค�ำนึงถึงสิทธิส่วนบุคคล

ในด้ำนข้อมูลและกำรสร้ำงควำมพึงพอใจให้กับ

ผู้ใช้บริกำรทุกกลุ่มในด้ำนต่ำงๆ ดังนี้

1. กำรบริหำรข้อมูลท่ีเกี่ยวกับทะเบียนกำร

ศึกษำ (Academic Records) ในด้ำนกำรจัดเก็บ 

กำรรักษำและกำรบริกำรข้อมูลที่ตรงตำมควำม

ต้องกำรของผู้ใช้บริกำร ตั้งแต่แรกเข้ำจนกระท่ัง

ส�ำเร็จกำรศึกษำ

2. กำรอ�ำนวยควำมสะดวกในกำรจัดกำร

เรียนกำรสอน รวมถึง กำรลงทะเบยีนของนกัศกึษำ 

กำรจัดตำรำงสอน ตำรำงสอบ ห้องเรียน เป็นต้น

3. กำรจัดกำรกระบวนกำรคัดเลือกบุคคล

เข้ำศกึษำต่อ ท่ีมคีวำมเหมำะสมและสอดคล้องกบั

ควำมต้องกำรของคณะ และเป ้ำหมำยของ

มหำวิทยำลัย

4. กำรจัดกำรระบบกำรรับและคืนค ่ำ

ธรรมเนียมทำงกำรศึกษำ อย่ำงมีประสิทธิภำพ 

โปร่งใสและตรวจสอบได้ 

5. กำรดูแล ให้ค�ำปรึกษำ และให้ข้อเสนอ

แนะ เกีย่วกบักำรปฏบิตัใิห้เป็นไปตำมกฎ ระเบยีบ 

และข้อบงัคบัของมหำวทิยำลยัว่ำด้วยกำรศกึษำใน

ทุกระดับปริญญำ

6. กำรให ้บริกำร อ่ืนตำมนโยบำยของ

มหำวิทยำลัย เช่น กำรรับจัดสอบให้หน่วยงำน

ภำยนอก กำรจัดท�ำ Web Blog ศูนย์ข้อมูล

แหล่งงำน เป็นต้น

โดยมีกำรพัฒนำระบบกำรบริหำรและกำร

จดักำรทกุ ๆ  ด้ำน ด้วยกำรใช้เทคโนโลยสีำรสนเทศ

ในกำรสนับสนุนกำรบริหำรให้เกิดควำมคล่องตัว 

รวมกับกำรใช้หลักธรรมำภิบำล และหลักกำรมี

ส่วนร่วม เพือ่ให้กำรด�ำเนนิงำนของส�ำนกัทะเบยีน

และประมวลผล บรรลุผลตำมเป้ำประสงค์สูงสุด

ของหน่วยงำนและของมหำวิทยำลัย ปัจจุบัน

ส�ำนักทะเบียนฯ ได้มีกำรปรับเปลี่ยนโครงสร้ำง

และผู้บริหำร โดยมีรองผู้อ�ำนวยกำร 2 ท่ำน 

เข้ำมำช่วยบริหำรงำน และในอนำคตฝ่ำยต่ำงๆ 

ในส�ำนักทะเบียนฯ กจ็ะต้องมกีำรปรับเปลีย่นระบบ

กำรปฏิบัติงำน เพ่ือพัฒนำศักยภำพของบุคลำกร

และกำรด�ำเนนิงำนของส�ำนกัทะเบยีนฯ ให้ดยีิง่ขึน้

สารจาก
ผู้อ�ำนวยกำร

ส�ำนักทะเบียนและประมวลผล

สารจาก
ผู้อ�ำนวยกำร

ส�ำนักทะเบียนและประมวลผล
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(	ผูชวยศาสตราจารย	ดร.ดามพเมษ	บุณยะเวศ	)
รองผู้อ�ำนวยกำรฝ่ำยบริหำรงำนทะเบียนและสำรสนเทศ

งานทะเบียนของสํานักทะเบียนฯ
ต�องพัฒนาอย�างต�อเนื่อง

เพ�่อตอบสนองต�อความต�องการ
ของประชาคมธรรมศาสตร�
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งานทะเบียนของสํานักทะเบียนฯ
ต�องพัฒนาอย�างต�อเนื่อง

เพ�่อตอบสนอง

ของ

แนวทางการต่อยอดระบบงานทะเบียน
และสารสนเทศ ของส�นักทะเบียนฯ

เพื่อให ้บรรลุพันธกิจของส�ำนักทะเบียนฯ 

กำรด�ำเนินงำนของฝ่ำยทะเบียนและสำรสนเทศ  

ยงัสำนต่อค่ำนยิมองค์กร MASS และ REG MASS ตลอดจน

กำรปฏิบัติแผนกำรด�ำเนินงำนและยุทธศำสตร์ของ

ผู้อ�ำนวยกำรที่มุ่งให้ส�ำนักทะเบียนฯ เป็นผู้น�ำในระบบ

งำนทะเบยีนและประมวลผลกำรศกึษำ มคีวำมเป็นเลศิ

ในกำรให้บริกำรตำมมำตรฐำนสำกล ภำยใต้หลัก

ธรรมำภิบำลและควำมเป็นธรรมศำสตร์แล้วนั้น 

ด้ำนงำนทะเบยีนของส�ำนกัทะเบียนฯ ต้องพฒันำอย่ำง

ต่อเนือ่งเพือ่ตอบสนองต่อควำมต้องกำรของประชำคม

ธรรมศำสตร์ ด้ำนสำรสนเทศของส�ำนักทะเบียนฯ 

ต้องพัฒนำระบบบริหำรจัดกำรที่ท�ำให้พึ่งพำตนเองได้

ให้มำกยิ่งข้ึน และตอบสนองต่อควำมต้องกำรของ

ประชำคมธรรมศำสตร์

รูปแบบระบบงานทะเบียนและสารสนเทศ 
ของส�นักทะเบียนฯ ในอนาคต

ส�ำนกัทะเบยีนและประมวลผล ถอืเป็นกลไกส่วน

หนึ่ งที่ ส� ำคัญในกำรขับเคลื่ อนให ้มหำวิทยำลัย

ธรรมศำสตร์ได้ด�ำเนินงำนเพื่อบรรลุตำมพันธกิจต่ำงๆ

ของมหำวิทยำลัย และกำรที่มหำวิทยำลัยธรรมศำสตร์

เปลี่ยนสภำพจำกส่วนรำชกำรไปเป็นมหำวิทยำลัย 

ในก�ำ กับ เพื่ อ เป ็นกำรส ่ ง เส ริมกำรปฏิบัติ งำน

ของมหำวิทยำลัยให้มีควำมเป็นอิสระ คล่องตัว  

มปีระสทิธภิำพ เพือ่ควำมเป็นเลศิทำงวชิำกำรนัน้ ในส่วน

งำนทะเบียนและสำรสนเทศของส�ำนักทะเบียนฯ 

จะต้องด�ำเนนิกำรให้สอดรบักับกำรเปลีย่นแปลงดงักล่ำว 

เพื่อยกระดับกำรให้บริกำรแก่ นักศึกษำ คณำจำรย์ 

คณะ หน่วยงำนภำยในมหำวิทยำลัย ศิษย์เก่ำ ตลอด

จนถึงบุคคลและหน่วยงำนภำยนอก

ในอนำคต มหำวิทยำลัยมีแผนในกำรปรับระบบ

ฐำนข้อมลูและกำรบรกิำรข้อมลู ให้มคีวำมเป็นเอกภำพ

มำกขึ้น ทั้งทำงด้ำนรูปแบบและด้ำนเทคโนโลยี ทั้งนี้

เพือ่ให้กำรบริกำรของมหำวิทยำลยัมีประสทิธิภำพและ

มีประสิทธิผลมำกขึ้น ส�ำนักทะเบียนฯ มีควำมจ�ำเป็น

ต ้องปรับปรุงและพัฒนำกระบวนกำรท�ำงำนให ้

สอดคล้องกับเป้ำประสงค์ดงักล่ำว ตลอดจนกำรพฒันำ

ศักยภำพของบุคลำกรอย่ำงต่อเนื่อง 

จำกวิสัยทัศน์ของมหำวิทยำลัยธรรมศำสตร์  

สูก่ำรเป็นสถำบันวชิำกำรชัน้น�ำของเอเชยี และกำรมำถึง

ของประชำคมเศรษฐกิจอำเซียน ระบบงำนทะเบียน

และสำรสนเทศต้องรองรับและสนับสนุนกำรด�ำเนิน

งำนของคณะและวิทยำลัยต่ำงๆ ในหลักสูตรหลำก

หลำยมำกยิ่งขึ้น ไม่ว่ำจะเป็นหลักสูตรวิชำชีพเฉพำะ 

หลักสูตรสหวิทยำกำรหลักสูตรภำษำอังกฤษ หรือ

หลกัสตูรนำนำชำต ิตลอดจนหลกัสตูรควำมร่วมมือกับ

มหำวิทยำลัยทั้งในและต่ำงประเทศ

บทสัมภาษณ์
รองผู้อ�ำนวยกำร
ฝ่ำยบริหำรงำนทะเบียนและสำรสนเทศ

ส�ำนักทะเบียนและประมวลผล
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(	ผูชวยศาสตราจารย	ดร.ดามพเมษ	บุณยะเวศ	)
รองผู้อ�ำนวยกำรฝ่ำยบริหำรงำนทะเบียนและสำรสนเทศ

งานทะเบียนของสํานักทะเบียนฯ
ต�องพัฒนาอย�างต�อเนื่อง

เพ�่อตอบสนองต�อความต�องการ
ของประชาคมธรรมศาสตร�

of the
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งานทะเบียนของสํานักทะเบียนฯ
ต�องพัฒนาอย�างต�อเนื่อง

เพ�่อตอบสนอง

ของ

แนวทางการต่อยอดระบบงานทะเบียน
และสารสนเทศ ของส�นักทะเบียนฯ

เ พ่ือให ้บรรลุพันธกิจของส�ำนักทะเบียนฯ 

กำรด�ำเนินงำนของฝ่ำยทะเบียนและสำรสนเทศ  

ยังสำนต่อค่ำนยิมองค์กร MASS และ REG MASS ตลอดจน

กำรปฏิบัติแผนกำรด�ำเนินงำนและยุทธศำสตร์ของ

ผู้อ�ำนวยกำรที่มุ่งให้ส�ำนักทะเบียนฯ เป็นผู้น�ำในระบบ

งำนทะเบยีนและประมวลผลกำรศกึษำ มคีวำมเป็นเลศิ

ในกำรให้บริกำรตำมมำตรฐำนสำกล ภำยใต้หลัก

ธรรมำภิบำลและควำมเป็นธรรมศำสตร์แล้วนั้น 

ด้ำนงำนทะเบยีนของส�ำนกัทะเบียนฯ ต้องพฒันำอย่ำง

ต่อเนือ่งเพือ่ตอบสนองต่อควำมต้องกำรของประชำคม

ธรรมศำสตร์ ด้ำนสำรสนเทศของส�ำนักทะเบียนฯ 

ต้องพัฒนำระบบบริหำรจัดกำรที่ท�ำให้พึ่งพำตนเองได้

ให้มำกยิ่งขึ้น และตอบสนองต่อควำมต้องกำรของ

ประชำคมธรรมศำสตร์

รูปแบบระบบงานทะเบียนและสารสนเทศ 
ของส�นักทะเบียนฯ ในอนาคต

ส�ำนกัทะเบยีนและประมวลผล ถอืเป็นกลไกส่วน

หนึ่ งที่ ส� ำคัญในกำรขับเคลื่ อนให ้มหำวิทยำลัย

ธรรมศำสตร์ได้ด�ำเนินงำนเพื่อบรรลุตำมพันธกิจต่ำงๆ

ของมหำวิทยำลัย และกำรที่มหำวิทยำลัยธรรมศำสตร์

เปลี่ยนสภำพจำกส่วนรำชกำรไปเป็นมหำวิทยำลัย 

ในก�ำกับ เพื่ อ เป ็นกำรส ่ ง เสริมกำรปฏิบัติ งำน

ของมหำวิทยำลัยให้มีควำมเป็นอิสระ คล่องตัว  

มปีระสทิธิภำพ เพือ่ควำมเป็นเลศิทำงวิชำกำรนัน้ ในส่วน

งำนทะเบียนและสำรสนเทศของส�ำนักทะเบียนฯ 

จะต้องด�ำเนนิกำรให้สอดรบักับกำรเปลีย่นแปลงดังกล่ำว 

เพ่ือยกระดับกำรให้บริกำรแก่ นักศึกษำ คณำจำรย์ 

คณะ หน่วยงำนภำยในมหำวิทยำลัย ศิษย์เก่ำ ตลอด

จนถึงบุคคลและหน่วยงำนภำยนอก

ในอนำคต มหำวิทยำลัยมีแผนในกำรปรับระบบ

ฐำนข้อมลูและกำรบรกิำรข้อมลู ให้มคีวำมเป็นเอกภำพ

มำกข้ึน ทั้งทำงด้ำนรูปแบบและด้ำนเทคโนโลยี ทั้งนี้

เพือ่ให้กำรบรกิำรของมหำวทิยำลยัมปีระสทิธภิำพและ

มีประสิทธิผลมำกขึ้น ส�ำนักทะเบียนฯ มีควำมจ�ำเป็น

ต ้องปรับปรุงและพัฒนำกระบวนกำรท�ำงำนให ้

สอดคล้องกบัเป้ำประสงค์ดงักล่ำว ตลอดจนกำรพฒันำ

ศักยภำพของบุคลำกรอย่ำงต่อเนื่อง 

จำกวิสัยทัศน์ของมหำวิทยำลัยธรรมศำสตร์  

สูก่ำรเป็นสถำบันวิชำกำรชัน้น�ำของเอเชยี และกำรมำถึง

ของประชำคมเศรษฐกิจอำเซียน ระบบงำนทะเบียน

และสำรสนเทศต้องรองรับและสนับสนุนกำรด�ำเนิน

งำนของคณะและวิทยำลัยต่ำงๆ ในหลักสูตรหลำก

หลำยมำกยิ่งข้ึน ไม่ว่ำจะเป็นหลักสูตรวิชำชีพเฉพำะ 

หลักสูตรสหวิทยำกำรหลักสูตรภำษำอังกฤษ หรือ

หลกัสตูรนำนำชำต ิตลอดจนหลกัสตูรควำมร่วมมอืกบั

มหำวิทยำลัยทั้งในและต่ำงประเทศ

บทสัมภาษณ์
รองผู้อ�ำนวยกำร
ฝ่ำยบริหำรงำนทะเบียนและสำรสนเทศ

ส�ำนักทะเบียนและประมวลผล

บทสัมภาษณ์
รองผู้อ�ำนวยกำร
ฝ่ำยบริหำรงำนทะเบียนและสำรสนเทศ
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(	อาจารยเสาวธาร	โพธิ์กลัด	)
รองผู้อ�ำนวยกำรฝ่ำยวำงแผนและบริหำรทรัพยำกรบุคคล

ต�องพัฒนาเขา ให�เขา
สามารถพัฒนางานของเขา
ให�มีประสิทธิภาพมากที่สุด

of the
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University

is
trar

การจัดระบบงาน และระบบการปฏิบัติงาน 
ของบุคลากรส�นักทะเบียนฯ ในอนาคต

กำรจัดระบบงำนและกำรปฏิบัติงำนต่ำง ๆ ของ
บุคลำกรส�ำนกัทะเบียนฯ ในอนำคต อำจจะมสีองถึงสำม
เรื่องที่คิดว่ำส�ำคัญ และน่ำจะมีกำรพัฒนำ ปรับปรุงและ
เปลี่ยนแปลง เรื่องแรกคือ มุ่งเน้นให้ผลลัพธ์ที่เกิดขึ้น
จำกระบบงำนหรือ กำรปฏิบัติงำนของบุคลำกรของ
ส�ำนักทะเบียนฯ สำมำรถตอบสนองต่อพันธกิจของ
ส�ำนักทะเบียนฯ ตลอดจนวิสัยทัศน์ ยุทธศำสตร์ และ
แนวทำงกำรบริหำรของผู้อ�ำนวยกำรส�ำนักทะเบียนฯ 
คือ เป็นไปได้ว่ำกำรพิจำรณำ กำรก�ำหนดตัวชี้วัดต่ำง ๆ 
อำจจะต้องมีกำรทบทวนและก�ำหนดใหม่ เพื่อให้
สำมำรถสะท้อนให้เห็นถึงผลลัพธ์ที่แท้จริงจำกกำร
ปฏิบัติงำนโดยไม่ท�ำให้เกิดควำมรู้สึก “เป็นภำระ” ของ
ผู้ปฏิบัติงำน แต่ยังคงไว้ซ่ึงควำมท้ำทำย และก่อให้เกิด
กำรพัฒนำทั้งตัวผู ้ปฏิบัติงำนและองค์กร เรื่องที่สอง 
เป ็นประเด็นท่ีต้ังใจและมุ ่งหวังท่ีจะให ้เกิดข้ึนกับ
ระบบงำนในส่วนด้ำนกำรวำงแผนและกำรบริหำรฯ 
โดยเฉพำะ คือ กำรจัดระบบงำนและบุคลำกร ที่ปฏิบัติ
งำนให้สอดคล้องกับภำระงำนตำมโครงสร้ำงท่ีแท้จริง 
โดยยังให้ควำมส�ำคัญกับบริบทและธรรมชำติของ
ควำมเป็นส�ำนักทะเบียนฯ มธ. เพื่อให้กำรขับเคลื่อน
งำนต่ำง ๆ ของส�ำนักทะเบียนฯ สำมำรถเป็นไปได้อย่ำง
รำบรื่นในลักษณะที่ ถูกงำน ถูกช่อง(ทำง) และถูกคน 

แนวทางการพัฒนาทรัพยากร และศักยภาพ
บุคลากร เพ่ือเพ่ิมประสิทธภิาพในการปฏิบัตงิาน

จำกทีไ่ด้เรียนในเบือ้งต้นว่ำ มคีวำมต้ังใจอย่ำงยิง่ที่
จะพัฒนำให้ผลลัพธ์จำกระบบงำนและกำรปฏิบัติงำน
สำมำรถตอบสนองต่อพนัธกิจของส�ำนกัทะเบยีนฯ รวมท้ัง
กำรปรบัเปลีย่นในส่วนของระบบงำนและกำรปฏบิตังิำน
ให้ถูกต้องตำมโครงสร้ำงกำรบริหำรงำน ฉะนั้นประเด็น
ที่ส�ำคัญยิ่งที่จะท�ำให้กำรเปลี่ยนแปลงดังกล่ำวเป็นไป
อย่ำงมีสัมฤทธิ์ผลสูงสุด คือ “บุคลำกร” จะต้องมี
ศักยภำพเพียงพอท่ีสำมำรถหนุนเสริมให้ระบบต่ำง ๆ 
เกิดกำรขับเคลื่อนไปได้อย่ำงมีประสิทธิภำพ ดังนั้น
แนวทำงในกำรพฒันำบคุลำกรทีต่ัง้ใจไว้ คือ “ต้องพฒันำ
เขำ ให้เขำสำมำรถพัฒนำงำนของเขำให้มีประสิทธิภำพ
มำกที่สุด” ในที่นี้หมำยควำมว่ำ ไม่ว่ำบุคลำกรที่ปฏิบัติ
งำนส่วนใดก็ตำมของส�ำนักทะเบียนฯ หำกต้องกำร
พัฒนำตนเอง ท้ังกำรเพ่ิมพูนควำมรู ้ทักษะ ควำมสำมำรถ 
เพ่ือน�ำไปสู่กำรพัฒนำประสิทธิภำพใน กำรปฏิบัติงำน 
ทัง้ในเรือ่งทีต่รงกบัภำระงำนทีป่ฏบิตัโิดยตรง หรือภำระ
งำนขององค์กร บุคลำกรสำมำรถขอรับงบประมำณ
สนบัสนนุได้ทนัท ีจ�ำนวนมำกน้อยอย่ำงไรเรำมำพจิำรณำ
ร่วมกัน ถ้ำพจิำรณำแล้วไม่เหลอืบ่ำกว่ำแรง ทีง่บประมำณ
ที่มี เรำยินดีสนับสนุนให้ได้ไปทุกคน แต่อำจจะต้องมี
ข้อแม้ใหญ่ ๆ  สกัหน่อยว่ำเรำส่งคณุไปพฒันำตนเองแล้ว 
เรำขอให้คุณกลับมำพัฒนำส�ำนักทะเบียนฯ ด้วย จะใช้
เวลำสั้นยำวในกำรกลับมำพัฒนำเท่ำไหร่นั้นคงไม่ว่ำกัน 
เพียงอยำกให ้บุคลำกรทุกคนตระหนักร ่วมกันว ่ำ
ส�ำนักทะเบียนฯ ก็เป็นเสมือนบ้ำนที่สร้ำงให้พวกเรำ
เติบโต มีควำมเจริญก้ำวหน้ำ มีควำมมั่นคงในอำชีพ
และชีวิต ขอให้คุณรักบ้ำนหลังนี้เท่ำที่บ้ำนหลังนี้รักคุณ 

บทสัมภาษณ์
รองผู้อ�ำนวยกำร
ฝ่ำยวำงแผนและบรหิำรทรพัยำกรบุคคล
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(	อาจารยเสาวธาร	โพธิ์กลัด	)
รองผู้อ�ำนวยกำรฝ่ำยวำงแผนและบริหำรทรัพยำกรบุคคล

ต�องพัฒนาเขา ให�เขา
สามารถพัฒนางานของเขา
ให�มีประสิทธิภาพมากที่สุด

of the
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การจัดระบบงาน และระบบการปฏิบัติงาน 
ของบุคลากรส�นักทะเบียนฯ ในอนาคต

กำรจัดระบบงำนและกำรปฏิบัติงำนต่ำง ๆ ของ
บุคลำกรส�ำนกัทะเบยีนฯ ในอนำคต อำจจะมสีองถงึสำม
เรื่องที่คิดว่ำส�ำคัญ และน่ำจะมีกำรพัฒนำ ปรับปรุงและ
เปลี่ยนแปลง เรื่องแรกคือ มุ่งเน้นให้ผลลัพธ์ที่เกิดขึ้น
จำกระบบงำนหรือ กำรปฏิบัติงำนของบุคลำกรของ
ส�ำนักทะเบียนฯ สำมำรถตอบสนองต่อพันธกิจของ
ส�ำนักทะเบียนฯ ตลอดจนวิสัยทัศน์ ยุทธศำสตร์ และ
แนวทำงกำรบริหำรของผู้อ�ำนวยกำรส�ำนักทะเบียนฯ 
คือ เป็นไปได้ว่ำกำรพิจำรณำ กำรก�ำหนดตัวชี้วัดต่ำง ๆ 
อำจจะต้องมีกำรทบทวนและก�ำหนดใหม่ เพื่อให้
สำมำรถสะท้อนให้เห็นถึงผลลัพธ์ที่แท้จริงจำกกำร
ปฏิบัติงำนโดยไม่ท�ำให้เกิดควำมรู้สึก “เป็นภำระ” ของ
ผู้ปฏิบัติงำน แต่ยังคงไว้ซึ่งควำมท้ำทำย และก่อให้เกิด
กำรพัฒนำทั้งตัวผู ้ปฏิบัติงำนและองค์กร เรื่องที่สอง 
เป ็นประเด็นท่ีตั้งใจและมุ ่งหวังท่ีจะให ้เกิดขึ้นกับ
ระบบงำนในส่วนด้ำนกำรวำงแผนและกำรบริหำรฯ 
โดยเฉพำะ คือ กำรจัดระบบงำนและบุคลำกร ที่ปฏิบัติ
งำนให้สอดคล้องกับภำระงำนตำมโครงสร้ำงท่ีแท้จริง 
โดยยังให้ควำมส�ำคัญกับบริบทและธรรมชำติของ
ควำมเป็นส�ำนักทะเบียนฯ มธ. เพื่อให้กำรขับเคลื่อน
งำนต่ำง ๆ ของส�ำนักทะเบียนฯ สำมำรถเป็นไปได้อย่ำง
รำบรื่นในลักษณะที่ ถูกงำน ถูกช่อง(ทำง) และถูกคน 

แนวทางการพัฒนาทรัพยากร และศักยภาพ
บคุลากร เพือ่เพิม่ประสทิธภิาพในการปฏบิตังิาน

จำกทีไ่ด้เรียนในเบือ้งต้นว่ำ มคีวำมตัง้ใจอย่ำงยิง่ที่
จะพัฒนำให้ผลลัพธ์จำกระบบงำนและกำรปฏิบัติงำน
สำมำรถตอบสนองต่อพนัธกิจของส�ำนกัทะเบยีนฯ รวมทัง้
กำรปรบัเปลีย่นในส่วนของระบบงำนและกำรปฏบิตังิำน
ให้ถูกต้องตำมโครงสร้ำงกำรบริหำรงำน ฉะนั้นประเด็น
ที่ส�ำคัญยิ่งที่จะท�ำให้กำรเปลี่ยนแปลงดังกล่ำวเป็นไป
อย่ำงมีสัมฤทธ์ิผลสูงสุด คือ “บุคลำกร” จะต้องมี
ศักยภำพเพียงพอที่สำมำรถหนุนเสริมให้ระบบต่ำง ๆ 
เกิดกำรขับเคลื่อนไปได้อย่ำงมีประสิทธิภำพ ดังนั้น
แนวทำงในกำรพฒันำบคุลำกรทีต่ัง้ใจไว้ คอื “ต้องพฒันำ
เขำ ให้เขำสำมำรถพัฒนำงำนของเขำให้มีประสิทธิภำพ
มำกที่สุด” ในที่นี้หมำยควำมว่ำ ไม่ว่ำบุคลำกรที่ปฏิบัติ
งำนส่วนใดก็ตำมของส�ำนักทะเบียนฯ หำกต้องกำร
พฒันำตนเอง ทัง้กำรเพ่ิมพนูควำมรู ้ทกัษะ ควำมสำมำรถ 
เพื่อน�ำไปสู่กำรพัฒนำประสิทธิภำพใน กำรปฏิบัติงำน 
ทัง้ในเรือ่งทีต่รงกบัภำระงำนทีป่ฏบิตัโิดยตรง หรือภำระ
งำนขององค์กร บุคลำกรสำมำรถขอรับงบประมำณ
สนบัสนนุได้ทนัท ีจ�ำนวนมำกน้อยอย่ำงไรเรำมำพจิำรณำ
ร่วมกัน ถ้ำพจิำรณำแล้วไม่เหลอืบ่ำกว่ำแรง ทีง่บประมำณ
ที่มี เรำยินดีสนับสนุนให้ได้ไปทุกคน แต่อำจจะต้องมี
ข้อแม้ใหญ่ ๆ  สกัหน่อยว่ำเรำส่งคณุไปพฒันำตนเองแล้ว 
เรำขอให้คุณกลับมำพัฒนำส�ำนักทะเบียนฯ ด้วย จะใช้
เวลำสั้นยำวในกำรกลับมำพัฒนำเท่ำไหร่นั้นคงไม่ว่ำกัน 
เพียงอยำกให ้บุคลำกรทุกคนตระหนักร ่วมกันว ่ำ
ส�ำนักทะเบียนฯ ก็เป็นเสมือนบ้ำนที่สร้ำงให้พวกเรำ
เติบโต มีควำมเจริญก้ำวหน้ำ มีควำมมั่นคงในอำชีพ
และชีวิต ขอให้คุณรักบ้ำนหลังนี้เท่ำที่บ้ำนหลังนี้รักคุณ 

บทสัมภาษณ์
รองผู้อ�ำนวยกำร
ฝ่ำยวำงแผนและบรหิำรทรพัยำกรบุคคล

ส�ำนักทะเบียนและประมวลผล

บทสัมภาษณ์
รองผู้อ�ำนวยกำร
ฝ่ำยวำงแผนและบรหิำรทรพัยำกรบุคคล

ส�ำนักทะเบียนและประมวลผล
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p03 สารจากผู้อ�านวยการ

p05 บทสัมภาษณ์รองผู้อ�านวยการ 

 ฝ่ายบริหารงานทะเบียนและสารสนเทศ

p07 บทสัมภาษณ์รองผู้อ�านวยการ 

 ฝ่ายวางแผนและบริหารทรัพยากรบุคคล

p08 สารบัญ/คณะผู้จัดท�า

• แนะน�ำส�ำนักทะเบียนและประมวลผล
p10 ประวัติส�านักทะเบียนและประมวลผล

p15 ปณิธาน/ปรัชญา

p16 วิสัยทัศน์/พันธกิจ

p17 โครงสร้างส�านักทะเบียนและประมวลผล

• Modern : ก้ำวล�้ำ น�ำสมัย
p19 คณะกรรมการด�าเนินงาน

p20 คณะกรรมการประจ�า

 ส�านักทะเบียนและประมวลผล

p21 คณะกรรมการบริหาร

 ส�านักทะเบียนและประมวลผล

p22 คณะกรรมการประกันคุณภาพภายใน

p25 คณะกรรมการจัดท�าองค์ความรู้

p27 คณะกรรมการจัดงานสัมมนาประจ�าปี

p29 คณะกรรมการสวัสดิการ

p32 แผนการด�าเนินงาน

p36 กลยุทธ์และแผนปฏิบัติการ

p38 แผนงานส�าคัญในอนาคต

p45 ชุมชนงานทะเบียนทางการศึกษา

 ในมหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์

p46 ชมุชนงานทะเบียนทางการศกึษาในระดบัอดุมศึกษา

p47 งบประมาณ

• Accruracy : ถูกต้อง เชื่อถือได้
p50 สรุปผลการประเมินคุณภาพภายใน

p58 ผลการประเมินตนเอง 

p61 คะแนนการประเมินผลการปฏิบัติราชการ

• Smart : สะดวก เข้ำถึงง่ำย
p66 บริการเด่น ส�านักทะเบียนและประมวลผล



• Smile : ใส่ใจ และเป�นมิตร
p70 ความพึงพอใจผู้รับบริการ

p74 ประมวลภาพกิจกรรม

• บุคลำกร ส�ำนักทะเบียน
p84 ผู้อ�านวยการส�านักทะเบียนและประมวลผล

p85 รองผู้อ�านวยการ 

 ฝ่ายบริหารงานทะเบียนและสารสนเทศ

p86 รองผู้อ�านวยการ 

 ฝ่ายวางแผนและบริหารทรัพยกรบุคคล

p87 ภาพรวมจ�านวนบุคลากร 

p88 วุฒิการศึกษาบุคลากร

p89 ฝ่ายรับเข้าศึกษา

p90 ฝ่ายทะเบียนประวัติและหนังสือส�าคัญ

p91 ฝ่ายทะเบียนและประมวลผล ท่าพระจันทร์

p92 ฝ่ายทะเบียนและประมวลผล 1

p93 ฝ่ายทะเบียนและประมวลผล 2

p94 ฝ่ายประมวลข้อมูล

p95 ฝ่ายบริหารงานทั่วไป

p96 ฝ่ายยุทธศาสตร์และประเมินผล

คณะท�ำงำนจัดท�ำหนังสือ
รำยงำนประจ�ำปี 2557
ที่ปรึกษา
รองศาสตราจารย ดร.ธีร   เจียศิริพงษกุล ผู อํานวยการ, 
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ประวัติความเปนมา
ส�านักทะเบียนและประมวลผล

พระรำชบัญญัติมหำวิทยำลัยธรรมศำสตร�และ
กำรเมือง 2476 ได้ก�ำหนดให้มีคณะกรรมกำร

ชุดหนึ่งเรียกว่ำ “คณะกรรมกำรมหำวิทยำลัย” ซึ่ง
มีหน้ำที่พิจำรณำนโยบำยต่ำง ๆ ของมหำวิทยำลัย 
และภำยในมหำวิทยำลัยยังมีหน่วยงำนต่ำง ๆ ท�ำงำน
ในด้ำนธุรกำร บริกำรทำงวิชำกำร เรียกว่ำ แผนก
ต่ำงๆ คือ

1. แผนกจัดท�าต�ารา
2. แผนกห้องสมุด
3. แผนกกลาง
4. แผนกบัญชี
5. แผนกทะเบียนและสอบไล่

6. แผนกค�าสอน 

แผนกทะเบยีนและสอบไล่ จึงเป็นหน่วยงานทีเ่กดิขึน้

มาพร้อมการสถาปนามหาวิทยาลัย มีหน้าท่ีเก็บรักษาใบ

สมคัรและข้อมลูนกัศกึษา เมือ่เข้ามาศกึษาในมหาวิทยาลยั รวม

ทัง้ท�าหน้าทีต่รวจสอบการจ่ายเงินค่าเล่าเรียน ค่าสมัครสอบ

ของนักศึกษา

พระราชบญัญัติมหาวิทยาลยัธรรมศาสตร์ พ.ศ. 2495 

มาตรา 23 ก�าหนดให้เลขาธิการมหาวิทยาลัย ท�าหน้าที่เป็น

เลขาธิการสภามหาวิทยาลัย และมีหน้าที่ช่วยอธิการบดีใน

ฝายธรุการทัว่ไป ของมหาวทิยาลยั ประสานงานกบัคณะและ

แผนกต่าง ๆ  รวมทัง้การควบคมุแผนกทะเบียนและสถิตขิอง

นักศึกษา
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ปี 2504 ประกาศส�านกันายกรฐัมนตร ี เรือ่ง

การแบ่งส่วนราชการของมหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์ 

ลงวันที่ 11 ตุลาคม 2504 ให้แบ่งส่วนราชการของ

มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์ ออกเป็น 3 กอง และ

ให้กองเหล่านี้สังกัดในส�านักงานเลขาธิการ ได้แก่ 

กองกลาง กองบรกิารการศึกษา และกองห้องสมดุ ซึง่ 

“แผนกทะเบียนและสถิตินักศึกษา” เป็นหน่วยงาน

สังกัดกองกลาง

เดมิมหาวทิยาลยัธรรมศาสตร์ ด�าเนินการสอน

ในระบบเปอร์เซน็ต์ นกัศึกษาคณะใดศกึษาวชิาทีเ่ปิด

สอนในคณะนั้นจนส�าเร็จการศึกษา การจัดตาราง

บรรยาย การรับสมัคร สอบไล่ ตลอดจนการค�านวณ

และบนัทกึคะแนนเป็นภาระทีแ่ต่ละคณะเป็นผู้รบัผิดชอบ 

ส่วนการรับขึ้นทะเบียนเป ็นนักศึกษาและการ

ออกหนังสือส�าคัญเมื่อส�าเร็จการศึกษาของนักศึกษา

ทุกคณะเป็นงานของแผนกทะเบียนและสถิติ

ปีพ.ศ. 2513 มหาวิทยาลัยเปลี่ยนระบบการ

ศึกษามาเป็นระบบหน่วยกิตเปิดโอกาสให้นักศึกษา

ทุกสาขาวิชาเอกเลือกวิชาโทและวิชาเลือกเสรี

ได ้ตามความต ้องการ ในการนี้จ� า เป ็นต ้องมี

หน่วยงานกลางประสานงานในด้านการจัดตาราง

บรรยาย รับจดทะเบียนศึกษาลักษณะวิชา บันทึก

และติดตามผลการศึกษาของนักศึกษาแต่ละคน 

ตลอดจนการเสนอขออนุมัติปริญญา มหาวิทยาลัย

จึงตั้งหน่วยวัดผลการศึกษาข้ึน ตามมติที่ประชุม

คณบดี ในปีการศึกษา 2513
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ปีพ.ศ. 2521 มหาวทิยาลยัได้รวมหน่วยวดัผล

การศึกษา และแผนกทะเบียนและสถิติ เป็นงาน

ทะเบียนและวัดผลการศึกษา ซ่ึงเป็นหน่วยงานหนึ่ง

ในกองบรกิารการศกึษา เพือ่ความสะดวกรวดเร็วและ

ถูกต้องของการด�าเนินการ การขยายตัวของงานใน

ขณะน้ันมีมากข้ึนจากจ�านวนวิชาระดับปริญญาตรีที่

เปิดสอนในทกุคณะเพิม่จาก 233 วชิา ในปีการศกึษา 

2514 เป็น 1,024 วิชา ในปีการศึกษา 2522 การจัด

ตารางบรรยายและห้องบรรยาย เพื่อให้นักศึกษาทุก

สาขาวิชาเอก เลือกเรียนวิชาโทและวิชาเลือกเสรีได้

ตามความต้องการและความถนัด ซ่ึงมิใช่งานที่ง่าย

เลย รวมทั้งปริมาณงานในการให้บริการนักศึกษา

ระบบหน่วยกิตในแต่ละปีการศึกษาเพิม่จากเมือ่เริม่

การศึกษาระบบหน่วยกิตมาก เช่น การบริการขึ้น

ทะเบยีนเป็นนักศกึษา 

จดทะเบยีนลกัษณะวิชา การจัดห้องสอบและ

ทีน่ัง่สอบ การบนัทกึผลการสอบของนกัศกึษา ปรมิาณ

การออกหนังสือส�าคัญและใบรับรองชนิดต่าง ๆ 

ปีพ.ศ. 2525 มหาวทิยาลยัจึงให้มกีารปรับปรุง 

โดยยกฐานะงานทะเบียนและวดัผลการศึกษาข้ึนเป็น

ส�านักทะเบียนและประมวลผล โดยมีฐานะเทียบเท่า

คณะ ตามประกาศทบวงมหาวิทยาลัย ณ วันที่ 12 

พฤศจิกายน พ.ศ. 2525 และประกาศในราชกิจจา

นุเบกษา เมื่อวันที่ 18 พฤศจิกายน พ.ศ. 2525 ให้

เป็นหน่วยงานกลางที่ให้บริการทางการศึกษาแก่

นักศึกษา อาจารย์ ศิษย์เก่า ตลอดจนหน่วยงานทั้ง

ภายในและภายนอกมหาวิทยาลัย 

ปีพ.ศ. 2538 ส�านักทะเบียนและประมวลผล 

ได้ปรับโครงสร้างภายในหน่วยงานเพ่ือให้รับกับการ

เปลี่ยนแปลงทางเทคโนโลยีและความต้องการของ

ผู้รับบริการ โดยจัดตั้งฝ่ายสารสนเทศขึ้นอีกฝ่ายหนึ่ง 

มีหน้าที่หลักเป็นศูนย์ข้อมูลของส�านักทะเบียนและ

ประมวลผล ให้บริการทั้งภายในและภายนอก

มหาวิทยาลัย รวมท้ังการจัดท�าฐานข้อมูลศิษย์เก่า 

เพื่อประโยชน์ด้าน “กิจกรรมศิษย์เก่าสัมพันธ์” ของ

มหาวิทยาลัย

ปีพ.ศ. 2543 ส�านักทะเบียนและประมวลผลย้าย

ส�านักงานไปท่ีอาคารยิมเนเซียม 3 มหาวิทยาลัย

ธรรมศาสตร์ ศูนย์รังสิต เพื่อรองรับการขยายการ

จดัการเรยีนการสอนระดบัปรญิญาตรีไปทีศ่นูย์รงัสติ 

แต่ยงัคงเคาน์เตอร์บรกิารนกัศกึษา ทีต่กึอเนกประสงค์ 

ชั้น 2 มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์ ท่าพระจันทร์

ปีพ.ศ. 2550 ส�านักทะเบียนและประมวลผล

ได้แบ่งโครงสร้างภายในหน่วยงาน เพื่อรองรับสภาพ

การณ์และสภาพแวดล้อมด้านการปฏิรูประบบบริหาร

ราชการแผ่นดินและการบริหารสถาบันอุดมศึกษาท่ี

เปลีย่นแปลงไป ไม่ว่าจะเป็นการให้ความส�าคญัระบบ

ประเมินผลการปฏิบัติราชการของ ก.พ.ร. การเป็น

หน่วยสนบัสนนุงานประกนัคณุภาพของมหาวทิยาลยั 

หรือ การเปล่ียนแปลงระบบการรับเข้าศึกษาระดับ

ปริญญาตรี เป็นต้น จึงท�าให้ส�านักทะเบียนและ

ประมวลผล ต้องมีการปรับโครงสร้างการแบ่งส่วน

ราชการใหม่ออกเป็น 8 ฝ่าย โดยจ�าแนกการปรับ

เปลี่ยนแบ่งออกเป็น 6 กลุ่มด้วยกัน คือ 

กลุ่มแรก ปรับขอบเขตหน้าท่ีใหม่แต่คงช่ือ

ฝ่ายเดิม เพ่ือให้ชัดเจนและเหมาะสมมากขึ้น ได้แก่ 

ฝ่ายทะเบยีนประวัตแิละหนังสือส�าคัญ ฝ่ายตรวจสอบ

และรับรองผลการศึกษา และฝ่ายประมวลข้อมูล  

 กลุ่มที่สอง ปรับขอบเขตหน้าที่พร้อมเปลี่ยนช่ือ

ฝ่ายใหม่ จากฝ่ายสารสนเทศเดมิ และปรบัชือ่ใหม่มา

เป็นฝ่ายสื่อสารสัมพันธ์ 

กลุ่มที่สาม รวมฝ่าย ที่เป็นกลุ่มงานเดียวกัน

เข้าด้วยกันเพ่ือลดปัญหาข้อผิดพลาดอันเกิดมาจาก

การประสานงานระหว่างฝ่าย โดยรวมฝ่ายทะเบียน

และประมวลผล ศนูย์รงัสติ เข้ามาอยูใ่นฝ่ายทะเบียน

ศึกษา 

กลุ่มที่สี่ เกิดฝ่ายใหม่ คือ ฝ่ายทะเบียนและ

ประมวลผล ท่าพระจันทร์ จัดตั้งขึ้นเพื่อให้บริการที่

ครบวงจรแก่ผู้รับบริการที่ท่าพระจันทร์ โดยไม่ต้อง

เดินทางมาที่รังสิต 

กลุ่มทีห้่า แยกฝ่ายใหม่ออกมาจากส�านักงาน

เลขานุการ เกิดฝ่ายใหม่ 2 ฝ่าย ด้วยกัน ได้แก่ ฝ่าย

บริหารงานทัว่ไป และฝ่ายยุทธศาสตร์และประเมินผล 

สุดท้าย ยุบฝ่าย รับเข้าศึกษา โดยกระจาย

งานรับเข้าศึกษาให้กับทุกฝ่าย เนื่องจากมีลักษณะ

งานที่เป็นฤดูกาล คือ จะมีงานเป็นช่วงๆ แต่งานใน
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แต่ละช่วงจะเป็นงานทีค่่อนข้างหนกั ต้องมกีารจดัตัง้

ผูรั้บผดิชอบเข้าร่วมงานหลายฝ่าย เพือ่แก้ปัญหาการ

มีภาระงานมากในบางช่วงจนท�าไม่ทัน และมีภาระ

งานน้อยในบางช่วงของฝ่ายรับเข้าศึกษาเดิม 

โดยได ้รับการอนุมัติปรับโครงสร ้างการ

แบ่งส่วนราชการอย่างเป็นทางการ ตามมติสภา

มหาวิทยาลัย ในการประชุมครั้งที่ 1/2552 เมื่อวันที่ 

26 มกราคม 2552

ปีพ.ศ. 2553 ส�านักทะเบียนและประมวลผล 

ได้มีการทบทวนภารกิจหลักในการบริหารงานอย่าง

ต่อเน่ือง เพือ่รองรบักบัสภาพการณ์ทีเ่ปลีย่นแปลงไป 

รวมไปถึงการทยอยเกษียณอายุของข้าราชการอย่าง

ต่อเน่ือง ดังนัน้ จงึเป็นจดุส�าคญัทีท่�าให้เกดิแนวคิดใน

การปรับโครงสร้างการแบ่งส่วนราชการเป็นการ

ภายในใหม่ โดยในระยะแรกเป็นการทดลองปฏิบัติ

งานตามภารกิจใหม่ หลังจากนั้นจึงประเมินถึงความ

เหมาะสมก่อนที่จะขออนุมัติต่อสภามหาวิทยาลัย

ต่อไป ส�าหรับโครงสร้างการแบ่งส่วนราชการของ

ส�านักทะเบียนและประมวลผล ตามภารกิจใหม่น้ี 

แบ่งออกเป็น 8 ฝ่ายด้วยกนั โดยมขีอบเขตหน้าที ่ดงัน้ี

 

1 ฝ่ายรับเข้าศึกษา
ดูแลงานที่เกี่ยวกับการรับเข้าศึกษาทั้งหมด 

2 ฝ่ายทะเบียนประวัติและหนังสือส�คัญ
 ดูแลงานข้ึนทะเบียนเป็นนักศึกษา ทะเบียน

ประวัติ สถานภาพ นักศึกษา เอกสารรับรอง

ทางการศึกษา และงานบริการศิษย์เก่า 

3  ฝ่ายทะเบียนและประมวลผล 1
 ดูแลฐานข ้อมูลจดทะเบียน จดทะเบียน 

การผ่อนผนัและคนืเงนิค่าธรรมเนยีม ห้องบรรยาย

ห้องสอบ ผลการศึกษา การจบการศึกษา 

คณะรฐัศาสตร์ สงัคมสงเคราะห์ศาสตร์ ศลิปศาสตร์ 

สังคมวิทยาและมานุษยวิทยา (ที่มิได้อยู ่ใน

ความดูแลของฝ่ายทะเบียนและประมวลผล 

ท่าพระจันทร์) วิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี 

วิศวกรรมศาสตร์ แพทยศาสตร์ และทันต

แพทยศาสตร์ 

4  ฝ่ายทะเบียนและประมวลผล 2
 ดูแลฐานข ้อมูลจดทะเบียน จดทะเบียน 

การผ่อนผนัและคนืเงนิค่าธรรมเนยีม ห้องบรรยาย

ห้องสอบ ผลการศึกษา การจบการศึกษา 

คณะนิติศาสตร์ พาณิชยศาสตร์และการบัญชี 

เศรษฐศาสตร์ วารสารศาสตร์และส่ือสาร

มวลชน (ทีม่ไิด้อยูใ่นความดูแลของฝ่ายทะเบยีน

และประมวลผล ท่าพระจันทร์) ศิลปกรรม

ศาสตร์ สถาปัตยกรรมศาสตร์และการผังเมือง 

พยาบาลศาสตร์ สาธารณสขุศาสตร์ สหเวชศาสตร์ 

สถาบันเทคโนโลยีนานาชาติสิรินธร และ

วิทยาลัยสหวิทยาการ 

5  ฝ่ายทะเบยีนและประมวลผล ท่าพระจนัทร์ 

 ดูแลงานเช่นเดียวกับ 4 ฝ่ายข้างต้น ส�าหรับ

นักศึกษาโครงการพิเศษ และระดับบัณฑิต

ศึกษา ที่จัดการเรียนการสอนท่าพระจันทร์ 

และวิทยาลัยนวัตกรรม
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6 ฝ่ายประมวลข้อมูล
ดูแลงานระบบเครือข่าย ฐานข้อมูล Website 

ประมวลผลทะเบียนนักศึกษา งานบริการ

เทคโนโลยีให้กับบุคลากรส�านักทะเบียนและ

ประมวลผล รวมทัง้งานบรกิารระบบสารสนเทศ

เพื่อการบริหารและการจัดการ

7 ฝ่ายบรหิารงานทัว่ไป 
ดูแลงานสารบรรณ งานอาคารสถานที่ 

ยานพาหนะ งานประชมุ งานพสัด ุจัดซ้ือจัดจ้าง 

การเงิน-บัญชี งานบริการหน้าเคาน์เตอร์ 

งานบุคคล (การมาปฏิบัติ ราชการและ

งานสวัสดกิารสทิธปิระโยชน์) 

8  ฝ่ายยุทธศาสตร์และประเมินผล
 ดูแลงานยุทธศาสตร ์  งานงบประมาณ 

งานบคุคล งานพฒันาบคุลากร งานประกนัคณุภาพ 

งานประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสาร งานผลิต

สื่อสิ่งพิมพ์/อิเล็คทรอนิคส์ และงานประสาน

การดูงาน

ปีพ.ศ. 2555 จากการทดลองปฏิบัติภารกิจ

ตามโครงสร้างการแบ่งส่วนราชการใหม่ เป็นการ

ภายใน ตั้งแต่ ตุลาคม 2553 และเมื่อครบ 1 ปี 

ได้ท�าการประเมินผลตามโครงสร้างที่ทดลองใช ้

ผลปรากฏว่าเป็นทีน่่าพอใจระดบัหนึง่ จึงมคีวามจ�าเป็น

ที่จะต้องเสนอต่อมหาวิทยาลัยเพื่อพิจารณาให้มีการ

ปรบัโครงสร้างการแบ่งส่วนราชการอย่างเป็นทางการ 

และสภามหาวิทยาลัย ในการประชุมครั้งที่ 7/2555 

เมื่อวันที่ 23 กรกฎาคม 2555 พิจารณาอนุมัติปรับ

โครงสร้างการแบ่งส่วนราชการของส�านักทะเบียน

และประมวลผลเป็น 8 ฝ่าย ตามท่ีทดลองปรับ

เป็นการภายในตั้งแต่ปี พ.ศ. 2553

ปีพ.ศ. 2558 ส�านักทะเบียนและประมวลผล

ได้มกีารปรบัโครงสร้างการบรหิารราชการ เพือ่ให้รบั

กบัการเปลีย่นแปลงทางเทคโนโลยแีละความต้องการ

ของผู้รับบริการ รวมถึงการพัฒนาศักยภาพการ

บริการของบุคลกร โดยแต่งตั้งรองผู้อ�านวยการเพิ่ม

ขึ้น 2 ฝ่าย อาศัยอ�านาจตามความในมาตรา 39 (6) 

แห่งพระราชบัญญัติมหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์ 

พ.ศ.2558 คือ รองผู้อ�านวยการฝ่ายวางแผนและ

บริหารทรัพยากรบุคคล และรองผู ้อ�านวยการ

ฝ่ายบริหารงานทะเบียนและสารสนเทศ 

(ปรับปรุงข้อมูลล่าสุด ตุลาคม 2558)
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ปรัชญา
ในการบริหารจัดการส�านักทะเบียน  และ

ประมวลผล ซึ่งเน้นกระบวนการพัฒนาที่ผ่านการ

คิดพจิารณาร่วมกนัของประชาคม โดยเชือ่ว่าพลงั

ของการมีส่วนร่วมจะสนับสนุนให้เกิดการขับ

เคลื่อนไปในทิศทางเดียวกัน และเป็นการสร้าง

บรรยากาศท่ีดต่ีอการท�างาน บุคลากรท้ังหลายจงึ

ได้ร่วมกันก�าหนดหลักการส�าคัญของการบริหาร

งานและการด�าเนินงานเพื่อ “มุ ่งสู ่การเปน

ส�านักทะเบียนต้นแบบ” ภายใต้อักษรสี่ตัว คือ 

“MASS” ดังนี้

ปณิธำน
มุ่งสู่กำรเป็น
ส�ำนักทะเบียน
ต้นแบบ

MASS

“ “

Modern  ก้ำวล�้ำ  น�ำสมัย

Smart  สะดวก  เข้ำถึงง�ำย

Accuracy  ถูกต้อง  เชื่อถือได้

Smile  ใส�ใจ และเป�นมิตร

หมายถึง การบรหิารการจดัการด้วยองค์ความ

รูแ้ละเทคโนโลยีท่ีเหมาะสม ทนัสมัย

ได้มาตรฐาน โดยยึดหลักการบริหาร

ตามหลักธรรมาภิบาล

หมายถึง การให้บริการที่เป็นระบบ ผู้ใช้ระบบ

มีความสะดวกในการเข้าถึงข ้อมูล 

รับบริการได้อย่างรวดเร็วทุกขั้นตอน

หมายถึง การบริการข้อมูลทางการศึกษาที่มี

 ความถูกต้อง ครบถ้วน และเชื่อถือได้

หมายถึง การบริการที่ยึดถือผู้ใช้บริการ

 เป็นศูนย์กลางอย่างตั้งใจและจริงใจ
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1. กำรบริหำรข้อมูลที่เกี่ยวกับทะเบียนกำรศึกษำ 

(Academic Records) ในด้ำนกำรจดัเกบ็  กำรรกัษำและกำร

บรกิำรข้อมลูทีต่รงตำมควำมต้องกำรของผูใ้ช้บรกิำร ตัง้แต่แรก

เข้ำจนกระทั่งส�ำเร็จกำรศึกษำ  

2. กำรอ�ำนวยควำมสะดวกในกำรจัดกำรเรยีนกำรสอน 

รวมถึง กำรลงทะเบียนของนักศึกษำ  กำรจัดตำรำงสอน – 

ตำรำงสอบ ห้องเรียน ห้องสอบ เป็นต้น
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ที่มีควำมเหมำะสมและสอดคล้องกับควำมต้องกำรของคณะ 

และมหำวิทยำลัยในภำพรวม    

4. กำรจัดกำรระบบกำรรับและคืนค่ำธรรมเนียม

ทำงกำรศกึษำ อย่ำงมปีระสทิธภิำพ โปร่งใส และตรวจสอบได้

5. กำรดแูล ให้ค�ำปรกึษำ และให้ข้อเสนอแนะ เกีย่วกบั
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มหำวิทยำลัยว่ำด้วยกำรศึกษำในทุกระดับปริญญำ

6. กำรให้บริกำรอื่นตำมนโยบำยของมหำวิทยำลัย

ส�ำนกัทะเบยีนและประมวลผลเป็นหน่วย

งำนที่มีระบบกำรจัดกำร และเทคโนโลยี
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พอใจให้กับผู้ใช้บริกำรทุกกลุ่มใน

ด้ำนต่ำงๆ 
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คณะกรรมกำรด�ำเนินงำน

นอกจากการบริหารงานตามโครงสร้างการ

แบ่งส่วนราชการแล้ว ส�านักทะเบียนและ

ประมวลผล ยังมีคณะกรรมการชุดต่างๆ ในการ

ท�าหน้าที่ขับเคลื่อนการบริหารงานภายในหน่วย

งานให้มีประสิทธิภาพและครอบคลุมทุกภารกิจ

หลักในการบริหารงาน ซึ่งประกอบด้วย คณะ

กรรมการประจ�าส�านัก ท�าหน้าที่ก�าหนดทิศทาง 

นโยบาย วิสัยทัศน์และพันธกิจ เพื่อให้มีความ

สอดคล้องและเป็นไปในทิศทางเดียวกันกับแผน

ยุทธศาสตร์ของมหาวิทยาลัย ตลอดจนควบคุม

ดแูลบริหารงานของ สนท. เพ่ือให้เกดิประสทิธภิาพ

และประสทิธผิลอย่างสูงสุด คณะกรรมการบริหาร

ส�านัก ท�าหน้าท่ีควบคุมดูแล การด�าเนินงาน

ภายใน สนท. ให้เป็นไปด้วยความเรียบร้อย 

สอดคล้องกับแนวทางการบริหารงานของคณะ

กรรมการประจ�าส�านัก คณะกรรมการประกัน

คณุภาพภายในของ สนท. แบ่งออกเป็น 2 ชดุด้วย

กัน คือ คณะกรรมการด�าเนินงานประกันคุณ

ภายในของ สนท. และคณะกรรมการตดิตามและ

ประเมินผลการประกันคุณภาพภายในของ สนท. 

ซึง่ท�าหน้าทีก่�ากบั ดแูลในเรือ่งการประกนัคณุภาพ 

การติดตามและประเมินคุณภาพภายในของ

หน่วยงาน

คณะกรรมการจัดท�าองค์ความรูข้อง สนท. 

มหีน้าทีด่�าเนนิการจดัท�าองค์ความรูต้ามแผนการ

จัดท�าองค์ความรู้ภายในหน่วยงาน เพื่อให้เกิด

องค์ความรู้ที่เป็นระบบ สามารถลดขั้นตอนและ

งบประมาณในการปฏิบัติงานได้ รวมทั้งมีหน้าที่

ในการบริหารจัดการที่เกี่ยวกับการประชุมและ

การจัดสัมมนาทางวิชาการต่างๆ

คณะกรรมการจัดสัมมนาประจ�าปี มีหน้า

ที่ประสานงานและจัดเตรียมงานสัมมนาประจ�าปี

ของหน่วยงานให้เป็นไปด้วยความเรียบร้อย

คณะกรรมการสวัสดิการ แบ่งออกเป็น 2 

ชุด ได้แก่ ชุดกิจกรรมโครงการสานใจ...สร้างสุข 

และชุดอนุรักษ์ทรัพยากร ซึ่งมีหน้าที่รับผิดชอบ 

ดงันี ้คณะท�างานโครงการสานใจ...สร้างสขุ มหีน้า

ท่ีวางแผนจัดกิจกรรมและด�าเนินการจัดกิจกรรม

โครงการสานใจ...สร้างสุขให้เป็นประจ�าทุกเดือน 

เพื่อให้บุคลากรได้มีส่วนร่วมในการท�ากิจกรรม

ต่างๆ ร่วมกัน ท�าให้เกิดความสามัคคีกลมเกลียว

ภายในหน่วยงานมากยิ่งขึ้น

และคณะกรรมการสวัสดิการ ชุด อนุรักษ์

ทรัพยากร มีหน ้าที่วางแผนปรับปรุงสภาพ

แวดล้อมการปฏิบัตงิานของสนท. ไม่ว่าจะเป็นการ

สร้างบรรยากาศ ดแูลสภาพแวดล้อม การอนรุกัษ์

ประหยัดทรัพยากรต่างๆ ในสถานที่ปฏิบัติงาน 

นอกจากนี้ยังต้องรณรงค์ ส่งเสริม สร้างจิตส�านึก

และกระตุ้นให้บุคลากรสนท. มีส่วนร่วมในการ

ท�ากิจกรรม

COMMITTEES

MASSASSA ถูกต้อง เชื่อถือได้ถูกต้อง เชื่อถือได้

AAccuAccuAccuAccuA
Racy

ถูกต้อง เชื่อถือได้
Racy

ถูกต้อง เชื่อถือได้ถูกต้อง เชื่อถือได้
Racy

ถูกต้อง เชื่อถือได้
Racy

ถูกต้อง เชื่อถือได้
Racy

ถูกต้อง เชื่อถือได้
Racy

ถูกต้อง เชื่อถือได้
Racy

ถูกต้อง เชื่อถือได้
Racy

ถูกต้อง เชื่อถือได้
Racy

ถูกต้อง เชื่อถือได้ถูกต้อง เชื่อถือได้
Racy

ถูกต้อง เชื่อถือได้ถูกต้อง เชื่อถือได้
Racy

ถูกต้อง เชื่อถือได้ถูกต้อง เชื่อถือได้
Racy

ถูกต้อง เชื่อถือได้

ก้ำวล้�ำ น�ำสมัย

Mo
Dern

Modern  ก้ำวล�้ำ  น�ำสมัย
หมายถึง การบริหารการจัดการด้วยองค์ความรู ้และ

เทคโนโลยีท่ีเหมาะสม ทันสมัยได้มาตรฐาน 

โดยยึดหลักการบริหารตามหลักธรรมาภิบาล

AccuracyAccuracyA   ถูกต้อง  เชื่อถือได้
หมายถึง การบริการข้อมูลทางการศึกษาที่มีความ

 ถูกต้อง ครบถ้วน และเชื่อถือได้

Smart  ถูกต้อง  เข้ำถึงง�ำย
หมายถึง การให้บรกิารทีเ่ป็นระบบ ผูใ้ช้ระบบมคีวาม

สะดวกในการเข้าถึงข้อมูล รับบริการได้

อย่างรวดเร็วทุกขั้นตอน

Smile  ใส�ใจ และเป�นมิตร
หมายถึง การบริการที่ยึดถือผู้ใช้บริการเป็นศูนย์กลาง

อย่างตั้งใจและจริงใจ

สะดวก  เข้ำถึงง�ำย
Smamartrt

ใส�ใจ  และเป�นมิตร
Smilemile

1818|  รำยงำนประจ�ำปี 2557
 สํานักทะเบียนและประมวลผล มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร�



คณะกรรมกำรด�ำเนินงำน

นอกจากการบริหารงานตามโครงสร้างการ

แบ่งส่วนราชการแล้ว ส�านักทะเบียนและ

ประมวลผล ยังมีคณะกรรมการชุดต่างๆ ในการ

ท�าหน้าที่ขับเคลื่อนการบริหารงานภายในหน่วย

งานให้มีประสิทธิภาพและครอบคลุมทุกภารกิจ

หลักในการบริหารงาน ซึ่งประกอบด้วย คณะ

กรรมการประจ�าส�านัก ท�าหน้าที่ก�าหนดทิศทาง 

นโยบาย วิสัยทัศน์และพันธกิจ เพื่อให้มีความ

สอดคล้องและเป็นไปในทิศทางเดียวกันกับแผน

ยุทธศาสตร์ของมหาวิทยาลัย ตลอดจนควบคุม

ดแูลบรหิารงานของ สนท. เพือ่ให้เกดิประสทิธภิาพ

และประสิทธิผลอย่างสูงสุด คณะกรรมการบรหิาร

ส�านัก ท�าหน้าที่ควบคุมดูแล การด�าเนินงาน

ภายใน สนท. ให้เป็นไปด้วยความเรียบร้อย 

สอดคล้องกับแนวทางการบริหารงานของคณะ

กรรมการประจ�าส�านัก คณะกรรมการประกัน

คณุภาพภายในของ สนท. แบ่งออกเป็น 2 ชดุด้วย

กัน คือ คณะกรรมการด�าเนินงานประกันคุณ

ภายในของ สนท. และคณะกรรมการตดิตามและ

ประเมินผลการประกันคุณภาพภายในของ สนท. 

ซึง่ท�าหน้าทีก่�ากบั ดูแลในเรือ่งการประกนัคณุภาพ 

การติดตามและประเมินคุณภาพภายในของ

หน่วยงาน

คณะกรรมการจัดท�าองค์ความรูข้อง สนท. 

มหีน้าทีด่�าเนนิการจดัท�าองค์ความรูต้ามแผนการ

จัดท�าองค์ความรู้ภายในหน่วยงาน เพื่อให้เกิด

องค์ความรู้ที่เป็นระบบ สามารถลดขั้นตอนและ

งบประมาณในการปฏิบัติงานได้ รวมทั้งมีหน้าที่

ในการบริหารจัดการที่เกี่ยวกับการประชุมและ

การจัดสัมมนาทางวิชาการต่างๆ

คณะกรรมการจัดสัมมนาประจ�าปี มีหน้า

ที่ประสานงานและจัดเตรียมงานสัมมนาประจ�าปี

ของหน่วยงานให้เป็นไปด้วยความเรียบร้อย

คณะกรรมการสวัสดิการ แบ่งออกเป็น 2 

ชุด ได้แก่ ชุดกิจกรรมโครงการสานใจ...สร้างสุข 

และชุดอนุรักษ์ทรัพยากร ซึ่งมีหน้าท่ีรับผิดชอบ 

ดงันี ้คณะท�างานโครงการสานใจ...สร้างสุข มหีน้า

ที่วางแผนจัดกิจกรรมและด�าเนินการจัดกิจกรรม

โครงการสานใจ...สร้างสุขให้เป็นประจ�าทุกเดือน 

เพื่อให้บุคลากรได้มีส่วนร่วมในการท�ากิจกรรม

ต่างๆ ร่วมกัน ท�าให้เกิดความสามัคคีกลมเกลียว

ภายในหน่วยงานมากยิ่งขึ้น

และคณะกรรมการสวัสดิการ ชุด อนุรักษ์

ทรัพยากร มีหน ้าที่วางแผนปรับปรุงสภาพ

แวดล้อมการปฏบิตังิานของสนท. ไม่ว่าจะเป็นการ

สร้างบรรยากาศ ดแูลสภาพแวดล้อม การอนรุกัษ์

ประหยัดทรัพยากรต่างๆ ในสถานที่ปฏิบัติงาน 

นอกจากนี้ยังต้องรณรงค์ ส่งเสริม สร้างจิตส�านึก

และกระตุ้นให้บุคลากรสนท. มีส่วนร่วมในการ

ท�ากิจกรรม

COMMITTEES
คณะกรรมกำรด�ำเนินงำน
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ประธาน

 รองศาสตราจารย์ ดร.ธีร์ เจียศิริพงษ์กุล
 ผู้อ�านวยการส�านักทะเบียนและประมวลผล 

 อาจารย์เสาวธาร โพธิ์กลัด
 รองผู้อ�านวยการฝายวางแผนและบริหารทรัพยากรบุคคล

 อาจารย์สัญญา  เศรษฐพิทยากุล
 กรรมการบริหารศูนย์ยุทธศาสตร์การจัดการ

 ผู้ช่วยศาสตราจารย์ โปรดปราน สิริธีรศาสน์
 ผู้อ�านวยการสถาบันประมวลข้อมูล
 เพื่อการศึกษาและการพัฒนา 

 รองศาสตราจารย์ ดร. ศุภสวัสดิ์ ชัชวาลย์
 คณบดีคณะรัฐศาสตร์

 อาจารย์ ดร.ยงศักดิ์  ขจรผดุงกิตติ
 อาจารย์ คณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี

 ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.ทรงศักดิ์  รองวิริยะพานิช 
 อาจารย์ คณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี

 นางศรีสุรางค์ จันทรสมบัติ
 หัวหน้าฝายทะเบียนและประมวลผล 2

 นางชนานาถ เค้าชาติชาย
 หัวหน้าฝายบริหารงานทั่วไป

 นางสาวบุญจิรา ภู่เงิน
 รักษาการในต�าแหน่งหัวหน้าฝายประมวลข้อมูล 

 นางสุภาวดี ค�าม่วง
 นักวิชาการศึกษาช�านาญการ

 นางนุชนาท สุทธิปญญา 
 นักวิชาการศึกษาปฏิบัติการ 

 นางสาวสาริยา  นวมจิต 
 หัวหน้าฝายยุทธศาสตร์และประเมินผล

กรรมการ กรรมการ

กรรมการ

กรรมการ

กรรมการกรรมการ

กรรมการ

กรรมการ

กรรมการ

กรรมการและเลขานุการ

กรรมการ

กรรมการ
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คณะกรรมกำรบริหำร สํานกัทะเบยีนและประมวลผล

 รองศาสตราจารย์ ดร.ธีร์ เจียศิริพงษ์กุล
 ผู้อ�านวยการส�านักทะเบียนและประมวลผล 

 ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.ดามพ์เมษ บุณยะเวศ
 รองผู้อ�านวยการฝายบริหารงานทะเบียนและสารสนเทศ

 อาจารย์เสาวธาร โพธิ์กลัด
 รองผู้อ�านวยการฝายวางแผนและบริหารทรัพยากรบุคคล

 นางกาญจนา โพบุญเรือง
 หัวหน้าฝายรับเข้าศึกษา

 นางสาวสุวดี เมฆา
 หัวหน้าฝายทะเบียนประวัติและหนังสือส�าคัญ

 นายสุนทร แก้วไชย
 รักษาการในต�าแหน่งหัวหน้าฝายทะเบียน
 และประมวลผล 1

 นางศรีสุรางค์ จันทรสมบัติ
 หัวหน้าฝายทะเบียนและประมวลผล 2

 นางอัศณี สงวนสุข
 หัวหน้าฝายทะเบียนและประมวลผล ท่าพระจันทร์

 นางชนานาถ เค้าชาติชาย
 หัวหน้าฝายบริหารงานทั่วไป

 นางสาวบุญจิรา ภู่เงิน
 รักษาการในต�าแหน่งหัวหน้าฝายประมวลข้อมูล

 นางสาวสาริยา นวมจิต
 หัวหน้าฝายยุทธศาสตร์และประเมินผล

 นางวิจิตรา รัศมี
 นักวิชาการศึกษาช�านาญการพิเศษ

 นางสุภาวดี ค�าม่วง
 ประธานคณะกรรมการด�าเนินงานคุณภาพภายใน
 นักวิชาการศึกษาช�านาญการ 
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คณะกรรมกำรประกันคุณภำพภำยใน
ส�ำนักทะเบียนและประมวลผล

ค�ำสั่ง
ส�ำนักทะเบียนและประมวลผล
ที่ 095/2557, 22/2558, 86/2558, 102/2558
ให้มีผลตั้งแต่วันที่  1  ตุลำคม  พ.ศ. 2557 
สิ้นสุดวันที่  30 กันยำยน  2558

1.	คณะกรรมการด�าเนินงานประกันคุณภาพภายใน

	 ของส�านักทะเบียนและประมวลผล

		ที่ปรึกษา		

	 	 1. นำงลักขณำ  โกมนเอก  เลขำนุกำรส�ำนักทะเบียนและประมวลผล

		ประธานกรรมการ	 

	 	 2. นำงสุภำวดี ค�ำม่วง   นักวิชำกำรศึกษำช�ำนำญกำร

		กรรมการ   

  3. นำยวันเฉลิม บุตรละคร  นักวิชำกำรศึกษำปฏิบัติกำร

  4. นำงสำวเพชรรัตน์ วัฒนรุจิรำพันธ์  นักวิชำกำรศึกษำ

  5. นำยกฤษณะ  สุทธิกุล  นักวิชำกำรศึกษำปฏิบัติกำร

  6. นำงสำวศศิมำ ร่วมพุ่ม  นักวิชำกำรศึกษำช�ำนำญกำร

  7. นำงสำวขวัญกมล  ใจเอื้อ  เจ้ำหน้ำที่บริหำรงำนทั่วไปปฏิบัติกำร

  8. นำงสำวรุ่งทิพย์  รุ่งวิวัฒนกูล  นักวิชำกำรศึกษำช�ำนำญกำร

  9. นำงสำวปรียำกร ป้อมสุวรรณ  นักวิชำกำรศึกษำปฏิบัติกำร 

  10. นำยพิเชษฐ์ จิตตพงค์  นักวิชำกำรศึกษำปฏิบัติกำร

  11. นำงสำวปัทมำ ภู่ทอง  นักวิชำกำรศึกษำปฏิบัติกำร

  12. นำงจุฑำมำศ เวศวิทย์  นักวิชำกำรศึกษำช�ำนำญกำร 

  13. นำยจตุรงค์ เสำน้อย  นักวิชำกำรคอมพิวเตอร์ปฏิบัติกำร

  14. นำงวิมล สุทธิกุล     นักวิชำกำรคอมพิวเตอร์ช�ำนำญกำร 

  15. นำงสำวอุบลทิพย์ โพธิลังกำ  เจ้ำหน้ำที่บริหำรงำนทั่วไปปฏิบัติ

2222|  รายงานประจ�าปี 2557
 ส�ำนักทะเบียนและประมวลผล มหำวิทยำลัยธรรมศำสตร์



		กรรมการและเลขานุการ

  16. นำงสำวทรำภรณ์ วรกุลด�ำรง  นักวิชำกำรศึกษำปฏิบัติกำร

		กรรมการและผู้ช่วยเลขานุการ	

  17. นำงสำวดวงพร  โสติถิมำนนท์         นักวิชำกำรศึกษำปฏิบัติกำร

		หน้าที่ความรับผิดชอบ

 คณะกรรมกำรด�ำเนินงำนประกันคุณภำพภำยใน  มีหน้ำที่ควำมรับผิดชอบ  ดังนี้

1. จัดท�ำแผนปฏิบัติงำนเพ่ือรองรับแผนกลยุทธ์ และแนวทำงกำรบริหำรของส�ำนักทะเบียนและ

ประมวลผล

2. ร่วมมือ และส่งเสริมให้บุคลำกรในฝ่ำยด�ำเนินกำรตำมแผนกิจกรรม  เพื่อกำรประกันคุณภำพ

ภำยในของส�ำนกัทะเบยีนและประมวลผล

3. ด�ำเนินงำนและคอยอ�ำนวยควำมสะดวกให้กำรปฏิบัติงำนตำมภำรกิจของฝ่ำย เป็นไปตำม

นโยบำยกำรประกนัคณุภำพภำยใน

4. จดัหำและรวบรวมข้อมลูท่ีจ�ำเป็น  รวมถงึผลกำรปฏบัิตงิำนต่ำงๆ ทีฝ่่ำยรับผิดชอบ 

5. จดัท�ำระบบกำรเกบ็เอกสำร สิง่พมิพ์ ฐำนข้อมลูของฝ่ำยทีจ่�ำเป็นต่อกำรประกันคุณภำพภำยใน

6. วำงแผนและวเิครำะห์ระบบประเมนิผลกำรปฏบิติังำนของฝ่ำยทีร่บัผิดชอบ

7. รำยงำนผลกำรปฏิบัติงำนตำมตัวบ่งชี้ที่ฝ่ำยรับผิดชอบร่วมกัน ผ่ำนระบบติดตำมผลกำรด�ำเนิน

งำนเป็นประจ�ำทกุเดอืน

8. จัดท�ำรำยงำนผลกำรด�ำเนินงำนระดับฝ่ำย เสนอต่อคณะกรรมกำรบริหำรส�ำนักผ่ำนคณะ

กรรมกำรตดิตำมและประเมนิผลกำรประกันคณุภำพภำยใน  ตำมรอบระยะเวลำกำรรำยงำนของ

แต่ละงำน  โดยแบ่งเป็น 2 ช่วง  คอื

 8.1 รำยงำนควำมคืบหน้ำระหว่ำงปี (รอบ : 3 เดือน/6 เดือน/9 เดือน)

 8.2 สรุปผลกำรด�ำเนินงำนในรอบ 1 ปี (ปีกำรศึกษำ/ปีงบประมำณ)

9. เตรยีมกำรเพือ่รบักำรตรวจประกันคณุภำพภำยในของมหำวทิยำลัย

2.	คณะกรรมการติดตามและประเมินผลการประกันคุณภาพภายใน

	 ของส�านักทะเบียนและประมวลผล

		ที่ปรึกษา

  1. ผู้อ�ำนวยกำรส�ำนักทะเบียนและประมวลผล 

		ประธาน 

  2. นำงสำวสำริยำ  นวมจิต  หัวหน้ำฝ่ำยยุทธศำสตร์และประเมินผล
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		กรรมการ    

3. นำงลักขณำ  โกเมนเอก   เลขำนุกำรส�ำนักทะเบียนและประมวลผล

4. นำงกำญจนำ  โพบุญเรือง  หัวหน้ำฝ่ำยรับเข้ำศึกษำ

5. นำงสำวสุวดี  เมฆำ   หัวหน้ำฝ่ำยทะเบียนประวัติและหนังสือส�ำคัญ

6. นำยสุนทร แก้วไชย   รักษำกำรในต�ำแหน่งหัวหน้ำฝ่ำยทะเบียนและ

       ประมวลผล 1

7.  นำงศรีสุรำงค์  จันทรสมบัติ  หัวหน้ำฝ่ำยทะเบียนและประมวลผล 2 

8.  นำงสำวบุญจิรำ ภู่เงิน   รักษำกำรในต�ำแหน่งหัวหน้ำฝ่ำยประมวลข้อมูล

9.  นำงอัศณี สงวนสุข   หัวหน้ำฝ่ำยทะเบียนและประมวลผล ท่ำพระจันทร์

10. นำงชนำนำถ  เค้ำชำติชำย      หัวหน้ำฝ่ำยบริหำรงำนทั่วไป 

		กรรมการและเลขานุการ 

  11. นำงสำวศศิภำ พิทักษ์ศำนต์  นักวิเครำะห์นโยบำยและแผนปฏิบัติกำร

		กรรมการและผู้ช่วยเลขานุการ

  12. นำงสำวธีรำรัตน์  สุทธิพงศ์  นักวิเครำะห์นโยบำยและแผนปฏิบัติกำร

		หน้าที่ความรับผิดชอบ

 คณะกรรมกำรติดตำมและประเมินผลกำรประกันคุณภำพภำยใน  มีหน้ำที่ควำมรับผิดชอบ  ดังนี้ 

1. จัดท�ำแผนกลยุทธ์และแนวทำงกำรบริหำรส�ำนักทะเบียนและประมวลผล

2. จัดวำงระบบ ก�ำกับ ด�ำเนินกำรติดตำมและประเมินผลคุณภำพภำยใน

3. ประสำนงำนกับหน่วยงำนที่เกี่ยวข้อง

4. วำงแผนและวิเครำะห์ระบบประเมินผลกำรปฏิบัติงำนในภำพรวมของส�ำนัก

5. ส่งเสริมและกระตุ้นให้บุคลำกรในฝ่ำยด�ำเนินกำรตำมกิจกรรม  เพื่อกำรประกันคุณภำพ

6. จัดท�ำรำยงำนผลกำรด�ำเนินงำนระดับส�ำนัก พร้อมรำยงำนผลเสนอมหำวิทยำลัยและหน่วย

งำนที่เก่ียวข้องในเรื่องนั้นๆ เช่น  เรื่องท่ีเกี่ยวกับกำรประกันคุณภำพกำรศึกษำ  เสนอต่อ

ส�ำนักงำนรับรองมำตรฐำนและประเมินคุณภำพกำรศึกษำ (ส.ม.ศ.) เป็นต้น  ตำมรอบระยะ

เวลำของกำรรำยงำนในแต่ละงำน  โดยแบ่งเป็น 2 ช่วง  คือ

  6.1  รำยงำนควำมคืบหน้ำระหว่ำงปี  (รอบ : 3 เดือน /6 เดือน /9 เดือน)

  6.2  สรุปผลกำรด�ำเนินงำนในรอบ 1 ปี  (ปีกำรศึกษำ / ปีงบประมำณ)

 7. เตรียมการเพื่อรับการตรวจสอบคุณภาพภายนอก
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คณะกรรมกำรจัดท�ำองค์ควำมรู้
ส�ำนักทะเบียนและประมวลผล

ค�ำสั่ง
ส�ำนักทะเบียนและประมวลผล
ที่ 100 /2557, 70/2558
ให้มีผลตั้งแต่วันที่  1  ตุลำคม พ.ศ. 2557
สิ้นสุดวันที่  30  กันยำยน พ.ศ. 2558

		ที่ปรึกษา

  1.  นางลักขณา โกเมนเอก เลขานุการส�านักทะเบียนและประมวลผล

		ประธานกรรมการ

  2. นางสาวสาริยา นวมจิต หัวหน้าฝ่ายยุทธศาสตร์และประเมินผล

		กรรมการ     

  3. นางสาวสุวดี  เมฆา หัวหน้าฝ่ายทะเบียนประวัติและหนังสือส�าคัญ  

  4. นางศรีสุรางค์  จันทรสมบัติ หัวหน้าฝ่ายทะเบียนและประมวลผล 2  

        5. นางกาญจนา  โพบุญเรือง หัวหน้าฝ่ายรับเข้าศึกษา  

  6. นางสาวบุญจิรา ภู่เงิน รักษาการในต�าแหน่งหัวหน้าฝ่ายประมวลข้อมูล

  7. นางอัศณี สงวนสุข   หัวหน้าฝ่ายทะเบียนและประมวลผล ท่าพระจันทร์

  8. นายสุนทร แก้วไชย รกัษาการในต�าแหน่งหวัหน้าฝ่ายทะเบยีนและประมวลผล 1

  9. นางชนานาถ เค้าชาติชาย หัวหน้าฝ่ายบริหารงานทั่วไป

  10. นางสาวจุไรภรณ์ กองล�าเจียก นักวิชาการศึกษาปฏิบัติการ

  11. นางสาวศุภลักษณ์ พีเค. นักวิชาการศึกษาปฏิบัติการ

  12. นางณัทรภัทร ค�าพันธ์ นักวิชาการศึกษาปฏิบัติการ

  13. นางกรกนก ประภาสโสภณ นักวิชาการศึกษาช�านาญการ

  14. นายสิริพันธุ์ บัวดี นักวิชาการศึกษาปฏิบัติการ

  15. นางดารัตน์ เกตุสะอาด นักวิชาการเงินและบัญชีปฏิบัติการ

  16. นายกฤษณ์ เรืองชัย นักวิชาการคอมพิวเตอร์
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		กรรมการและเลขานุการ

  17. นางสาวดวงพร  โสติถิมานนท์ นักวิชาการศึกษาปฏิบัติการ

		กรรมการและผู้ช่วยเลขานุการ

  18. นางสาวคณิตา ซองศิริ  นักวิเคราะห์นโยบายและแผนปฏิบัติการ

		หน้าที่ความรับผิดชอบ

บริหำรจัดกำร กำรจัดท�ำองค์ควำมรู้ของส�ำนักทะเบียนฯ ให้สอดรับกับแผนกำรจัดกำรองค์ควำมรู้ 

รวมถึงกลยุทธ์กำรบริหำรงำนของส�ำนักทะเบียนฯ ดังนี้

1. ควบคุมและด�ำเนินงำน ให้เป็นไปตำมแผนกำรจัดกำรองค์ควำมรู้

2. บริหำรจัดกำรกิจกรรมแลกเปลี่ยน...เรียนรู้ในประเด็นต่ำงๆ ที่จัดขึ้น ตั้งแต่กำรเตรียมงำนจน

เสร็จสิ้นกำรจัดกิจกรรม

3. สรุปและจัดท�ำรำยงำนผลกำรแลกเปลี่ยน...เรียนรู้ เพื่อเสนอต่อผู้บริหำร
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		ประธานกรรมการ

  1. นางกรกนก ประภาสโสภณ นักวิชาการศึกษาช�านาญการ

		กรรมการ

  2. นางสาวศุภลักษณ์ พีเค. นักวิชาการศึกษาปฏิบัติการ

  3. นางสาวมนธณรรฐ รักสุข นักวิชาการศึกษาปฏิบัติการ

  4. นายสุนทร แก้วไชย รกัษาการในต�าแหน่งหวัหน้าฝ่ายทะเบยีนและประมวลผล 1

  5. นางสาวศศิประภา ชาติอ�าไพ นักวิชาการศึกษาปฏิบัติการ

  6. นายวัฒนพสิษฐิ์ เสือค�าร้อง นักวิชาการศึกษาปฏิบัติการ

  7. นางธมลวรรณ ปิ่นมณี นักวิชาการศึกษาปฏิบัติการ

  8. นางวิมล สุทธิกุล นักวิชาการคอมพิวเตอร์ช�านาญการ

  9. นางสาวสุภารัตน์ ลิจุติภูมิ นักวิชาการคอมพิวเตอร์ปฏิบัติการ

  10. นางสาวศิรินันท์ ดีสวัสดิ์ เจ้าหน้าที่บริหารงานทั่วไปปฏิบัติการ

  11. นางสาวทองยุ่น มธุรส นักวิชาการเงินและบัญชีปฏิบัติการ

  12. นางนุชนาท สุทธิปัญญา นักวิชาการศึกษาปฏิบัติการ

  13. นางสาวจุไรภรณ์ กองล�าเจียก นักวิชาการศึกษาปฏิบัติการ

		กรรมการและเลขานุการ

  14. นางสาวคณิตา ซองศิริ นักวิเคราะห์นโยบายและแผนปฏิบัติการ

		กรรมการและเลขานุการ

  15. นายเสกสันต์ อ�านวยพานิช   นักวิเคราะห์นโยบายและแผน

คณะกรรมกำรจัดงำนสัมมนำ
ประจ�ำปีงบประมำณ  2558

ค�ำสั่ง
ส�ำนักทะเบียนและประมวลผล
ที่ 098 /2557,  12 /2558
ให้มีผลตั้งแต่วันที่  1  ตุลำคม พ.ศ. 2557
สิ้นสุดวันที่  30  กันยำยน พ.ศ. 2558
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		หน้าที่ความรับผิดชอบ  

บริหำรจัดกำร กำรจัดสัมมนำประจ�ำปีงบประมำณ พ.ศ.2558 โดยแบ่งกิจกรรมออกเป็น 2 ช่วง 

ประกอบด้วย

1. กำรศึกษำดูงำนทั้งในและต่ำงประเทศ มีหน้ำที่ ดังนี้

1.1   หำข้อมูลและติดต่อประสำนงำนกับหน่วยงำน ที่ประสงค์ไปศึกษำดูงำน

1.2   หำข้อมูลและประสำนงำนกับบริษัทจ้ำงเหมำ เพื่อไปศึกษำดูงำน

1.3   เตรียมข้อค�ำถำมส�ำหรับกำรไปศึกษำดูงำน เพื่อน�ำมำตอบกลยุทธ์ Modern และ Smart

1.4   จัดท�ำสรุปผลพร้อมวิเครำะห์เปรียบเทียบผลกำรศึกษำดูงำน

2. กำรสัมมนำวิชำกำรภำยในมหำวิทยำลัยธรรมศำสตร์ มีหน้ำที่บริหำรจัดกำร กำรจัดสัมมนำ

วิชำกำรให้เป็นไปด้วยควำมเรียบร้อย
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		ที่ปรึกษา	 	

  1. นำงลักขณำ โกเมนเอก      เลขำนุกำรส�ำนักทะเบียนและประมวลผล

		ประธาน		

  2. นำงชนำนำถ เค้ำชำติชำย             หัวหน้ำฝ่ำยบริหำรงำนทั่วไป

		คณะท�างาน

  3. นำงสำวพรรณรำย เพิ่มสินธ์  นักวิชำกำรศึกษำปฏิบัติกำร

  4. นำงบังอร เย็นเป็นสุข  ผู้ปฏิบัติงำนบริหำรช�ำนำญงำน

  5. นำงวิจิตรำ รัศมี  นักวิชำกำรศึกษำช�ำนำญกำรพิเศษ

  6. นำยกฤษณ์ เรืองชัย  นักวิชำกำรคอมพิวเตอร์

  7. นำยวินัย ตันธิกุล  ผู้ปฏิบัติงำนบริหำรช�ำนำญงำน

  8. นำงสำวพัชรำภรณ์ ศรีเพียงจันทร์           นักประชำสัมพันธ์ปฏิบัติกำร

  9. นำงสำวขวัญกมล  ใจเอื้อ  เจ้ำหน้ำที่บริหำรงำนทั่วไปปฏิบัติกำร

  10. นำงดำรัตน์  เกตุสะอำด  นักวิชำกำรเงินและบัญชีปฏิบัติกำร

  11. นำยก่อเกียรติ  พรหมขจร  พนักงำนขับรถยนต์

  12. นำงสำวศิรินันท์  ดีสวัสดิ์  เจ้ำหน้ำที่บริหำรงำนทั่วไปปฏิบัติกำร

  13. นำงหิรัณยำ  หนูสำท  พนักงำนอำคำรสถำนที่

  14. นำงสำวทองยุ่น  มธุรส  นักวิชำกำรเงินและบัญชีปฏิบัติกำร

		กรรมการและเลขานุการ

  15. นำงสำวอุบลทิพย์ โพธิลังกำ  เจ้ำหน้ำที่บริหำรงำนทั่วไปปฏิบัติกำร

		หน้าที่ความรับผิดชอบ

 1. วิเครำะห์วำงแผนกำรปรับปรุงสภำพแวดล้อมกำรปฏิบัติงำนของส�ำนักทะเบียนฯ ไม่ว่ำจะ

เป็นกำรสร้ำงบรรยำกำศในกำรปฏิบัติงำน ดูแลสภำพแวดล้อมในที่ท�ำงำน กำรอนุรักษ์ประหยัดทรัพยำกร

ต่ำงๆ และด�ำเนินงำนตำมแผนกิจกรรมที่ก�ำหนด

 2. รณรงค์ ส่งเสริม สร้ำงจิตส�ำนึกบุคลำกรส�ำนักทะเบียนฯ กระตุ้นให้เข้ำมำมีส่วนร่วมในกิจกรรม

ที่จัดขึ้น

 3. ก�ำกับ ติดตำม และประเมินผลพร้อมทั้งสรุปรำยงำนผลกำรด�ำเนินงำนเสนอต่อผู้อ�ำนวยกำร

เพื่อทรำบ

คณะกรรมกำรสวัสดิกำร
ชุด อนุรักษ์ทรัพยำกร

ค�ำสั่ง
ส�ำนักทะเบียนและประมวลผล
ที่  097 /2557
ให้มีผลตั้งแต่วันที่  1  ตุลำคม  พ.ศ. 2557 สิ้นสุดวันที่  30 กันยำยน พ.ศ. 2558
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		ที่ปรึกษา			 	

  1. นำงลักขณำ โกเมนเอก      เลขำนุกำรส�ำนักทะเบียนและประมวลผล

		ประธาน		

  2. นำงสำวสำริยำ นวมจิต             หัวหน้ำฝ่ำยยุทธศำสตร์และประเมินผล

		รองประธาน	 	

  3. นำงชนำนำถ เค้ำชำติชำย      หัวหน้ำฝ่ำยบริหำรงำนทั่วไป

		คณะท�างาน

  4. นำงสำวพรรณรำย เพิ่มสินธ์  นักวิชำกำรศึกษำปฏิบัติกำร

  5. นำงบังอร เย็นเป็นสุข  ผู้ปฏิบัติงำนบริหำรช�ำนำญงำน

  6. นำยกฤษณ์ เรืองชัย  นักวิชำกำรคอมพิวเตอร์

  7. นำงสำวมัทรี บัวฉำย  นักวิชำกำรศึกษำ

  8. นำยวินัย ตันธิกุล  ผู้ปฏิบัติงำนบริหำรช�ำนำญงำน

  9. นำงสำวอุบลทิพย์ โพธิลังกำ  เจ้ำหน้ำที่บริหำรงำนทั่วไปปฏิบัติกำร

  10. นำงดำรัตน์  เกตุสะอำด  นักวิชำกำรเงินและบัญชีปฏิบัติกำร

  11. นำยก่อเกียรติ  พรหมขจร  พนักงำนขับรถยนต์

  12. นำงสำวศิรินันท์  ดีสวัสดิ์  เจ้ำหน้ำที่บริหำรงำนทั่วไปปฏิบัติกำร

  13. นำงหิรัณยำ  หนูสำท  พนักงำนอำคำรสถำนที่

  14. นำงสำวดวงพร  โสติถิมำนนท์  นักวิชำกำรศึกษำปฏิบัติกำร

  15. นำงสำวธีรำรัตน์  สุทธิพงศ์  นักวิเครำะห์นโยบำยและแผนปฏิบัติกำร

  16. นำงสำวทรำภรณ์ วรกุลด�ำรง  นักวิชำกำรศึกษำปฏิบัติกำร

คณะกรรมกำรสวัสดิกำร
ชุดกิจกรรมโครงกำรสำนใจ...สร้ำงสุข

ค�ำสั่ง
ส�ำนักทะเบียนและประมวลผล
ที่  097 /2557, 85/2558
ให้มีผลตั้งแต่วันที่  1  ตุลำคม  พ.ศ. 2557  สิ้นสุดวันที่  30 กันยำยน พ.ศ. 2558
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  17. นำงสำวศศิภำ  พิทักษ์ศำนต์  นักวิเครำะห์นโยบำยและแผนปฏิบัติกำร

  18. นำงสำวคณิตำ  ซองศิริ  นักวิเครำะห์นโยบำยและแผนปฏิบัติกำร

		กรรมการและเลขานุการ

  19. นำงสำวพัชรำภรณ์ ศรีเพียงจันทร์           นักประชำสัมพันธ์ปฏิบัติกำร

		กรรมการและเลขานุการ

  20. นำงสำวขวัญกมล  ใจเอื้อ  เจ้ำหน้ำที่บริหำรงำนทั่วไปปฏิบัติกำร

  21. นำงสำวทองยุ่น  มธุรส  นักวิชำกำรเงินและบัญชีปฏิบัติกำร

  22. นำยเสกสันต์ อ�ำนวยพำนิช  นักวิเครำะห์นโยบำยและแผน

		หน้าที่ความรับผิดชอบ

 1. วิเครำะห์วำงแผนกำรจัดกิจกรรมสำนใจ...สร้ำงสุข และด�ำเนินกำรตำมแผนกิจกรรมที่ก�ำหนด

 2. รณรงค์ ส่งเสรมิ สร้ำงจติส�ำนกึบคุลำกรส�ำนกัทะเบยีนฯ กระตุน้ให้เข้ำมำมีส่วนร่วมในกจิกรรมท่ีจัดข้ึน

 3. ก�ำกบั ตดิตำม และประเมนิผลพร้อมท้ังสรปุรำยงำนผลกำรด�ำเนนิงำนเสนอต่อผู้อ�ำนวยกำรเพ่ือทรำบ
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Action Plan
แผนการ
ด�ำเนินกำร

วิสัยทัศน์
เป ็นผู ้น�าในระบบงาน

ทะเบียนและประมวลผลการ

ศึกษา มุ่งเน้นความเป็นเลิศใน

การให้บริการตามมาตรฐาน

สากล โดยการด�าเนนิงานภายใต้

หลกัธรรมาภบิาลและความเป็น

ธรรมศาสตร์ 

พันธกิจ 

ส� า นั ก ท ะ เ บี ย น แ ล ะ

ประมวลผล มีภารกิจในการให้

บริการแก่นักศึกษา อาจารย์ 

คณะ หน่วยงานในมหาวทิยาลยั 

ศิษย์เก่า ตลอดจนบุคคลและ

หน่วยงานภายนอกอย่างถกูต้อง 

รวดเร็ว โดยค�านึงถึงสิทธิส่วน

บุคคลด้านข้อมูลและการสร้าง

ความพึงพอใจให้กับผู้ใช้บริการ

ทุกกลุ่มในด้านต่าง ๆ 

นโยบายการบริหารงานสู่เป้ำหมำย
ส�ำนักทะเบียนและประมวลผล
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Action Plan
แผนการ
ด�ำเนินกำร

วิสัยทัศน์
เป ็นผู ้น�าในระบบงาน

ทะเบียนและประมวลผลการ

ศึกษา มุ่งเน้นความเป็นเลิศใน

การให้บริการตามมาตรฐาน

สากล โดยการด�าเนนิงานภายใต้

หลกัธรรมาภบิาลและความเป็น

ธรรมศาสตร์ 

พันธกิจ 

ส� า นั ก ท ะ เ บี ย น แ ล ะ

ประมวลผล มีภารกิจในการให้

บริการแก่นักศึกษา อาจารย์ 

คณะ หน่วยงานในมหาวิทยาลยั 

ศิษย์เก่า ตลอดจนบุคคลและ

หน่วยงานภายนอกอย่างถกูต้อง 

รวดเร็ว โดยค�านึงถึงสิทธิส่วน

บุคคลด้านข้อมูลและการสร้าง

ความพึงพอใจให้กับผู้ใช้บริการ

ทุกกลุ่มในด้านต่าง ๆ 

นโยบายการบริหารงานสู่เป้ำหมำย
ส�ำนักทะเบียนและประมวลผล

➊ การบรหิารข้อมลูทีเ่กีย่วกบั

ทะเบยีนการศกึษา (Academic 

Records) ในด้านการจัด

เก็บ การรักษา และการ

บริการข ้อมูลที่ตรงตาม

ความต ้องการของผู ้ ใช ้

บริการ ตั้งแต่แรกเข้าจน

กระทั่งส�าเร็จการศึกษา 

➋ การอ�านวยความสะดวกใน

การจัดการเรียน การสอน 

รวม ถึงการลงทะเ บียน

ของนกัศกึษา การจัดตาราง

สอน–ตารางสอบ ห้องเรียน 

เป็นต้น 

➌ การจัดการกระบวนการ

คัดเลอืกบคุคลเข้าศกึษาต่อ 

ที่มีความเหมาะสมและ

สอดคล้องกบัความต้องการ

ของคณะ และมหาวทิยาลยั

ในภาพรวม 

➍ การจัดการระบบการรับ 

และคื นค ่ า ธ ร รม เนี ยม

ทา งก า รศึ กษ าอย ่ า ง มี

ประสิทธิภาพ โปร่งใส และ

ตรวจสอบได้ 

➎ การดูแลให้ค�าปรึกษา และ

ให้ข้อเสนอแนะ เก่ียวกับ

การปฏบิตัใิห้เป็นไปตามกฎ 

ระเบียบ และข้อบังคับของ

มหาวิทยาลัยว่าด้วยการ

ศึกษาในทุกระดับปริญญา 

➏ ก า ร ให ้ บ ริ ก า ร อื่ น ต าม

นโยบายของมหาวิทยาลัย 

เช่น การรบัจดัสอบให้หน่วย

งานภายนอก การจัดท�า 

Web Blog ศูนย์ข้อมูลงาน 

เป็นต้น

วัตถุประสงคเ์ชิงยุทธศาสตร์
➊ เพื่อจัดระบบและพัฒนา

กระบวนการด�าเนินงาน

ตามพันธกิจหลักของส�านัก

ทะเบียนและประมวลผล 

มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์ 

ให้เป็นไปอย่างมปีระสทิธภิาพ 

➋ เพื่อเป็นศูนย์ข้อมูลและให้

บริการข้อมูลด้านประวัติ 

และทะเบียนของนักศึกษา

มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์ 

โดยพัฒนาเป็นฐานข้อมูล

ระบบทะเบียนและประมวล

ผลการศึกษากลาง ตาม

มาตรฐานสากล ที่มีความ

สอดคลองกับนโยบายและ

ข้อบังคับของมหาวิทยาลัย 

➌ เพ่ือพัฒนาระบบการบรหิาร

และการจัดการทุก ๆ ด้าน 

ด ้ วยการ ใช ้ เทคโนโลยี

สารสนเทศในการ สนับสนุน

การบริหารให ้ เกิดความ

คล่องตวั ร่วมกบัการใช้หลกั

ธรรมาภิบาล และหลักการ

มีส่วนร่วม เพื่อให้การด�า

เนินงานของส�านักทะเบียน

และประมวลผล บรรลุผล

ตามเป ้าประสงค ์สู งสุด

ของหน ่วยงานและของ

มหาวิทยาลัย 

➍ เพื่อบริหารจัดการ และ

พัฒนาระบบการให้บริการ

อาคารเรียน ตลอดจนพื้นที่

ที่อยู่ภายใต้การ ด�าเนินงาน

ของ ส�านักทะเบียนและ

ประมวลผล โดยมุ่งให้เกิด

ประโยชน ์สู งสุด ในการ

จัดการศึกษาและการให้

บริการ ทั้งแก่บุคลากรหรือ

หน่วยงานของมหาวทิยาลยั 

และบุคคลหรือหน่วยงาน

ภายนอก 

➎ ส�านักทะเบยีนและประมวลผล 

มีภาพลักษณที่ดีในทุกมิติ 

ท้ังภายในและภายนอก

มหาวิทยาลัย 

➊ การบรหิารข้อมลูทีเ่กีย่วกบั

ทะเบยีนการศกึษา (Academic 

Records) ในด้านการจัด

เก็บ การรักษา และการ

บริการข ้อมูลที่ตรงตาม

ความต ้องการของผู ้ ใช ้

บริการ ตั้งแต่แรกเข้าจน

กระทั่งส�าเร็จการศึกษา 

➋ การอ�านวยความสะดวกใน

การจัดการเรียน การสอน 

รวม ถึงการลงทะเ บียน

ของนกัศกึษา การจัดตาราง

สอน–ตารางสอบ ห้องเรียน 

เป็นต้น 

➌ การจัดการกระบวนการ

คัดเลอืกบคุคลเข้าศกึษาต่อ 

ที่มีความเหมาะสมและ

สอดคล้องกบัความต้องการ

ของคณะ และมหาวทิยาลยั

ในภาพรวม 

➍ การจัดการระบบการรับ 

และคื นค ่ า ธ ร รม เนี ยม

ทา งก า รศึ กษ าอย ่ า ง มี

ประสิทธิภาพ โปร่งใส และ

ตรวจสอบได้ 

➎ การดูแลให้ค�าปรึกษา และ

ให้ข้อเสนอแนะ เก่ียวกับ

การปฏบิตัใิห้เป็นไปตามกฎ 

ระเบียบ และข้อบังคับของ

มหาวิทยาลัยว่าด้วยการ

ศึกษาในทุกระดับปริญญา 

➏ ก า ร ให ้ บ ริ ก า ร อื่ น ต าม

นโยบายของมหาวิทยาลัย 

เช่น การรบัจดัสอบให้หน่วย

งานภายนอก การจัดท�า 

Web Blog ศูนย์ข้อมูลงาน 

เป็นต้น

วัตถุประสงคเ์ชิงยุทธศาสตร์
➊ เพื่อจัดระบบและพัฒนา

กระบวนการด�าเนินงาน

ตามพันธกิจหลักของส�านัก

ทะเบียนและประมวลผล 

มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์ 

ให้เป็นไปอย่างมปีระสทิธภิาพ 

➋ เพื่อเป็นศูนย์ข้อมูลและให้
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ด ้ วยการ ใช ้ เทคโนโลยี
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ของหน ่วยงานและของ

มหาวิทยาลัย 

➍ เพื่อบริหารจัดการ และ

พัฒนาระบบการให้บริการ

อาคารเรียน ตลอดจนพื้นที่

ที่อยู่ภายใต้การ ด�าเนินงาน

ของ ส�านักทะเบียนและ

ประมวลผล โดยมุ่งให้เกิด

ประโยชน ์สู งสุด ในการ

จัดการศึกษาและการให้

บริการ ทั้งแก่บุคลากรหรือ

หน่วยงานของมหาวทิยาลยั 

และบุคคลหรือหน่วยงาน

ภายนอก 

➎ ส�านักทะเบยีนและประมวลผล 

มีภาพลักษณที่ดีในทุกมิติ 

ท้ังภายในและภายนอก

มหาวิทยาลัย 
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แผนกำรด�ำเนินงำนระยะสั้น ระยะยำว 
และแผนพัฒนำบุคลำกร 

1. แผนระยะสั้น 
แผนพัฒนาการด�าเนนิงานขององค์กร

➊ จัดระบบและพัฒนากระบวนการ 

ด�าเนินงานตามพันธกิจหลักของ

ส�านักทะเบียนและประมวลผล 

มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์ ให้เป็น

ไปอย่างมีประสิทธิภาพ 

➋ พฒันาและปรบัปรงุระบบฐานข้อมลู

ของส�านกัทะเบยีนและประมวลผล 

ให้เป็นระบบฐานข้อมูลกลางของ

มหาวทิยาลยั รวมทัง้พฒันาเวบ็ไซต์

ของส�านักทะเบียนฯ และระบบ

การเข้าถึงข้อมูลเพ่ือให้การบริการ

เป็นไปตามมาตรฐานสากล 

➌ พัฒนาและปรับปรุงระบบฐาน

ข้อมูลให้บุคลากรหรือหน่วยงานที่

เก่ียวของสามารถเข้าถึงฐานข้อมูล

ได้ง่าย รวดเร็ว และถูกต้อง โดย

เฉพาะอย่างยิ่งข้อมูลพื้นฐานของ

นักศึกษา ภายใต้ระเบียบและข้อ

บังคับของมหาวิทยาลัย 

แผนพัฒนาการบริหารจัดการ 

➊ ลดช่องว่างระหว่างผู ้บริหารและ

บุคลากรภายในองค์กร โดยการ

พัฒนาระบบการบริหารและการ

จัดการทุก ๆ ด้าน ด้วยการใช้

เทคโนโลยีสารสนเทศในการสนบัสนนุ 

การบริหารให้เกิดความคล่องตัว 

ร่วมกบัการใช้หลกัธรรมาภบิาลและ

หลักการมีส่วนร่วม 

➋ พัฒนารูปแบบการประเมินผล

การปฏิบัติงานอย ่างเป ็นธรรม 

โดยอาศัยหลักการมีส ่ วนร ่ วม 

ของประชาคม ส�านักทะเบียนและ

ประมวลผล 

2. แผนระยะยาว 
แผนพัฒนาการด�าเนินงานขององค์กร 

➊ ศึกษาความเป็นไปได้และแนวทางการปรับ

โครงสร้างองค์กร เพือ่สร้างหน่วยงานทีร่องรับ

การด�าเนินงานในการบริหารจัดการ และ

พัฒนาระบบการให ้บริการอาคารเรียน 

ตลอดจนพื้นที่ที่อยู ่ภายใต้การด�าเนินงาน 

ของส�านักทะเบียนและประมวลผล โดย

มุ่งให้เกิดประโยชน์สูงสุดในการจัดการศึกษา

และการให้บริการ ทั้งแก่บุคลากรหรือหน่วย

งานของมหาวิทยาลัย และบุคคลหรือหน่วย

งานภายนอก 

➋ พฒันาระบบการด�าเนนิงานด้านการให้บริการ

แก่นกัศกึษาปัจจบุนัและศษิย์เก่าทีต้่องการใช้

ข้อมลู หรอืเอกสาร ต่าง ๆ  จากส�านกัทะเบยีน

และประมวลผล 

➌ พัฒนาระบบการด�าเนินงานในการให้บริการ

ส�าหรับนกัศกึษาต่างชาต ินกัศกึษาแลกเปลีย่น

และนักศึกษาในกลุ่มมหาวิทยาลัยที่มี MOU 

ร่วมกับมหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์ 

➍ มีระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการศึกษาที่

เสถียรและยั่งยืน 

3. แผนพัฒนาบุคลากร
➊ สนับสนุนและส ่ง เสริมให ้บุคลากรของ

ส�านักทะเบียนและประมวลผล มีการพัฒนา

ศักยภาพ ด ้านภาษา และเทคโนโลยี

สารสนเทศ 

➋ สนับสนุนและส่งเสริมการพัฒนาทักษะใน

การเรยีนรู ้(Skillful Learner) การพฒันาทักษะ

ในการแก้ปัญหา และทักษะในการปรับปรุง

กระบวนการท�างาน เพื่อให้เกิดความเท่าทัน

ต่อการเปลี่ยนแปลงในทุกมิติ 

➌ ส่งเสริมให้มีการจัดการความรู้ การบริหาร

ความเสี่ยงขององค ์กรและการประกัน

คุณภาพ โดยเน้นให้บุคลากรมี ความเข้าใจ

อย่างถ ่องแท้ในเรื่องการจัดการความรู ้ 

การบริหารความเสี่ยง และการด�าเนินงาน

ตามหลักประกันคุณภาพ
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แผนกำรด�ำเนินงำนระยะสั้น ระยะยำว 
และแผนพัฒนำบุคลำกร 

1. แผนระยะสั้น 
แผนพฒันาการด�าเนนิงานขององค์กร

➊ จัดระบบและพัฒนากระบวนการ 

ด�าเนินงานตามพันธกิจหลักของ

ส�านักทะเบียนและประมวลผล 

มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์ ให้เป็น

ไปอย่างมีประสิทธิภาพ 

➋ พฒันาและปรบัปรงุระบบฐานข้อมลู

ของส�านกัทะเบยีนและประมวลผล 

ให้เป็นระบบฐานข้อมูลกลางของ

มหาวทิยาลยั รวมทัง้พัฒนาเวบ็ไซต์

ของส�านักทะเบียนฯ และระบบ

การเข้าถึงข้อมูลเพื่อให้การบริการ

เป็นไปตามมาตรฐานสากล 

➌ พัฒนาและปรับปรุงระบบฐาน

ข้อมูลให้บุคลากรหรือหน่วยงานท่ี

เก่ียวของสามารถเข้าถึงฐานข้อมูล

ได้ง่าย รวดเร็ว และถูกต้อง โดย

เฉพาะอย่างยิ่งข้อมูลพื้นฐานของ

นักศึกษา ภายใต้ระเบียบและข้อ

บังคับของมหาวิทยาลัย 

แผนพัฒนาการบริหารจัดการ 

➊ ลดช่องว่างระหว่างผู ้บริหารและ

บุคลากรภายในองค์กร โดยการ

พัฒนาระบบการบริหารและการ

จัดการทุก ๆ ด้าน ด้วยการใช้

เทคโนโลยสีารสนเทศในการสนบัสนนุ 

การบริหารให้เกิดความคล่องตัว 

ร่วมกับการใช้หลกัธรรมาภบิาลและ

หลักการมีส่วนร่วม 

➋ พัฒนารูปแบบการประเมินผล

การปฏิบัติงานอย ่างเป ็นธรรม 

โดยอาศัยหลักการมีส ่ วนร ่ วม 

ของประชาคม ส�านักทะเบียนและ

ประมวลผล 

2. แผนระยะยาว 
แผนพัฒนาการด�าเนินงานขององค์กร 

➊ ศึกษาความเป็นไปได้และแนวทางการปรับ

โครงสร้างองค์กร เพ่ือสร้างหน่วยงานท่ีรองรบั

การด�าเนินงานในการบริหารจัดการ และ

พัฒนาระบบการให ้บริการอาคารเรียน 

ตลอดจนพ้ืนท่ีท่ีอยู ่ภายใต้การด�าเนินงาน 

ของส�านักทะเบียนและประมวลผล โดย

มุ่งให้เกิดประโยชน์สูงสุดในการจัดการศึกษา

และการให้บริการ ทั้งแก่บุคลากรหรือหน่วย

งานของมหาวิทยาลัย และบุคคลหรือหน่วย

งานภายนอก 

➋ พัฒนาระบบการด�าเนนิงานด้านการให้บรกิาร

แก่นกัศกึษาปัจจุบันและศษิย์เก่าท่ีต้องการใช้

ข้อมลู หรอืเอกสาร ต่าง ๆ  จากส�านกัทะเบยีน

และประมวลผล 

➌ พัฒนาระบบการด�าเนินงานในการให้บริการ

ส�าหรบันกัศกึษาต่างชาต ินกัศกึษาแลกเปลีย่น

และนักศึกษาในกลุ่มมหาวิทยาลัยที่มี MOU 

ร่วมกับมหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์ 

➍ มีระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการศึกษาที่

เสถียรและยั่งยืน 

3. แผนพัฒนาบุคลากร
➊ สนับสนุนและส ่ง เสริมให ้บุคลากรของ

ส�านักทะเบียนและประมวลผล มีการพัฒนา

ศักยภาพ ด ้านภาษา และเทคโนโลยี

สารสนเทศ 

➋ สนับสนุนและส่งเสริมการพัฒนาทักษะใน

การเรยีนรู ้(Skillful Learner) การพฒันาทักษะ

ในการแก้ปัญหา และทักษะในการปรับปรุง

กระบวนการท�างาน เพื่อให้เกิดความเท่าทัน

ต่อการเปลี่ยนแปลงในทุกมิติ 

➌ ส่งเสริมให้มีการจัดการความรู้ การบริหาร

ความเสี่ยงขององค ์กรและการประกัน

คุณภาพ โดยเน้นให้บุคลากรมี ความเข้าใจ

อย่างถ ่องแท้ในเรื่องการจัดการความรู ้ 

การบริหารความเสี่ยง และการด�าเนินงาน

ตามหลักประกันคุณภาพ
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Action Plan
Strategy Plan

กลยุทธ ์(Strategy) 

และแผนปฏิบัติกำร (Action Plan)

odern
ccuracy

mart
mile

ปีงบประมำณ 2557 ส�ำนักทะเบยีนฯ เดนิหน้ำสำนต่อ “MASS STRATEGY” 
เป็นแผนยุทธศำสตร์ที่เกิดจำกกำรร่วมคิด...ร่วมสร้ำง ของพวกเรำ เพื่อ  

 “มุ่งสู่กำรเป็นส�ำนักทะเบียนต้นแบบ”  ด้วยกำรขับเคลื่อนผ่ำนยุทธศำสตร์ 4 ด้ำน 

มุ่งสู่กำรเป็น
ส�ำนักทะเบียน
ต้นแบบ

“ “ มี M : Modern ก้าวล�้า น�าสมัย A : 

Accuracy มุ่งเน้นถูกต้อง เชื่อถือได้ และ S ตัว

ถัดมาเรียกสั้นๆ ว่า S1 : Smart สะดวก เข้าถึง

ง่าย และ S ตัวสุดท้าย S2 : Smile ใส่ใจและ

เป็นมิตร ซึ่งต้องอาศัยกลไกในการขับเคลื่อน 

เพื่อให้เกิดการร่วมคิด...ร่วมสร้าง

Strategy Plan
1. จัดทีมผสม : แบ่งทีมงานออกเป็น 

4 ทีม ตามสี่เสา M-A-S-S และ

ก�าหนดผู ้น�าทีม เราเรียกกันว่า 

“หัวเสา” แล้วให้คนที่เหลือเลือก

ลงเสาตามความสนใจ ไม่มีค�าว่า

ฝ ่าย/สังกัดเข ้ามาเป็นตัวแบ่ง 

(Cross Functional Management) 

เพื่อลดก�าแพงช่องว่างระหว่างกัน

ที่เรามองไม่เห็น

ก้ำวล้�ำ น�ำสมัย

Mo
Dern

สะดวกเข้ำถึงง�ำย
Sma rt

ใส�ใจและเป�นมิตร
Smile

ถูกต้องเช่ือถือได้

Accu
Racy

2. ก่อร่าง : เมือ่ได้ทมีทีเ่หมาะแล้ว รูว่้าใครลงเสาไหน แต่ละเสากจ็ะ

ชวนกันพูดคุย ระดมสมองเพื่อทบทวนแผนยุทธศาสตร์ ท�า 

SWOT ก�าหนดจดุมุง่หมาย สร้างกลยุทธ์ KPI จนได้..MIND MAP 

แผนที่ 4 สาย เพื่อใช้ในการเดินทางร่วมกัน...

 3. สร้างตัว : ก�าหนดผู้รับผิดชอบ จัดล�าดับความส�าคัญ 

อะไรเร่งด่วน อะไรรอได้ อะไรที่ต้องท�าไปพร้อมๆ กัน

Action Plan
Strategy PlanAction Plan

Strategy Plan
กลยุทธ ์(Strategy) 

และแผนปฏิบัติกำร (Action Plan)

odern
ccuracy

mart
mile

ปีงบประมำณ 2557 ส�ำนักทะเบยีนฯ เดนิหน้ำสำนต่อ “MASS STRATEGY” 
เป็นแผนยุทธศำสตร์ที่เกิดจำกกำรร่วมคิด...ร่วมสร้ำง ของพวกเรำ เพื่อ  

 “มุ่งสู่กำรเป็นส�ำนักทะเบียนต้นแบบ”  ด้วยกำรขับเคลื่อนผ่ำนยุทธศำสตร์ 4 ด้ำน 

มุ่งสู่กำรเป็น
ส�ำนักทะเบียน
ต้นแบบ

“ “ มี M : Modern ก้าวล�้า น�าสมัย A : 

Accuracy มุ่งเน้นถูกต้อง เชื่อถือได้ และ S ตัว

ถัดมาเรียกสั้นๆ ว่า S1 : Smart สะดวก เข้าถึง

ง่าย และ S ตัวสุดท้าย S2 : Smile ใส่ใจและ

เป็นมิตร ซึ่งต้องอาศัยกลไกในการขับเคลื่อน 

เพื่อให้เกิดการร่วมคิด...ร่วมสร้าง

Action Plan
Strategy Plan

กลยุทธ ์(Strategy) 

และแผนปฏิบัติกำร (Action Plan)

odern
ccuracy

mart
mile

ปีงบประมำณ 2557 ส�ำนักทะเบยีนฯ เดนิหน้ำสำนต่อ “MASS STRATEGY” 
เป็นแผนยุทธศำสตร์ที่เกิดจำกกำรร่วมคิด...ร่วมสร้ำง ของพวกเรำ เพื่อ  

 “มุ่งสู่กำรเป็นส�ำนักทะเบียนต้นแบบ”  ด้วยกำรขับเคลื่อนผ่ำนยุทธศำสตร์ 4 ด้ำน 

มุ่งสู่กำรเป็น
ส�ำนักทะเบียน
ต้นแบบ

“ “ มี M : Modern ก้าวล�้า น�าสมัย A : 

Accuracy มุ่งเน้นถูกต้อง เชื่อถือได้ และ S ตัว

ถัดมาเรียกสั้นๆ ว่า S1 : Smart สะดวก เข้าถึง

ง่าย และ S ตัวสุดท้าย S2 : Smile ใส่ใจและ

เป็นมิตร ซึ่งต้องอาศัยกลไกในการขับเคลื่อน 

เพื่อให้เกิดการร่วมคิด...ร่วมสร้าง

3636|  รายงานประจ�าปี 2557
 ส�ำนักทะเบียนและประมวลผล มหำวิทยำลัยธรรมศำสตร์



Action Plan
Strategy Plan

กลยุทธ ์(Strategy) 

และแผนปฏิบัติกำร (Action Plan)

odern
ccuracy

mart
mile

ปีงบประมำณ 2557 ส�ำนกัทะเบียนฯ เดนิหน้ำสำนต่อ “MASS STRATEGY” 
เป็นแผนยุทธศำสตร์ที่เกิดจำกกำรร่วมคิด...ร่วมสร้ำง ของพวกเรำ เพื่อ  

 “มุ่งสู่กำรเป็นส�ำนักทะเบียนต้นแบบ”  ด้วยกำรขับเคลื่อนผ่ำนยุทธศำสตร์ 4 ด้ำน 

มุ่งสู่กำรเป็น
ส�ำนักทะเบียน
ต้นแบบ

“ “ มี M : Modern ก้าวล�้า น�าสมัย A : 

Accuracy มุ่งเน้นถูกต้อง เชื่อถือได้ และ S ตัว

ถัดมาเรียกสั้นๆ ว่า S1 : Smart สะดวก เข้าถึง

ง่าย และ S ตัวสุดท้าย S2 : Smile ใส่ใจและ

เป็นมิตร ซึ่งต้องอาศัยกลไกในการขับเคลื่อน 

เพื่อให้เกิดการร่วมคิด...ร่วมสร้าง

Strategy Plan
1. จัดทีมผสม : แบ่งทีมงานออกเป็น 

4 ทีม ตามส่ีเสา M-A-S-S และ

ก�าหนดผู ้น�าทีม เราเรียกกันว่า 

“หัวเสา” แล้วให้คนที่เหลือเลือก

ลงเสาตามความสนใจ ไม่มีค�าว่า

ฝ ่าย/สังกัดเข ้ามาเป็นตัวแบ่ง 

(Cross Functional Management) 

เพื่อลดก�าแพงช่องว่างระหว่างกัน

ที่เรามองไม่เห็น

ก้ำวล้�ำ น�ำสมัย

Mo
Dern

สะดวกเข้ำถึงง�ำย
Sma rt

ใส�ใจและเป�นมิตร
Smile

ถูกต้องเช่ือถือได้

Accu
Racy

2. ก่อร่าง : เมือ่ได้ทมีทีเ่หมาะแล้ว รูว่้าใครลงเสาไหน แต่ละเสากจ็ะ

ชวนกันพูดคุย ระดมสมองเพื่อทบทวนแผนยุทธศาสตร์ ท�า 

SWOT ก�าหนดจดุมุง่หมาย สร้างกลยทุธ์ KPI จนได้..MIND MAP 

แผนที่ 4 สาย เพื่อใช้ในการเดินทางร่วมกัน...

 3. สร้างตัว : ก�าหนดผู้รับผิดชอบ จัดล�าดับความส�าคัญ 

อะไรเร่งด่วน อะไรรอได้ อะไรที่ต้องท�าไปพร้อมๆ กัน

Action Plan
Strategy Plan

กลยุทธ ์(Strategy) 

และแผนปฏิบัติกำร (Action Plan)

odern
ccuracy

mart
mile

ปีงบประมำณ 2557 ส�ำนกัทะเบียนฯ เดนิหน้ำสำนต่อ “MASS STRATEGY” 
เป็นแผนยุทธศำสตร์ที่เกิดจำกกำรร่วมคิด...ร่วมสร้ำง ของพวกเรำ เพื่อ  

 “มุ่งสู่กำรเป็นส�ำนักทะเบียนต้นแบบ”  ด้วยกำรขับเคลื่อนผ่ำนยุทธศำสตร์ 4 ด้ำน 

มุ่งสู่กำรเป็น
ส�ำนักทะเบียน
ต้นแบบ

“ “ มี M : Modern ก้าวล�้า น�าสมัย A : 

Accuracy มุ่งเน้นถูกต้อง เชื่อถือได้ และ S ตัว

ถัดมาเรียกสั้นๆ ว่า S1 : Smart สะดวก เข้าถึง

ง่าย และ S ตัวสุดท้าย S2 : Smile ใส่ใจและ

เป็นมิตร ซึ่งต้องอาศัยกลไกในการขับเคลื่อน 

เพื่อให้เกิดการร่วมคิด...ร่วมสร้าง

Action Plan
Strategy Plan

กลยุทธ ์(Strategy) 

และแผนปฏิบัติกำร (Action Plan)

odern
ccuracy

mart
mile

ปีงบประมำณ 2557 ส�ำนกัทะเบียนฯ เดนิหน้ำสำนต่อ “MASS STRATEGY” 
เป็นแผนยุทธศำสตร์ที่เกิดจำกกำรร่วมคิด...ร่วมสร้ำง ของพวกเรำ เพื่อ  

 “มุ่งสู่กำรเป็นส�ำนักทะเบียนต้นแบบ”  ด้วยกำรขับเคลื่อนผ่ำนยุทธศำสตร์ 4 ด้ำน 

มุ่งสู่กำรเป็น
ส�ำนักทะเบียน
ต้นแบบ

“ “ มี M : Modern ก้าวล�้า น�าสมัย A : 

Accuracy มุ่งเน้นถูกต้อง เชื่อถือได้ และ S ตัว

ถัดมาเรียกสั้นๆ ว่า S1 : Smart สะดวก เข้าถึง

ง่าย และ S ตัวสุดท้าย S2 : Smile ใส่ใจและ

เป็นมิตร ซึ่งต้องอาศัยกลไกในการขับเคลื่อน 

เพื่อให้เกิดการร่วมคิด...ร่วมสร้าง

Strategy Plan
1. จัดทีมผสม : แบ่งทีมงานออกเป็น 

4 ทีม ตามสี่เสา M-A-S-S และ

ก�าหนดผู ้น�าทีม เราเรียกกันว่า 

“หัวเสา” แล้วให้คนที่เหลือเลือก

ลงเสาตามความสนใจ ไม่มีค�าว่า

ฝ ่าย/สังกัดเข ้ามาเป็นตัวแบ่ง 

(Cross Functional Management) 

เพื่อลดก�าแพงช่องว่างระหว่างกัน

ที่เรามองไม่เห็น

ก้ำวล้�ำ น�ำสมัย

Mo
Dern

สะดวกเข้ำถึงง�ำย
Sma rt

ใส�ใจและเป�นมิตร
Smile

ถูกต้องเช่ือถือได้

Accu
Racy

2. ก่อร่าง : เมือ่ได้ทีมท่ีเหมาะแล้ว รูว่้าใครลงเสาไหน แต่ละเสาก็จะ

ชวนกันพูดคุย ระดมสมองเพื่อทบทวนแผนยุทธศาสตร์ ท�า 

SWOT ก�าหนดจดุมุง่หมาย สร้างกลยทุธ์ KPI จนได้..MIND MAP 

แผนที่ 4 สาย เพื่อใช้ในการเดินทางร่วมกัน...

 3. สร้างตัว : ก�าหนดผู้รับผิดชอบ จัดล�าดับความส�าคัญ 

อะไรเร่งด่วน อะไรรอได้ อะไรที่ต้องท�าไปพร้อมๆ กัน
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P 56 - 58

น�ไปสู่แผนการด�เนินงานตามแผนกลยุทธ์
ดังต่อไปนี้

น าไปสู่แผนการด าเนินงานตามแผนกลยุทธ์ ดังต่อไปนี  
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P 56 - 58

น�ไปสู่แผนการด�เนินงานตามแผนกลยุทธ์
ดังต่อไปนี้

น าไปสู่แผนการด าเนินงานตามแผนกลยุทธ์ ดังต่อไปนี  

 
 
 
 

-  บุคลำกรมีสมรรถนะสูง ทันสมัยมุ่งสู่สำกล
-  มีโครงสร้ำงทำงกำยภำพที่ทันสมัย
-  ระบบริหำรจัดกำรที่ทันสมัย มีประสิทธิภำพได้มำตรฐำนเทียบเท่ำสำกล

•  ประกอบด้วยกลยุทธ์ ดังนี้

M-1 สร้างบุคลากรให้มีศักยภาพที่รองรับต่อการเปลี่ยนแปลงอยู่เสมอ (อาเซียน>สากล)

M-2 ต่อยอดการจัดการความรู้ พร้อมจัดกิจกรรมส่งเสริมให้ สนท. เป็นองค์กรแห่ง

การเรียนรู้และพัฒนาอย่างต่อเนื่อง 

M-3 บูรณาการการบริหารงานเชิงยุทธศาสตร์ การประกันคุณภาพ การบริหารความเสี่ยง 

และระบบติดตามประเมินผล 

M-4 จดัระบบข้อเสนอแนะเพือ่พฒันาบรกิารและการบรหิารจดัการสูค่วามเป็น สนท. ต้นแบบ

M-5 พฒันาเทคโนโลยสีารสนเทศส�านกังาน เพือ่เพิม่ประสทิธภิาพการบรหิารภายใน สนท.

M-6 การส่งเสริมสภาพแวดล้อมที่ทันสมัย

M-7 บ�ารุงรักษาระบบฯ เพื่อให้สามารถใช้งานได้อย่างต่อเนื่องและมั่นคงปลอดภัย

M-8 รณรงค์การใช้ทรัพยากรอย่างคุ้มค่า

•  โดยมีโครงการ หรือกิจกรรมที่ก�าหนด ได้แก่

1. M-1 โครงการพัฒนาบุคลากร

2. M-1 โครงการศกึษาดงูานหน่วยงานทีใ่ห้บรกิารดีเด่น ทัง้ภายในประเทศ หรอืต่างประเทศ

3. M-2  โครงการ KM 

4. M-2 โครงการเสริมสร้างเครือข่ายชุมชนงานทะเบียนทางการศึกษาในระดับ  

  อุดมศึกษาทั่วประเทศ (Hi-ED REG Cops)

ก้ำวล้�ำ น�ำสมัย

Mo
Dern

  ประกอบด้วยกลยุทธ์ ดังนี้
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5. M-3 โครงการ HRM

  5.1 การปรับปรุงค�าบรรยายลักษณะงาน

  5.2 Career Path

  5.3 IDP

  5.4 การท�าแผนอัตราก�าลัง 

6. M-3 โครงการพัฒนาระบบประเมินผลการปฏิบัติงาน

7. M-3 โครงการบริหารความเสี่ยงระดับส�านัก

8. M-4 โครงการ Kaizen

9. M-5 โครงการพัฒนาระบบสารสนเทศ 

 9.1 ระบบ OT / บุคคล / วัสดุครุภัณฑ์คอมพิวเตอร์

 9.2 ระบบงบประมาณ

10. M-6 โครงการปรับปรุงส�านักทะเบียนฯ มธ. ศูนย์รังสิต

11. M-6 โครงการก�าแพงพูดได้

12. M-7 โครงการบ�ารุงรักษาระบบสารสนเทศ

  12.1 โครงการบ�ารุงรักษาระบบสารสนเทศเพื่อการบริการทางการศึกษา

  12.2 โครงการบ�ารุงรักษาระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารจัดการภายในองค์กร

13. M-7 โครงการจัดท�าระบบสารสนเทศเพื่อการบริการทางการศึกษาส�ารอง

  แบบเต็มระบบ

14. M-8 โครงการรณรงค์การใช้ทรัพยากรและพลังงานอย่างคุ้มค่า

  14.1 โครงการประหยัดไฟและน�้า

  14.2 โครงการประหยัดกระดาษ

4040|  รำยงำนประจ�ำปี 2557
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-  มีมำตรกำรที่เป็นระบบเพื่อเพิ่มควำมถูกต้อง
   งำนทะเบียนและประมวลผล

•  ประกอบด้วยกลยุทธ์ ดังนี้ 

A-1 สร้างระบบการท�างานมาตรฐาน (Standard Operating Procedure: SOP)

A-2 มีการปฏิบัติงานเชิงบูรณาการที่สอดคล้องกับแนวทางการบริหารความเสี่ยง 

Accuracy Strategy และสอดคล้องกับการท�างานมาตรฐาน

A-3 มีการวางแผนกลยุทธ์หรือแผนปฏิบัติการเชิงปองกัน หรือเชิงรุก เพื่อปองกัน

หรอืแก้ไขปญหาโดยมโีครงการหรือกจิกรรมทีก่�าหนด ได้แก่ A  โครงการสร้างระบบ

การท�างานมาตรฐาน (Standard Operating Procedure : SOP)

ถูกต้อง เช่ือถือได้

Accu
Racy
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สะดวก  เข้ำถึงง�ำย
Sma rt

- สะดวก หลำกหลำยช่องทำงระบบบริกำร 
 โดยยึดหลักผู้ใช้บริกำรเป็นศูนย�กลำง
- รวดเร็ว
- สำรสนเทศทันสมัย หลำกหลำยมุมมองและผู้รับบริกำรเลือกใช้ได้เอง  

•  ประกอบด้วยกลยุทธ์ ดังนี้  

S1-1 การจดัระบบวางแผนและจ่ายงาน เพือ่เพิม่ประสทิธภิาพงานบรกิารให้ตอบสนองความ

ต้องการของผู้ใช้บริการได้อย่างมีมาตรฐาน

S1-2 การเพิ่มช่องทางการให้บริการให้มีความสะดวกและหลากหลาย ตอบสนองกับ

พฤติกรรมของผู้ใช้บริการ

S1-3 ประชาสัมพันธ์ระบบฯ ส่งเสริมให้มีการใช้ระบบฯ เพิ่มมากขึ้น

S1-4 ตดิตามและประเมนิผลการใช้ระบบฯ เพือ่น�าความคดิเห็นมาใช้ในการปรบัปรงุระบบฯ

 โดยมีโครงการ หรือกิจกรรมที่ก�าหนด ได้แก่

 1. S1-2 โครงการเครือ่งผลติใบรบัรองอตัโนมตั ิ(Automatic Document Machine)

 2. S1-2 โครงการใบรับรองออนไลน์โดยใช้ QR Code

 3. S1-2 โครงการบริการสารสนเทศเพื่อการวิเคราะห์ TU REG e-journal

 4. S1-2 โครงการเพิ่มช่องทางการช�าระเงินออนไลน์

 5. S1-2 โครงการปรับปรุงเว็บไซต์ สนท. (ไทย-อังกฤษ) Co – Creator

 6. S1-2 โครงการเชื่อมโยงฐานข้อมูลกับหน่วยงานภายนอก (Web Service)

 7. S1-3 โครงการประชาสมัพันธ์ระบบบริการทางการศกึษาทีจ่ดัท�าข้ึนใหม่ 

   e-learning/Multimedia

 8. S1-3 โครงการอบรมการใช้คอมพิวเตอร์

 9. S1-4 โครงการส�ารวจความพึงพอใจของผู้ใช้บริการผ่านช่องทางต่างๆ

4242|  รำยงำนประจ�ำปี 2557
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ใส�ใจ  และเป�นมิตร
Smile

-  ประชำคม มธ.และเครือข่ำยทำงกำรศึกษำรับรู้ข่ำวสำร 
 ภำพลักษณ�ของ สนท.
-  มีควำมสุข ใส่ใจ ร่วมใจ ให้บริกำรตลอดเวลำส�ำหรับผู้รับบริกำรทุกกลุ่ม

S2-1 น�าเสนอบริการผ่านสื่อหลากหลาย เพื่อสร้างสัมพันธภาพและความน่าเชื่อถือในงานบริการ 
(ยอมรับ เชื่อถือและไว้วางใจได้)

S2-2 สร้างการมีส่วนร่วมในรูปแบบ Co-Creator ในงานบริการและประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสาร
ขององค์กร

S2-3 ส่งเสรมิบคุลากรให้มบุีคลกิภาพท่ีสง่างามในงานบริการ สร้างขวัญและสขุภาพกายใจทีดี่
S2-4 ติดตามและประเมินผลความพึงพอใจของผู้รับบริการ การรับรู้ข่าวสารและภาพลักษณ์ของ

หน่วยงาน เพื่อน�าความคิดเห็นมาใช้ในการปรับปรุงการบริการ
 โดยมีโครงการ หรือกิจกรรมที่ก�าหนด ได้แก่ 
 1. S2-1 โครงการประชาสัมพันธ์ผ่านสื่อต่างๆ 
 2. S2-1 โครงการประชาสัมพันธ์การศึกษาต่อระดับบัณฑิตศึกษา
 3. S2-1 โครงการประชาสัมพันธ์การศึกษาต่อระดับปริญญาตรี
 4. S2-1 โครงการประชาสัมพันธ์ผ่านสื่อ (Internet/Facebook)
 5. S2-2 โครงการแนะแนวสัญจร (Admission Road Show)
    5.1 กิจกรรมจัดนิทรรศการตลาดนัดหลักสูตรอุดมศึกษา
    5.2 กิจกรรมประชาสัมพันธ์รับนักศึกษาเชิงรุก
    5.3 กจิกรรมแนะแนวการศกึษาร่วมกบัหน่วยงานราชการ เอกชน และสถานศกึษา
 6. S2-2 โครงการพี่ชวนน้องเรียนธรรมศาสตร์ 
 7. S2-2 โครงการพบปะเครือข่ายผู้รับบริการ (ลานกิจกรรม)
 8. S2-2 โครงการสานใจ...สร้างสุข
 9. S2-3 โครงการติดดาว (The Star)
 10. S2-4 โครงการส�ารวจการรับรู้ข่าวสารและภาพลักษณ์ สนท. 
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“WOW”  Experience 
คณุคา่หลกัทีส่ านกัทะเบยีนและประมวลผลตอ้งการ

จะสง่มอบ 
ในปีงบประมาณ 2556 - 2558 

"WOW" Experience
เน้น – ก้าวทนัการเปลี่ยนแปลง อย่างน้อย AEC >> ก้าวล า้ น าสมยั

เกณฑม์าตรฐาน  :

1. มกีารทบทวนขัน้ตอนการปฏบิัตงิาน 
จัดท า Checklist และมกีารประชมุรว่มกนักอ่น
การปฏบิัตงิาน 

2. มกีารตรวจตดิตาม (Audit) ในการ
ปฏบิัตงิานการอนุมัตปิรญิญาตลอดกระบวนการ

3. มกีารจัดเกบ็สถติิ ลักษณะความเสีย่ง
พรอ้มทัง้สรปุรายงานผลการปฏบิัตงิานตอ่
ผูอ้ านวยการเป็นประจ าทกุเดอืน

4. น าขอ้มลู ขอ้เท็จจรงิทีไ่ดจ้ากการประชมุ 
สถติติา่งๆ รวมถงึการมองภาพอนาคต มารวบรวม
และวเิคราะหจั์ดท า QC Tools เป็นการวางแผน
กลยทุธห์รอืแผนปฏบิัตกิารเชงิปป้ปองกนัหรอืเชงิรกุ
เพือ่ป้องกนัหรอืแกไ้ขปัญหา

5. ด าเนนิการทัง้ 4 ขอ้ และไมเ่กดิความ
ผดิพลาดในการอนุมัตปิรญิญา หรอื ไดรั้บการ

ระดบัความส าเร็ร็รจในการปป้ปองกนัความผดิพลาด
ของ “การอนมุตัปิรญิญา”
1 4

3322
การอนมุตัปิรญิญา

2
การอนมุตัปิรญิญา

4

ในบ้าน
ผดิพลาดในการอนุมัตปิรญิญา 
ชมเชย

คุณค่ำหลัก
ที่ส�านักทะเบียนและประมวลผล

ต้องกำรจะส่งมอบ
ในปีงบประมำณ 2556-2558
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ส�านักทะเบียนและประมวลผล เล็งเห็นถึงความส�าคัญ

ในการแลกเปลี่ยน...เรียนรู้ จึงท�าการรวบรวมและสร้างองค์

ความรู้ท่ีจ�าเป็นต่อการปฏิบัติงานด้านบริการทางการศึกษา 

เพื่อให้การปฏิบัติงานเกิดประสิทธิภาพสูงสุด สุดท้ายผู้ได้รับ

ประโยชน์ คือ ผู้ปฏิบัติงานและผู้รับบริการ

ส�านักทะเบียนและประมวลผล ได้มีการจัดท�าสื่อกลาง

เพื่อสร้างช่องทางการแลกเปลี่ยน ในรูปแบบ Web Blog 

(http://km.reg.tu.ac.th/) เพื่อรวบรวมข้อมูล ความรู้ต่างๆ 

ทีม่อียูใ่ห้เป็นระบบ โดยผูป้ฏิบตังิานบรกิารทางการศกึษาคณะ/

โครงการ/สาขา สามารถสบืค้น และถ่ายทอด แลกเปลีย่นความ

รู้ในกระบวนงานที่ส�านักทะเบียนฯ รับผิดชอบ 

ชุมชน
งานทะเบียน

ทางการศึกษา
ในมหาว�ทยาลัย

ธรรมศาสตร์
: TU-REG CoPs

งานทะเบียน
ทางการศึกษา

ในมหาว�ทยาลัย
ธรรมศาสตร์

: TU-REG CoPs

| M
odern

45



HI-ED REG CoPs
ชุมชนงำนทะเบียนทำงกำรศึกษำในระดับอุดมศึกษำ

ส�านักทะเบียนและประมวลผล มีหน้าท่ีรับผิดชอบในงานบริการทางการศึกษา ของมหาวิทยาลัย 

ซึ่งบางมหาวิทยาลัยอาจมีช่ือเรียกอ่ืน ๆ แตกต่างกันไป แต่มีลักษณะของหน้าที่ความรับผิดชอบคล้ายคลึงกัน 

คือ การจัดการงานทะเบียนนักศึกษาและประมวลผลการศึกษา

การจัดตั้งเครือข่ายผ่านสื่อออนไลน์ KM Blog ของเครือข่ายฯ เพื่อเป็นสื่อกลางในการแลกเปลี่ยนเรียน

รู้ในการปฏิบตังิาน พร้อมทัง้เชือ่มต่อข้อมลูข่าวสารและการประสานงานได้สะดวก รวดเรว็ สร้างความสมัพันธ์ทีด่ี

ต่อกันในเครือข่ายฯ โดยขอความร่วมมือจากมหาวิทยาลัยแต่ละภาค อย่างน้อย ภาคละ 3 มหาวิทยาลัย 

แบ่งเป็น มหาวิทยาลัยของรัฐ มหาวิทยาลัยเอกชน และ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีหรือมหาวิทยาลัยราชภัฏ 

ซึ่งจะเข้ามามีส่วนร่วมในการดูแลระบบและการบริหารจัดการ KM Blog ร่วมกัน ในลักษณะ Co-Creator

ในปจจุบันมหาวิทยาลัยที่ร่วมเป็น Co-Creator ประกอบด้วย

กรุงเทพและปริมณฑล

 1. มหาวิทยาลัยกรุงเทพ

 2. มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์

 3. มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนดุสิต

 4. สถาบันการจัดการปญญาภิวัฒน์

 5. มหาวิทยาลัยหอการค้าไทย

 6. มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์

ภาคใต้

 7. มหาวิทยาลัยหาดใหญ่

 8. มหาวิทยาลัยวลัยลักษณ์

ภาคตะวันตก

 9. มหาวิทยาลัยราชภัฏกาญจนบุรี

 10. มหาวิทยาลัยราชภัฏจอมบึง

ภาคตะวันออก

 11. มหาวิทยาลัยบูรพา

ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ

 12. มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสุรนารี

 13. มหาวิทยาลัยขอนแก่น

ภาคกลาง

 14. มหาวิทยาลัยเจ้าพระยา

 15. มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนครศรีอยุธยา

ภาคเหนือ

 16. มหาวิทยาลัยเชียงใหม่

 17. มหาวิทยาลัยนอร์ทเชียงใหม่
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ส�ำนักทะเบียนและประมวลผล
ได้รบังบประมำณสนบัสนนุ

จำก 3 แหล่ง คือ งบประมำณแผ่นดินและ
งบประมำณรำยจ่ำยจำกรำยได้พิเศษ โดยใน
ปีงบประมำณ  2557 ซึ่งได้รับจัดสรรงบ
ประมำณทั้งหมด เป็นจ�ำนวน 47,995,100 
บำท (ส่ีสิบเจ็ดล้ำนเก้ำแสนเก้ำหมื่นห้ำพัน
หนึ่งร ้อยบำทถ้วน) แยกเป็นงบประมำณ
แผ่นดิน จ�ำนวน 18,622,600 บำท (สิบแปด

ล้ำนหกแสนสองหมื่นสองพันหกร้อยบำท
ถ้วน) งบประมำณรำยจ่ำยจำกรำยได้พิเศษ 
จ�ำนวน 22,941,000 บำท (ย่ีสิบสองล้ำน
เก ้ ำ แสนสี่ หมื่ นหนึ่ งพันบำทถ ้วน )  และ
งบประมำณสนับสนุนเ พ่ิมเติม จ�ำนวน 
6,431,500 บำท (หกล้ำนสี่แสนสำมหมื่น
ห นึ่ ง พั น ห ้ ำ ร ้ อ ย บ ำ ท ถ ้ ว น )  ต ำ ม ก ำ ร
เ ป รี ย บ เ ที ย บ ค ่ ำ ใ ช ้ จ ่ ำ ย ที่ เ กิ ด ขึ้ น จ ริ ง 
รำยละเอียดตำมตำรำง

Budget
งบประมาณ 

สำ�นักทะเบียนและประมวลผล
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ตำรำงเปรยีบเทียบงบประมำณท่ีได้รบัจัดสรร ระหว่ำงปีงบประมำณ 2557

แหล่งเงิน

รำยรับ รำยจ่ำย

จ�ำนวนเงิน 
(บำท)

สัดส่วนงบ
ประมำณ (%)

จ�ำนวนเงิน 
(บำท)

สัดส่วนงบ
ประมำณ (%)

1. งบประมาณแผ่นดิน (งบคลัง) 18,622,600 38.80 17,831,717 40.76

2. งบประมาณรายจ่ายจากรายได้

หน่วยงาน (งบพิเศษ)

22,941,000 47.80 20,831,341 47.61

 2.1 งบประมาณที่ได้รับจาก  

 มหาวิทยาลัย

19,521,000 17,562,680

 2.2 ขออนมุตัใิช้เงินสะสมของ สนท. 3,420,000 3,268,661

3. เงินอุดหนุนที่ได้รับจัดสรรเพิ่มเติม 6,431,500 13.40 5,089,486 11.63

 3.1 งบคลัง - - -

 3.2 งบพิเศษ 6,431,500 5,089,486

รวมทั้งหมด 47,995,100 100 43,752,544 100

งบคลัง งบคลัง

งบพิเศษ
งบพิเศษ

เงินอุดหนุน

รายรับ(ล้านบาท)

3. เงินอุดหนุน 6.43 5.09

2. งบพิเศษ 22.41 20.83

1. งบคลัง 18.62 17.83

รายจ่าย(ล้านบาท)

50.00

45.00

40.00

35.00

30.00

25.00

20.00

15.00

10.00

5.00

0.00

เงินอุดหนุน
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ก้ำวล้�ำ น�ำสมัยก้ำวล้�ำ น�ำสมัย
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Modern  ก้ำวล�้ำ  น�ำสมัย
หมายถึง การบริหารการจัดการด้วยองค์ความรู ้และ

เทคโนโลยีที่เหมาะสม ทันสมัยได้มาตรฐาน 

โดยยึดหลักการบริหารตามหลักธรรมาภิบาล

Smart  ถูกต้อง  เข้ำถึงง�ำย
หมายถึง การให้บรกิารทีเ่ป็นระบบ ผูใ้ช้ระบบมคีวาม

สะดวกในการเข้าถึงข้อมูล รับบริการได้

อย่างรวดเร็วทุกขั้นตอน

Smile  ใส�ใจ และเป�นมิตร
หมายถึง การบริการที่ยึดถือผู้ใช้บริการเป็นศูนย์กลาง

อย่างตั้งใจและจริงใจ

สะดวก  เข้ำถึงง�ำย
Smamartrt

ใส�ใจ  และเป�นมิตร
Smilemile

ถูกต้อง เชื่อถือได้

Accu
Racy Accuracy  ถูกต้อง  เชื่อถือได้

หมายถึง การบริการข้อมูลทางการศึกษาที่มีความ

 ถูกต้อง ครบถ้วน และเชื่อถือได้
MASSASSA
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คณะกรรมการประเมินคุณภาพภายในได้ตรวจเย่ียมส�านักทะเบียนและ
ประมวลผล ประจ�าปีการศึกษา 2557 เมื่อวันที่ 28 กันยายน 2558 อันเป็นการ
ประเมินผลการด�าเนินงานระหว่างวันที่ 1 สิงหาคม 2557 - 31 กรกฎาคม 
2558 โดยในการนี้คณะกรรมการประเมินคุณภาพภายในได้ ใช้การสังเกต 
การตรวจเอกสาร การสัมภาษณ์ เพื่อประเมินคุณภาพตามองค์ประกอบ
คุณภาพ 2  องค์ประกอบ 7 ตัวบ่งชี้ พร้อมทั้งได้แสดงจุดเด่น จุดที่ควรพัฒนา
และข้อเสนอแนะในการพัฒนา แต่ละองค์ประกอบ 

ในปีการศึกษา 2557 ส�านักทะเบียนและประมวลผลได้รับเกียรติจาก
คณะกรรมการประเมินคุณภาพภายใน ทั้งผู ้ทรงคุณวุฒิภายนอก และ
ภายในมธ. ดังรายนาม ดังต่อไปนี้

1. ดร.กัญญาณัฐ  ไฝค�า ประธานกรรมการ

  (ผูอ้�านวยการส�านกัทะเบยีนและวัดผลมหาวทิยาลยักรงุเทพธนบรุ)ี
2. รองศาสตราจารย์เล็ก สมบติั กรรมการ

  (คณะสังคมสงเคราะห์ศาสตร์)

3. รองศาสตราจารย์สมชาติ แตรตุลาการ กรรมการ

  (คณะสหเวชศาสตร์)

 ผลกำรปรับปรุงตำมข้อเสนอแนะของผลกำรประเมินปีที่ผ่ำนมำ
 (Improvement)

1. การบริการ

1.1 มีการพัฒนาบรกิารท่ีผู้ใช้บรกิารสามารถใช้งานได้ทกุที ่ทุกเวลา ผ่านแนวคดิ “Anywhere 

Anytime” โดยเป็นการบริการที่เน้นผู้ใช้บริการสามารถท�ารายการได้ด้วยตนเอง (Self Service) เช่น 

บริการผลิตใบรับรองอัตโนมัติ (Automatic Document Machine)  บริการส่งข้อมูลข่าวสาร

ทางการศึกษาผ่าน SMS ของระบบ AIS (TU-NEWS)  บริการกระเปาเงินอิเล็กทรอนิกส์ ช�าระค่าบริการ

ต่างๆ ผ่านบัตรนักศึกษา (e-Purse) และบริการวีดีโอทางการศึกษาจากสถานี YouTube : 

NuREG Thammasat

สรุปการประเมินผลคุณภาพภายใน
ของสำ�นักทะเบียนและประมวลผล
ประจ�าปีการศึกษา 2557
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1.2 มี ช ่ อ งทา งการ เผยแพร ่ ข ้ อมู ลข ่ า วสารแก ่ ผู ้ ใ ช ้ บ ริ ก า รที่ หล ากหลาย  มี ก า ร พัฒนา

ช่องทางการส่งต่อข้อมูลที่หลากหลายเพื่อให้ผู้ใช้บริการกลุ่มต่างๆ สามารถเข้าถึงได้อย่างสะดวก 

อีกทั้งยังเป็นการเพ่ิมประสิทธิภาพของการสื่อสารทั้งภายใน และภายนอกองค์กรอีกด้วย ได้แก ่

www.registrarnetwork.net  สถานี YouTube : NuREG Thammasat บริการข้อมูลข่าวสาร

ทางการศึกษาส�าหรับนักศึกษา Facebook : Registrar.TU  และ จดหมายข่าว ซึ่งเป็นทางเลือก

ในการเข้าถึงบริการที่ผู้ใช้บริการได้รับความสะดวกรวดเร็วมากขึ้น

2. การบริหารและการจัดการ

2.1 แผนบริหาร มีการก�ากับติดตามผลการด�าเนินงานตามแผนกลยุทธ ์ “MASS 

Strategy” และผลการด�าเนินงานตัวบ่งชี้ตามเกณฑ์ของ สกอ. สมศ. และตัวชี้วัดการปฏิบัติราชการ

ประจ�าปี (Action Plan) 

2.1.1 ระบบติดตามผลการด�าเนินงานของส�านักทะเบียนและประมวลผล โดยมี

คณะกรรมการด�าเนินงานประกันคุณภาพ (QA ชุดที่ 1) ท�าหน้าที่รายงานผลการด�าเนินงาน

ผ่านระบบฯ ตามปฏิทินการด�าเนินงาน และมีการก�ากับติดตามผลการด�าเนินงาน โดยคณะ

กรรมการติดตามและประเมินผลฯ (QA ชุดที่ 2) ก�ากับและตรวจสอบผลการด�าเนินงาน

ในภาพรวมทุกๆ 6 เดือน 

2.1.2 ระบบรายงานผลตัวชี้วัดการปฏิบัติราชการ (Action Plan) ของ มธ. โดย

ผู้แทนของส�านักทะเบียนและประมวลผล ที่เป็นคณะท�างานเครือข่ายด้านการวางแผนและ

ติดตามประเมินผลแผนมหาวิทยาลัย เป็นผู้รายงานผลการด�าเนินงานผ่านระบบเป็นประจ�า

ทุกเดือน 

2.1.3 การพฒันา TU REG-e-Journal เพือ่รายงานสถิตเิชงิวิเคราะห์ส�าหรับผูบ้รหิาร

ในการตัดสินใจ 

2.2 การพัฒนาบุคลากร มีการปรับปรุงรูปแบบและหลักสูตรการอบรมข้ึนใหม่ โดยการ

จัดอบรมแบบ In-house Training ที่เป็นหลักสูตรต่อเนื่อง โดยน�าประเด็นปญหาที่เกิดขึ้นจริงมาเป็น

หลกัในการพจิารณาจดัหลกัสตูร รวมถงึหลกัสูตรนัน้ต้องสอดคล้องกบันโยบายหรอืทศิทางการพฒันา

ของหน่วยงานในภาพรวมด้วย 

2.2.1 ก�ากับติดตามผลการด�าเนินงานหลังเสร็จสิ้นการพัฒนา เพื่อเป็นข้อมูลในการ

บรหิารพฒันาบคุลากรแต่ละคนได้อย่างเหมาะสม รวมถึงรายงานทีไ่ด้เป็นหลกัฐานส�าหรับการ

บันทึกจ�านวนชั่วโมงอบรม 

2.2.2 ก�ากบัตดิตามผลระหว่างปี  เพ่ือเป็นข้อมลูประกอบส�าหรบัการปรบัแผนพฒันา

เป็นรายเดือน 

2.2.3 ก�ากับตดิตามผลหลงัสิน้ปีงบประมาณ ด�าเนนิการประมวลผล ตัวชีว้ดั บคุลากร

สายสนับสนุนท่ีได้รับการพัฒนาความรู้และทักษะที่ตรงกับหน้าที่ ตามรายงานผลเข้าระบบ

เป็นประจ�าทุกเดือน

| A
ccuracy

51



 สรุปผลกำรด�ำเนินงำนที่ส�ำคัญของส�ำนักทะเบียนและประมวลผล
 รอบปีกำรศึกษำ 2557

• ด้ำนบริกำร
1. การจดัการความรู ้น�ามาใช้ในการปรบัปรงุกระบวนการท�างานเพือ่ให้เกดิประสทิธภิาพมากขึน้ 

โดยดึงความรู้เกี่ยวกับกระบวนการท�างาน และการบริการด้านงานทะเบยีนเกีย่วกบับรกิารทางการศกึษา 

จากผูป้ฏบิตังิานทีเ่ก่ียวข้อง แล้วน�ามาเรยีบเรยีง ตคีวามใหม่ในมมุมองนกัศกึษาผู้ใช้บรกิาร และถ่ายทอด

ความรู้น้ันในรูปแบบ Animation  โดยสร้างสถานีให้ความรู้และบริการใน YouTube ชื่อ “NuREG 

Thammasat” เป็นสือ่ในการเผยแพร่ประชาสมัพนัธ์ ซึง่สอดคล้องกบัรปูแบบบรกิารแบบ Self-Service

2. โครงการ “นักศึกษาเรียนดีจากชนบท (โครงการช้างเผือก)” ส�านักทะเบียนและประมวลผล 

เห็นความส�าคัญของกระบวนการสรรหานักเรียน และพิจารณาคุณสมบัติของนักเรียนให้ครอบคลุม

กับกลุ่มนักเรียนผู้ขาดโอกาสให้ได้มากที่สุด จึงมีการจัดนิเทศโครงการนักศึกษาเรียนดีจากชนบท โดยมี

ทมีงาน วทิยากรผูท้ีม่คีวามรูจ้ากอาจารย์ เจ้าหน้าทีส่�านกัทะเบยีนและประมวลผล จดักจิกรรม  แนะแนว

สัญจรในเขตพื้นที่โครงการ

• ด้ำนบริหำรจัดกำร
1. พฒันาฐานความรูใ้ห้กบับคุลากร ให้มทีกัษะด้านการบรหิารจดัการ และการปฏบิตังิานมาก

ยิ่งขึ้น วางแผนให้บุคลากรเข้าร่วมกิจกรรมเพื่อพัฒนาความรู้ในรูปแบบต่างๆ เช่น สัมมนาเชิงปฏิบัติ

การ ประชุมวิชาการ หรือการฟงบรรยายพิเศษต่างๆ โดยหน่วยงานจัดสรรงบประมาณให้บุคลากร

คนละ 3,000 บาท / คน / ครั้ง / ปี 

2. จัดท�าแผนกลยุทธ์ (Strategy Map) ตามแผนปฏิบัติการประจ�าปีงบประมาณ พ.ศ. 2557 

เพื่อใช้เป็นเครื่องมือในการแปลงแผน พร้อมทั้งมีการก�าหนดรายละเอียดโครงการ/ กิจกรรม ที่ใช้ใน

การด�าเนินงานไว้อย่างชัดเจน  เพื่อวัดความส�าเร็จของการด�าเนินงานตามแผนกลยุทธ์ ภายในกรอบ

เวลาที่ก�าหนด  โดยมีการรายงานผลตัวบ่งชี้ เป็นรายเดือนและรายไตรมาสผ่านระบบติดตามผลการ

ด�าเนินงาน พรอ้มทั้งไดม้กีารวเิคราะห์ความเชือ่มโยงระหว่างแผนต่างๆ โดยการจดัท�าตารางบรูณาการ

ตวัแสดงผลงานของส�านกัทะเบยีนฯ กับตวับ่งช้ีอืน่ๆ ของ มธ. เพ่ือให้ครอบคลมุและครบถ้วนทุกพนัธกจิ

• ด้ำนเทคโนโลยีสำรสนเทศ
1. มีการพฒันาระบบสารสนเทศให้สามารถรองรบัผูใ้ช้บรกิารทีม่คีวามหลากหลาย ให้บรกิารด้วย

ความเสมอภาคแก่ผู้รับบริการทุกกลุ่มอย่างเท่าเทียม อาทิเช่น 1) มีการพัฒนาเครื่องผลิตใบรับรอง

อัตโนมัติ (Automatic Document Machine)  เฟส 2 ส�าหรับนักศึกษาพิการ 2)  มีการจัดท�า 

Clip VDO พร้อมค�าแปล (Subtitle) ภาษาองักฤษ ความรูด้้านงานบรกิารทางการศกึษา ผ่านทางสถานี 

NuREG Thammasat เพื่ออ�านวยความสะดวกให้แก่นักศึกษาต่างชาติ ในการเข้าสู่ประชาคมอาเซียน  

(AEC) เพื่อให้มีความรู้เข้าใจเกี่ยวกับงานบริการทางการศึกษาได้อย่างทั่วถึง

5252|  รำยงำนประจ�ำปี 2557
 สํานักทะเบียนและประมวลผล มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร�



2. พฒันาช่องทางการให้บรกิารเพือ่เพิม่ความสะดวกรวดเรว็ในการช�าระค่าธรรมเนยีมทางการศกึษา 

โดยการใช้ระบบเทคโนโลยสีารสนเทศมาใช้ในการอ�านวยความสะดวก ให้แก่ผูใ้ช้บรกิารในกลุม่นกัศกึษา จาก

เดมิทีเ่คยช�าระเงนิค่าธรรมเนยีมทางการศกึษาผ่าน บมจ.ธนาคารกรงุไทย บมจ.ธนาคารกสกิรไทย และ บมจ. 

ธนาคารไทยพาณชิย์นัน้ ส�านกัทะเบยีนฯ ได้ร่วมมอืกบัเคาน์เตอร์เซอร์วสิ และ 7-eleven  ช่องทางการช�าระ

เงิน ค่าธรรมเนียม เพื่อเป็นทางเลือกใหม่ๆ และเพิ่มความสะดวก รวดเร็ว โดยสามารถช�าระค่าธรรมเนียม

ผ่านเคาน์เตอร์เซอร์วิส 7-eleven ได้ทุกสาขาทั่วประเทศไทยได้ตั้งแต่เดือนพฤศจิกายน 2557

 ภำพรวมผลกำรประเมินจำกคณะกรรมกำร 
 ด้วยวำจำแยกตำมรำยกำรองค�ประกอบ

องค�ประกอบที่ 5 การบริหารและการจัดการ
จุดแข็ง

• หน่วยงานมกีลยุทธ์ MASS ซ่ึงเกิดจากการสนบัสนนุของบคุลากรทกุคนท�าให้เกดิการบริหารจดัการ 

และพัฒนาด้านคุณภาพที่ดีอย่างต่อเนื่อง

• ผูบ้รหิารมีวสิยัทศัน์ และสนบัสนนุในงานด้านประกนัคุณภาพ มกีารบรหิารจดัการท�าให้งานประกนั

คุณภาพเป็นส่วนหนึ่งของงานประจ�า

• มีระบบการให้บริการผู้รับบริการหลายช่องทาง มีความทันสมัยและเข้าถึงได้ง่าย

ข้อเสนอแนะในการปรับปรุง

การบริหารแผนความเสี่ยงควรมีระบบการติดตาม ข้อเสนอการปรับปรุงต่าง ๆ โดยเฉพาะ

ความมั่นคงปลอดภัย ของระบบสารสนเทศของส�านักทะเบียนและประมวลผล เพื่อให้เกิดความ

ยั่งยืนของระบบ และสามารถให้บริการได้อย่างต่อเนื่องตลอดเวลา

องค�ประกอบที่ 6 ภารกิจหลัก
จุดแข็ง

• บคุลากรมคีวามรกัและผกูพนัต่อมหาวทิยาลัยธรรมศาสตร์ มหีวัใจในการให้บรกิารและสร้างภาพ

ลักษณ์ที่ดีของส�านักทะเบียนและประมวลผล

• ส�านักทะเบียนฯ มีการน�าเทคโนโลยี ความก้าวหน้ามาใช้ในการปฏิบัติงาน และท�าให้มีบุคลากร

ตื่นตัวในการพัฒนาตนเอง และเป็นความท้าทายต่อบุคลากร

• บคุลากรมคีวามพยายามในการพฒันาตนเองให้สามารถใช้เทคโนโลยทีีม่คีวามก้าวหน้าทนัสมยัที่

องค์กรน�ามาใช้

แนวทางเสริมจุดแข็ง

• อบรมพัฒนาบุคลากรให้ทันกับระบบการให้บริการที่พัฒนาได้รวดเร็ว ทันสมัย 

• ผลการเรยีนออกล่าช้า มผีลต่อการถอนชือ่เมือ่คะแนนต�า่ หรอื ลงทะเบียนในรายวชิาต่อเนือ่ง

• ผลสอบออกล่าช้าเป็นเพราะขั้นตอนการด�าเนินงาน
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จุดที่ควรพัฒนา

• พัฒนาระบบการตรวจสอบการจบการศึกษา ให้มีความถูกต้อง ชัดเจนสมบูรณ์ตามโครงสร้าง

หลักสูตรให้เหมือนในใบกระจายรายวิชาที่ศึกษาตามโครงสร้างหลักสูตร

ข้อเสนอแนะในการปรับปรุง

• ในการประเมินความพึงพอใจผู้รับบริการ ควรจะมีการประเมินในการให้บริการอื่น ๆ นอกจาก

หน้าเคาน์เตอร์ เช่น ประเมินคณะหรือประเมินตอนส�านักทะเบียนฯ จัดกิจกรรม

วิธีปฏิบัติที่ดี/นวัตกรรม

• เครื่องผลิตใบรับรองอัตโนมัติ Automatic Document Machine (ส�าหรับนักศึกษาพิการ)

ข้อสังเกตอื่นๆ 

• นักศึกษาไร้สัญชาติ ปจจุบันเป็นศิษย์เก่า มีความประทับใจในส�านักทะเบียนฯ มาก เพราะท�าให้

นักศึกษาประสานกรมการปกครอง เรื่อง การเพิ่มชื่อ - สกุล

 บันทึกกำรสัมภำษณ�กลุ่มผู้ใช้บริกำร 
 และกลุ่มบุคลำกรส�ำนักทะเบียนและประมวลผล

จากการสัมภาษณ์กลุ่มบุคลากรของส�านักทะเบียนและประมวลผล และกลุ่มผู้รับบริการ ประกอบด้วย 

กลุ่มอาจารย์ กลุ่มเจ้าหน้าที่คณะ/สถาบัน และกลุ่มนักศึกษา มีรายละเอียดดังนี้

สัมภ�ษณ์บุคล�กร	สำ�นักทะเบียนและประมวลผล
ได้น�าเสนอจุดเด่น ข้อสังเกตและจุดที่ควรพัฒนาเกี่ยวกับหน่วยงาน ดังนี้

จุดเด่น

• บุคลากรมีความรู้ ความเข้าใจในงานของตนเอง มีประสบการณ์ในการท�างานสูง

• มีการท�างานลักษณะเป็น Partner หรือ Buddy ภายในฝาย เรียนรู้งานของกันและกัน สามารถท�างาน

แทนกันได้ รวมถึงมีความเข้าใจภาระงานของส�านักทะเบียนฯ โดยภาพรวม

• เจ้าหน้าที่มีความสุขในการท�างาน ภูมิใจในการท�างาน ที่ได้ท�างานที่ได้พบปะบุคคลกลุ่มต่างๆ เนื่องจาก 

ส�านักทะเบียนฯ เป็นหน่วยงานกลางด้านฐานข้อมูลนักศึกษา

• มีช่องทางการติดต่อประสานงานกับหน่วยงานภายในมหาวิทยาลัย หลากหลายช่องทาง

• ส�านักทะเบียนฯ มีวัฒนธรรมองค์กร แบบพี่น้อง เป็นเสมือนครอบครัวเดียวกัน ท�าให้บุคลากรมีเจตคติ

 ที่ดีต่อการท�างาน

• ส�านักทะเบียนและประมวลผล มีความก้าวหน้าด้านการน�าเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้ในการท�างาน

• ส�านักทะเบียนและประมวล มีช่องทางติดต่อกับผู้ใช้บริการที่หลากหลาย

• สถานที่การท�างานกว้างขวาง มีบรรยากาศการท�างานที่ดี

• บุคลากรมีความรัก และความผูกพันต่อองค์กร มีหัวใจในการให้บริการ เป็นภาพลักษณ์ที่ดีต่อองค์กร
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ข้อสังเกตและจุดที่ควรพัฒนา

• บุคลากรบางส่วนมีปญหาด้านสขุภาพทีเ่กิดจากการท�างาน เช่น สายตาผดิปกต ิจงึอยากให้หน่วยงานมีนโยบาย

ด้านสวัสดิการในการจัดสรร แว่นสายตา และส่งเสริมสวัสดิการด้านสุขภาพเพิ่มเติม เช่น การท�าฟน

• สภาพแวดล้อมในการท�างาน เช่น การมีแสงสว่างที่เพียงพอ การมีเสียงรบกวนจากพ้ืนที่ส่วนหน้าที่ให้

บริการรบกวนการท�างานของเจ้าหน้าที่ บุคลากรอยากให้มีการแบ่งพื้นที่ส�าหรับการให้บริการหน้า

เคาน์เตอร์ และพื้นที่การท�างานจะท�าให้เกิดสมาธิในการท�างาน

• บุคลากรมีความต้องการพัฒนาตนเอง ให้ก้าวทันตามสภาพแวดล้อมที่เปล่ียนแปลงไป เช่นการพัฒนา

ตนเองด้านการใช้ระบบสารสนเทศ และพัฒนาตนเองด้านภาษา เป็นต้น

• สถานที่ท�างานของ ส�านักทะเบียนและประมวลผล มธ. ท่าพระจันทร์ มีพื้นที่จ�ากัด และควรมีการแก้ไข

ระบบสาธารณูปโภคเช่น สัญญาณโทรศัพท์ 

• ในส่วนของการรับสมคัรบุคคลเข้าศึกษาต่อระดบัปรญิญาตร ีผูใ้ช้บริการแต่ละปีมคีวามต้องการท่ีหลากหลาย

ท�าให้เจ้าหน้าที่ต้องปรับรูปแบบให้เข้ากับความต้องใช้บริการในปีนั้น

สัมภำษณ�ผู้รับบริกำร
สัมภ�ษณ์ผู้รับบริก�ร	กลุ่มอ�จ�รย์

ได้น�าเสนอจุดเด่น ข้อสังเกตและจุดที่ควรพัฒนาเกี่ยวกับหน่วยงาน ดังนี้

จุดเด่น

• ระบบอาจารย์ทีป่รกึษาออนไลน์ เป็นระบบทีดี่เป็นช่องทางการตดิต่อส่ือสารระหว่างนกัศกึษากับอาจารย์

ผูส้อน ท�าให้อาจารย์ผู้สอนสามารถเหน็ผลการเรยีนการสอน และสามารถน�าไปวางแผนการจดัการเรยีน

การสอนที่เหมาะสมกับผู้เรียนในแต่ละรายวิชาเป็นรายบุคคล

• ส�านกัทะเบยีนฯ ได้ร่วมมอืกบัคณะวศิวกรรมศาสตร์ในการพฒันาระบบเพือ่ตรวจสอบประเมนิผลการเรยีน

ของนักศึกษาก่อนที่จะวางแผนการเรียน และเลือกจดทะเบียนในภาคการศึกษาต่อไป ด้วยการพัฒนา

ระบบจ�ากัดสิทธินักศึกษาที่มีผลการเรียนน้อยกว่า 2.00 ไม่ให้จดทะเบียนเรียนก่อนที่จะได้พบปะพูดคุย

กบัอาจารย์ทีป่รกึษา เพือ่ให้อาจารย์และนกัศกึษาได้วางแผนการเรยีนร่วมกนั เมือ่นกัศกึษาได้เข้าพบกบั

อาจารย์ที่ปรึกษาแล้วระบบก็จะปลดล็อกให้นักศึกษาสามารถจดทะเบียนเรียนได้ตามปกติ

ข้อสังเกตและจุดที่ควรพัฒนา

• ส�าหรับในบางคณะมีข้อก�าหนด หรือมาตรฐานซับซ้อนภายในเกี่ยวกับการจดทะเบียนหรือการเพิ่มถอน

รายวิชา เช่น คณะเศรษฐศาสตร์ มีข้อก�าหนดภายในห้ามนักศึกษา Add Drop เรียนรายวิชาผ่านระบบ

ออนไลน์ หรือห้ามนักศึกษาย้าย Section ถ้าเป็นการจดทะเบียนในรายวิชาเดียวกัน ท�าให้เกิดความ

ยุ่งยากในการด�าเนินงานของเจ้าหน้าที่ ส�านักทะเบียนฯ  

• ต้องการให้มกีารพฒันาระบบให้อาจารย์ผูส้อนแต่ละรายวชิาสามารถ ตรวจสอบผลการศกึษาของนกัศกึษา

ที่ลงทะเบียนในรายวิชานั้นได้ เนื่องจากนักศึกษาบางรายมีผลการศึกษาไม่ถึงเกณฑ์ที่ก�าหนดไว้ ท�าให้

ไม่สามารถลงเรียนรายวิชาที่เป็นวิชาต่อเนื่องได้ 
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สัมภ�ษณ์ผู้รับบริก�ร	กลุ่มเจ้�หน้�ที่
ได้น�าเสนอจุดเด่น ข้อสังเกตและจุดที่ควรพัฒนาเกี่ยวกับหน่วยงาน ดังนี้

จุดเด่น

• ส�านกัทะเบยีนฯ มกีารก�าหนดปฏทินิการท�างานทีช่ดัเจน รวมถงึขัน้ตอนการท�างานทีต้่องท�างานประสาน
กันระหว่างคณะ สถาบัน กับ ส�านักทะเบียนฯ และมีการตรวจสอบข้อมูลต่างๆ ระหว่างกันเพื่อยืนยัน
ข้อมูลท่ีถูกต้องตรงกัน เพื่อให้เกิดความถูกต้องในทุกกระบวนการท�างาน รวมถึงลดปจจัยเส่ียงที่อาจ
เกิดขึ้นระหว่างกระบวนการท�างานต่างๆ

• ส�านักทะเบียนและประมวลผล  มีการจัดอบรมการใช้ระบบบริการทางการศึกษาแก่เจ้าหน้าที่ คณะ 
สถาบัน เพื่อให้เกิดความรู้ ความเข้าใจ ในการใช้ระบบได้อย่างถูกต้อง

ข้อสังเกตและจุดที่ควรพัฒนา

• ต้องการให้ส�านักทะเบียนและประมวลผล เพิ่มฐานข้อมูลนักศึกษา ให้มีความครบถ้วน สมบูรณ์ เช่น 
รูปนักศึกษา เบอร์โทรศัพท์

• ต้องการให้มีการเพิ่มรูปภาพ และข้อมูลบุคลากร ฝายต่างๆ บนเว็บไซต์ของ ส�านักทะเบียนฯ เพื่อการ
ติดต่อประสานงาน และได้ท�าความรู้จักกันในเบื้องต้น

• ในการจดัท�าตารางสอนออนไลน์ กรณทีีค่ณะมตีารางเวลาการเรยีนการสอน ต่างจากข้อมลูในระบบของ
ส�านักทะเบียนฯ  ควรปรับระบบให้มีความยืดหยุ่น และสะดวกต่อการใช้งาน หรือปรับให้โปรแกรม 
สามารถรองรับ section ต่างๆ ได้มากยิ่งขึ้น

• ส�านักทะเบียนฯ ควรมีการแจ้งเตือนไปยังนักศึกษา หรือคณะที่นักศึกษาสังกัดอยู่โดยเร็วเกี่ยวกับ
สถานภาพนักศึกษาที่มีแนวโน้มผลการเรียนไม่ถึงเกณฑ์ที่ก�าหนดไว้ เพื่อให้มีการด�าเนินการเรื่องต่อไป 
เพ่ือสิทธปิระโยชน์ของนกัศกึษาต่อไป ก่อนทีจ่ะสิน้สุดสภาพนกัศกึษา เนือ่งจากนกัศึกษามกีารจดทะเบยีน
เรียนล่วงหน้าไปแล้ว แต่พบว่ามีผลการเรียนไม่ถึงเกณฑ์

• ในกรณทีีม่กีารออกประกาศ หรือปรบัปรงุกฎระเบยีบข้อบงัคบัใหม่ ของมหาวทิยาลยั ขอให้ส�านกัทะเบยีนฯ  
มีการประกาศแจ้งให้ทราบโดยเร็ว และปรับปรุงข้อมูลบนเว็บไซต์ให้มีความทันสมัย 

• ระบบการประกาศผลการศึกษาของคณะนิติศาสตร์ มีความแตกต่างกับระบบ หรือแบบฟอร์มที่ 
ส�านักทะเบียนฯ  ก�าหนดไว้ให้ เนื่องจากการประกาศผลการศึกษาในแต่ละรายวิชา ต้องมีการประกาศ 
คะแนนเป็นรายข้อ คะแนนรวม และ คะแนนสูงสุด คะแนนต�่าสุดในวิชานั้น ท�าให้เจ้าหน้าที่ของคณะ
ต้องปรบัการกรอกผลการศกึษาลงในระบบให้ตรงกบัของ ส�านกัทะเบยีนฯ จึงมข้ีอเสนอแนะให้มข้ีอตกลง
ในการท�างานเพื่อจะได้อ�านวยความสะดวกในกระบวนการท�างานของทุกฝาย หรือเป็นไปได้ที่จะมีการ
พัฒนาระบบร่วมกันในอนาคต

• พฒันาระบบการตรวจสอบจบของนกัศกึษาให้มคีวามถกูต้อง สมบรูณ์ ให้มลัีกษณะเหมอืนกบัใบกระจาย
โครงสร้าง ซึง่ปจจบุนัพบว่า จากการตรวจสอบจบของนกัศกึษา ยงัพบข้อผดิพลาดเกีย่วกบัสาขาวิชาเอก 
และสาขาวชิาโท จึงมข้ีอเสนอให้มกีารปรับระบบ ในส่วนทีเ่ป็นสาขาวิชาเอก หรอืสาขาวชิาโท ให้นกัศึกษา
สามารถกรอกรายวิชาได้ด้วยตนเอง 

• เปิดสิทธิให้เจ้าหน้าที่คณะ สามารถเข้าดูข้อมูลพื้นฐานส่วนตัวของนักศึกษาได้
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สัมภ�ษณ์ผู้รับบริก�ร	กลุ่มนักศึกษ�
ได้น�าเสนอจุดเด่น ข้อสังเกตและจุดที่ควรพัฒนาเกี่ยวกับหน่วยงาน ดังนี้

จุดเด่น

• เจ้าหน้าที่มีความเอาใจใส่ ให้ค�าแนะน�าแก่นักศึกษาไร้สัญชาติ ให้มีชื่อ นามสกุล เพื่อให้เกิด
 การเปลี่ยนแปลงและเป็นกรณีตัวอย่างของกรมการปกครองต่อไป

• มีช่องทางการให้บริการ และช่องทางการสื่อสารที่หลากหลาย เกิดความสะดวก สามารถรับข้อมูล

 ข่าวสารได้จากหลายแหล่ง ท�าให้ไม่ต้องมาใช้บริการหน้าเคาน์เตอร์

ข้อสังเกตและจุดที่ควรพัฒนา

• ต้องการให้มีความรวดเร็วในการประกาศผลการศึกษา เพื่อเป็นข้อมูลในการวางแผนศึกษาต่อ
 ในรายวิชาต่อไป

• การส�ารวจสภาพเศรษฐกิจและสังคมของนักเรียนที่สมัครเข้าศึกษาต่อผ่านโครงการเรียนดีจากชนบท 
 (ช้างเผอืก) ขอให้มกีารตรวจสอบคณุสมบตัอิย่างถีถ้่วน เพือ่ให้เกดิความยตุธิรรมและเป็นการสร้างโอกาส

ในการศึกษาส�าหรับนักศึกษาที่เรียนดีแต่ขาดโอกาสอย่างแท้จริง
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ผลการประเมินตนเอง
สำ�นักทะเบียนและประมวลผล 

ประจ�าปีการศึกษา 2557

ผลการตรวจสอบคุณภาพภายในของส�านักทะเบียนและประมวลผล ประจ�าปี
การศึกษา 2557  โดยคณะกรรมการตรวจสอบคุณภาพ มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์ 
ที่เข้ามาตรวจเยี่ยมส�านักทะเบียนและประมวลผล เมื่อวันที่  28 กันยายน 2558 

คณะกรรมการประเมินคุณภาพ 
ขอเสนอรายงานผลการประเมินรายองคประกอบและตัวบงชี้ ดังนี้

ลําดับ
ที่

องค์ประกอบคุณภาพ หน�วยวัด
คะแนน
เต็ม 5

เป�าหมาย

ผลการดําเนินงาน
2557

บรรลุ
เป�าหมาย

คะแนน
ประเมินตัวตั้ง

ผลลัพธ์
/ = บรรลุ

X  = ไม�บรรลุตัวหาร

องค์ประกอบที่ 5 การบริหารจัดการ        

ตัวบ่งช้ี
ที่ สกอ 
5.1

การบริหารของส�านักเพื่อการก�ากับ
ติดตามผลลัพธ์ตามพันธกิจ กลุ่ม 
สถาบัน และเอกลักษณ์ของคณะ

ข้อ 7 5 1-7 7 / 5.00

ตัวบ่งชี้
มธ.10

ระบบการพัฒนาบุคลากรสาย
สนับสนุน

ข้อ 7 7 1-7 7 / 5.00

เฉลี่ยคะแนนองค์ประกอบ ที่ 5 
สกอ.

5.00

เฉลี่ยคะแนนองค์ประกอบ ที่ 5 มธ. 5.00

เฉลี่ยคะแนนองค์ประกอบ ที่ 5 
ทั้งหมด

5.00

องค์ประกอบที่ 6 ภารกิจหลัก

ตัวบ่งชี้
มธ.11

ระดับความพึงพอใจของผู้รับบริการ ค่าเฉลี่ย 5 3.60 8,044.37 3.58 X 3.58

2,247

สนท.1 ระดับความส�าเร็จในการปองกัน
ความผิดพลาดของการถอนชื่อ
คะแนนต�่า

ข้อ 5 4 1-5 5 / 5.00

สนท.2 ร้อยละของการประกาศผลการศึกษา
ได้ตามมาตรฐาน

ร้อยละ 50 เร็วกว่า
มาตรฐาน
ร้อยละ50

7,028 100.00 / 5.00

7,028
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ลําดับ
ที่

องค์ประกอบคุณภาพ หน�วยวัด
คะแนน
เต็ม 5

เป�าหมาย

ผลการดําเนินงาน
2557

บรรลุ
เป�าหมาย

คะแนน
ประเมินตัวตั้ง

ผลลัพธ์
/ = บรรลุ

X  = ไม�บรรลุตัวหาร

สนท.3 ระดับความส�าเร็จของการด�าเนิน
กิจกรรมตามแผนการรักษาความ
มั่นคงปลอดภัยของระบบเครือข่าย
เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อสนับสนุน
ระบบบริการทางการศึกษา

ข้อ 5 5 1-5 5 / 5.00

สนท.4 ระดับความส�าเร็จในการปองกัน
ความผิดพลาดของการจัดท�าฐาน
ข้อมูลนักศึกษา

ข้อ 5 3 1-3 3 / 3.00

เฉลี่ยคะแนนองค์ประกอบที่ 6 มธ. 3.58

เฉลี่ยคะแนนองค์ประกอบที่ 6 ทั้งหมด 4.32

เฉลี่ยคะแนนรวมทุกตัวบ่งชี้
ของทุกองค์ประกอบของสกอ.

      5.00

เฉลี่ยคะแนนรวมทุกตัวบ่งชี้
ของทุกองค์ประกอบมธ.

       4.29

เฉลี่ยคะแนนรวมทุกตัวบ่งชี้
ของทุกองค์ประกอบทั้งหมด

       4.51

 ผลการประเมินตามองค์ประกอบคุณภาพ มาตรฐานการอุดมศึกษา   
 มุมมองด้านการบริหารจัดการ และมาตรฐานสถาบันอุดมศึกษา

สรุปผลการประเมิน
จากการประเมินคุณภาพภายใน 2 องค์ประกอบ 7 ตัวบ่งช้ี พบว่า ส�านักทะเบียนและประมวลผล 

มีผลการประเมินระดับดีมาก  (4.51 คะแนน) โดยมีผลการประเมินตามองค์ประกอบคุณภาพ ดังนี้

  ผลการประเมินตามองค์ประกอบคุณภาพ

เมื่ อพิจารณาผลการประเมินตามองค ์

ประกอบคุณภาพ โดยพิจารณาเฉพาะตัวบ่งชี้

ส�านักงานคณะกรรมการอุดมศึกษา (สกอ.) พบว่า 

ส�านกัทะเบยีนและประมวลผล มผีลการประเมินภาพ

รวมอยู่ในระดับดีมาก (5.00 คะแนน) โดยมีผลการ

ประเมินองค์ประกอบที่ 5 การบริหารจัดการ อยู่ใน

ระดับดีมาก (5.00 คะแนน) หากพิจารณาในมุมมอง

ของปจจัยน�าเข้า กระบวนการ และผลผลิต พบว่า 

ส�านกัทะเบยีนและประมวลผล มผีลการประเมินด้าน

กระบวนการอยู่ในระดับดีมาก (5.00 คะแนน)

เมื่ อพิจารณาผลการประเมินตามองค ์

ประกอบคุณภาพ โดยพิจารณาเฉพาะตัวบ ่งชี้

มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์  พบว่า ส�านักทะเบียนและ

ประมวลผล มีผลการประเมินภาพรวมอยู่ในระดับดี 

(4.29 คะแนน) โดยมีผลการประเมินองค์ประกอบที่ 

5 การบริหารจัดการ อยู ่ในระดับดีมาก (5.00 

คะแนน) และองค์ประกอบที่ 6 ภารกิจหลัก อยู่ใน

ระดับดี (3.58 คะแนน) หากพิจารณาในมุมมอง

ของปจจัยน�าเข้า กระบวนการ และผลผลิต พบว่า 

ส�านักทะเบียนและประมวลผล มีผลการประเมิน

ด้านกระบวนการ อยู่ในระดับดีมาก (5.00 คะแนน) 

และมีผลการประเมินด้านผลผลิต อยู ่ในระดับดี 

(3.58 คะแนน)
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องค�ประกอบ 

คะแนนกำรประเมินตัวบ่งชี้สกอ. 
(คะแนนเต็ม 5 คะแนน)

ผลกำร
ประเมิน

คะแนนกำรประเมินตัวบ่งชี้มธ.
(คะแนนเต็ม 5 คะแนน)

ผลกำร
ประเมิน

คะแนนกำรประเมินตัวบ่งชี้ทั้งหมด
(คะแนนเต็ม 5 คะแนน)

ผลกำร
ประเมิน

ป�จจัย
น�ำเข้ำ 

กระบวนกำร ผลผลิต รวม 
ป�จจัย
น�ำเข้ำ 

กระบวนกำร ผลผลิต รวม 
ป�จจัย
น�ำเข้ำ 

กระบวนกำร ผลผลิต รวม 

องค์ประกอบที่ 5 

การบริหารจัดการ
- 5.00 - 5.00 ดีมาก - 5.00 - 5.00 ดีมาก - 5.00 - 5.00 ดีมาก

องค์ประกอบที่ 6 

ภารกิจหลัก
- 5.00 5.00 - 5.00 3.58 4.29 - 4.60 4.29 4.51

เฉลี่ยรวมทุกตัวบ่งชี้

ของทุกองค์ประกอบ
- 5.00 5.00 - 5.00 3.58 4.29 - 4.60 4.29 4.51

ผลการประเมิน

อยูในระดับ
- ดีมาก - ดีมาก - ดีมาก ดี ดี - ดีมาก ดี ดีมาก

เมื่อพิจารณาผลการประเมินตามองค์ประกอบ

คุณภาพในตัวบ่งชี้ทั้งหมด มีการก�าหนดค่าน�้าหนักให้ตัว

บ่งชี้ สกอ. มีค่าน�้าหนักเป็น ร้อยละ 80 และก�าหนดค่าน�้า

หนักให้ตัวบ่งชี้ มธ. มีค่าน�้าหนักเป็น ร้อยละ 20   พบว่า 

ผลการประเมนิตามตวับ่งชี ้สกอ. ทัง้หมดทีป่รบัค่าน�า้หนกั

แล้วได้คะแนน 4 คะแนน (คะแนนเต็ม 4 คะแนน) และ  

ผลการประเมินตามตัวบ่งชี้ มธ. ทั้งหมดที่ปรับค่าน�้าหนัก

แล้วได้คะแนน 0.86 คะแนน (คะแนนเต็ม 1 คะแนน) 

ผลการประเมินตัวบ่งชี้ทั้งหมด ที่ปรับค่าน�้าหนักแล้วได้

คะแนน 4.86 (คะแนนเต็ม 5 คะแนน)  หากพิจารณาใน

มุมมองของปจจัยน�าเข้า กระบวนการ และผลผลิต พบว่า 

ส�านักทะเบียนและประมวลผลมีผลการประเมินด้าน

กระบวนการอยู่ในระดับดีมาก (4.60 คะแนน) และด้าน

ผลผลิตอยู่ในระดับดี (4.29 คะแนน)

ตำมองค�ประกอบคุณภำพ มำตรฐำนกำรอุดมศึกษำ 
มุมมองด้ำนกำรบริหำรจัดกำร
และมำตรฐำนสถำบันอุดมศึกษำ

ตำรำง
สรุปก�รประเมิน
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ตัวชี้วัด/
รำยกำรข้อมูล

หน่วยนับ
ค่ำ

น�้ำหนัก
เป�ำหมำย

ผลกำร
ด�ำเนินงำน
12 เดือน

คะแนน
ตัวชี้วัด
(ร้อยละ)

คะแนน
ถ่วงค่ำ
น�้ำหนัก

1. ประสิทธิผล

 1.3 มหาวิทยาลัย

   ของประชาชน

  1) ชุ มชน ได ้ รั บการ

ถ่ายทอดความรูค้วามเชีย่วชาญ

ที่ มธ. มี หรือชุมชนได้รับ

ความรู้คู ่คุณธรรมได้รับการ

เสริมสร ้างความเข ้มแข็ง

ภาย ใต ้ ความร ่ วมมื อ กับ

องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 

หรือผู้น�าชุมชน (ชุมชนงาน

ทะเบียนนักศึกษาในระดับ

อดุมศกึษา : Hi-Ed REG CoPs 

/ ชุมชนงานแนะแนวสัญจร : 

Road Show CoPs) (71)

   

   6) ความพึงพอใจของ 

 ผู้รับบริการ (79)

   7) ร ้ อ ยละขอ งก า ร

 ประกาศผลการศึกษาได้ตาม 

 มาตรฐาน (องค์ประกอบที่ 2  

 สนท. 2) (83)

ชุมชน

ค่าเฉลี่ย

(เต็ม 5 

คะแนน)

ร้อยละ

70

40

15

15

10

2

4.25

100

3

3.65

100

96.97

94.71

100.00

85.88

100.00

15.00

12.88

10.00

ตัวชี้วัดปฏิบัติราชการ 

	ประจำ�ป�งบประม�ณ	พ.ศ.	2557
ของส�านักทะเบียนและประมวลผล
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ตัวชี้วัด/
รำยกำรข้อมูล

หน่วยนับ
ค่ำ

น�้ำหนัก
เป�ำหมำย

ผลกำร
ด�ำเนินงำน
12 เดือน

คะแนน
ตัวชี้วัด
(ร้อยละ)

คะแนน
ถ่วงค่ำ
น�้ำหนัก

 1.4 ระดับความส�าเร็จของ

การประกันคุณภาพ

   1.4.1 ระดบัความส�าเรจ็

ของการประกันคณุภาพภายใน 

ประจ�าปการศึกษา 2556 

องค์ประกอบที่ 7 

การบริหารและการจัดการ

   1)  ภาวะผูน้�าของสถาบนั

และผู ้ บริหารทุกระดับของ

สถาบัน(สกอ.7.1) (100)

   2) ระบบสารสนเทศ

เพือ่การบรหิารและการตดัสนิใจ 

(สกอ.7.3) (101)

   3) ก า ร ป ฏิ บั ติ ต า ม

บทบาทหน ้าที่ของผู ้บริหาร

สถาบัน (สมศ.13) (102)

องค์ประกอบที่ 9

ระบบกลไกลการประกนัคณุภาพ

   1) ผ ล ก า ร ป ร ะ เ มิ น

ประกันคุณภาพภายในรับรอง

โดยต้นสังกัด (สมศ.15) (103)

คะแนน

คะแนน

คะแนน

คะแนน

30

5

5

5

15

4.51

4.51

4.51

4.51

5

5

4.55

4.86

100.00

100.00

100.00

100.00

100.00

5.00

5.00

5.00

15.00
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ตัวชี้วัด/
รำยกำรข้อมูล

หน่วยนับ
ค่ำ

น�้ำหนัก
เป�ำหมำย

ผลกำร
ด�ำเนินงำน
12 เดือน

คะแนน
ตัวชี้วัด
(ร้อยละ)

คะแนน
ถ่วงค่ำ
น�้ำหนัก

2. ประสิทธิภาพ

  1) กระบวนการพัฒนา

แผน (สกอ. 1.1) (105)

  2) ระบบบรหิารความเสีย่ง 

(สกอ. 7.4) (106)

  3) ระบบกลไกการเงนิและ

งบประมาณ (สกอ. 8.1) (107)

  4) การปฏิบัติงานที่แล ้ว

เสร็จภายในเวลาที่ก�าหนด

  4.1) ค�าของบประมาณ

 แผ่นดินและงบหน่วยงาน

 (108)

  4.2) การเล่ือนเงินเดอืน 

 (109)

  4.3) รายงานการประเมนิ

 ตนเอง (110)

คะแนน

คะแนน

คะแนน

ครั้ง

ครั้ง

ครั้ง

ครั้ง

20

5

5

5

5

5

5

5

8

2

5

1

5

5

5

8

2

5

1

100.00

100.00

100.00

100.00

100.00

5.00

5.00

5.00

5.00
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ตัวชี้วัด/
รำยกำรข้อมูล

หน่วยนับ
ค่ำ

น�้ำหนัก
เป�ำหมำย

ผลกำร
ด�ำเนินงำน
12 เดือน

คะแนน
ตัวชี้วัด
(ร้อยละ)

คะแนน
ถ่วงค่ำ
น�้ำหนัก

3. การพัฒนาองค์กร

 1) การปรับปรุงข ้อมูลใน

ระบบรายงานผลการปฏิบัติ

ราชการ ประจ�าปีงบประมาณ 

พ.ศ. 2557 (113)

 2) การพัฒนาสถาบันเรียนรู้ 

(สกอ.7.2) (114)

 3) บุคลากรสายสนับสนุน

ที่ได้รับการพัฒนาความรู ้และ

ทกัษะทีต่รงกบัหน้าทีไ่ม่น้อยกว่า 

12 ชั่วโมง/ปี

 จ�านวนบคุลากรสายสนบัสนนุ

ทั้งหมด (115)

 จ�านวนบคุลากรสายสนบัสนนุ

ที่ได้รับการพัฒนาความรู ้และ

ทกัษะทีต่รงกบัหน้าทีไ่ม่น้อยกว่า 

12 ชั่วโมง/ปี (116)

ร้อยละ

คะแนน

ร้อยละ

10

4

3

3

100

5

100

86.00

5

100.00

48

48

94.40

86.00

100.00

100.00

3.44

3.00

3.00

น�้าหนักรวม 100 คะแนน
หน่วยงาน 97.32
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ก้ำวล้�ำ น�ำสมัยก้ำวล้�ำ น�ำสมัย

Moo
Dern
M
Dern
M
Dern

o
Dern

oo
Dern

o
Dern

Modern  ก้ำวล�้ำ  น�ำสมัย
หมายถึง การบริหารการจัดการด้วยองค์ความรู ้และ

เทคโนโลยีที่เหมาะสม ทันสมัยได้มาตรฐาน 

โดยยึดหลักการบริหารตามหลักธรรมาภิบาล

Smart  ถูกต้อง  เข้ำถึงง�ำย
หมายถึง การให้บรกิารทีเ่ป็นระบบ ผูใ้ช้ระบบมคีวาม

สะดวกในการเข้าถึงข้อมูล รับบริการได้

อย่างรวดเร็วทุกขั้นตอน

Smile  ใส�ใจ และเป�นมิตร
หมายถึง การบริการที่ยึดถือผู้ใช้บริการเป็นศูนย์กลาง

อย่างตั้งใจและจริงใจ

สะดวก  เข้ำถึงง�ำย
Sma rt

ใส�ใจ  และเป�นมิตร
Smilemile

ถูกต้อง เชื่อถือได้ถูกต้อง เชื่อถือได้

AAccuAccuAccuAccuA
Racy

ถูกต้อง เชื่อถือได้
Racy

ถูกต้อง เชื่อถือได้ถูกต้อง เชื่อถือได้
Racy

ถูกต้อง เชื่อถือได้
Racy AccuracyAccuracyA   ถูกต้อง  เชื่อถือได้

หมายถึง การบริการข้อมูลทางการศึกษาที่มีความ

 ถูกต้อง ครบถ้วน และเชื่อถือได้
MASSASSA



ออกแบบโดย นายธาดา ชัยฤกษ์
 นกัศกึษาคณะสถาปตยกรรมศาสตร์

และการผังเมือง มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์ 
โดยการใช้สีด�าและตึกโดม เป็นแนวคิด
ในการออกแบบ “สดี�า” คอืสทีีบ่รสิทุธิท์ีส่ดุ
ตามหลักทางศิลปะ ในธรรมชาติของโลกนี้
นั้นสีด�าสนิทไม่ใช่สีที่มีอยู่ในธรรมชาติ หาก
ไม่นับเวลาที่ไม่มีแสงสว่าง สีด�านั้นเป็นสีที่
ไม่มอียูจ่รงิ แต่สดี�าเกดิจากการทบัซ้อนของ
สีต่างๆ ที่ท�าให้ความเข้มเพิ่มมากข้ึนจนตา
เรามองเห็นเป็นสีด�า (หากน�าสีในแม่สี

มาผสมกนัในอตัราส่วนทีเ่ท่ากนัจะได้สนี�า้ตาลเข้มอมด�า) และสดี�าตามการรบัรูข้องมนษุย์จะอยูใ่น
กลุ่มสีที่ท�าให้เกิดความนิ่ง สงบ เหมือนกับสีขาวและสีเทา จึงเลือกใช้สีด�ามาเป็นพื้นหลังของบัตร 
การออกแบบจึงเน้นความเรยีบง่ายขององค์ประกอบและโทนสท่ีีไม่ฉดูฉาดจนเกินไป “ตกึโดม” คอื
สิ่งที่นักศึกษาธรรมศาสตร์ทุกคนจะนึกถึงเมื่อรู้ตัวว่าสอบติดมหาวิทยาลัยนี้เป็นสิ่งแรกๆ แต่ภาพ

Hilight เด่น
ประจ�าเล่ม

		บัตร
“ธรรมศำสตร�”
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ตึกโดมนี้ไม่ใช่ภาพที่เกิดจากภาพถ่ายหรือภาพ
วาดที่เราคุ้นตากัน แต่เกิดจาก Fragment ที่มี
ลักษณะเป็นรูปสามเหลี่ยมท่ีมีขนาดเท่ากัน 
จ�านวน 25 ชิ้น บิด หมุน เอียง ให้เกิดมุมและ
องศาที่ต่างกัน เมื่อน�า Fragment ทั้ง 25 ชิ้น 
มาจดัวางซ้อนทบักนัในต�าแหน่งทีเ่หมาะสมจน
เกดิเป็นรปูตึกโดม หากมองในมุมของนามธรรม
เปรยีบ Fragment แต่ละชิ้น คือองค์ความรู้ใน
ศาสตร์ต่างๆ ทีม่หาวิทยาลยัเปิดสอน ซ่ึง 25 ช้ิน 
เท่ากับ 25 คณะ ศาสตร์และศิลปที่แตกต่างกัน 
25 ศาสตร์นี้มีสิ่งหนึ่งที่ตรงกัน นั่นคือ “การท�า

เพื่อผู ้ อ่ืน” ตามแนวคิด ธรรมศาสตร์เพื่อ
ประชาชน การทับซ้อนของชิ้นส่วนเหล่านี้จึง
ออกมาในรูปของตึกโดม และแต่ละชิ้นได้
สะท ้อนแสงที่ตกกระทบลงยังพื้นผิวของ
ตัวมันเอง บางช้ินเป็นแสงสีเหลือง บางช้ิน
เป็นแสงสแีดง โดยทีม่า ของแสงเหล่านัน้มาจาก
ตราธรรมจักร และรูปถ่ายท่ีอยู่ทางด้านซ้าย
ของบัตร ซึ่งจะท�าให้ Fragment ที่อยู ่ใน
ด้านขวานั้นมีสีเข้มด�ากว่า เพื่อสร้างแสงและ
เงาที่สมจริงให้กับ “ตึกโดม”
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LIBRARY

ATM

BANKING

VISA
KTB

cash Card

Access Control

ADM

Biky

ºÑµÃ¸ÃÃÁÈÒÊµÃ� ¤×ÍÍÐäÃ....
บัตรประจ�าตัวนักศึกษา ระดับปริญญาตรี ปริญญาโท 

ปริญญาเอก และบุคลากร ใช้ส�าหรับ....

- ผ่านเข้า-ออก จุดติดตั้ง Access  Control

- ใช้บริการห้องสมุด และอาคารศูนย์การเรียนรู้

 ด้วยตนเองแห่งมหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์

- ใช้ช�าระค่าบริการต่างๆ ทางการศกึษา เช่นค่าบริการ

 ห้องสมุด , การขอใบรับรองทางการศึกษา ผ่าน

เครื่องผลิตใบรับรองอัตโนมัติ, ช�าระค่าลงทะเบียน

 รายวิชาผ่านระบบ Internet (กรอก เลขหน้าบัตร 

16 หลัก)

- โอน ฝาก และถอนเงิน(ATM) จากบัญชีออมทรัพย์ 

ธนาคาร บมจ.กรุงไทย

- เป็นบัตรเงินสด ช�าระสินค้าและบริการ ณ จุดรับ

ช�าระที่มีเครื่องหมาย KTB cash Card และ VISA

- บริการยืม-คืน จักรยานอัตโนมัติ (Biky)

6767|  รำยงำนประจ�ำปี 2557
 สํานักทะเบียนและประมวลผล มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร�



ª‹Í§·Ò§¡ÒÃàµÔÁà§Ô¹ e-Purse
ª‹Í§·Ò§àµÔÁà§Ô¹à¢ŒÒºÑµÃ¹Ñ¡ÈÖ¡ÉÒ ã¹Ê‹Ç¹¢Í§ e-Purse ·íÒä´Œ 4 ª‹Í§·Ò§ 
àµÔÁà§Ô¹§‹ÒÂæ ´ŒÇÂµÑÇàÍ§…

ºÑµÃªíÒÃǾ  áÅÐ¡ÒÃ·íÒºÑµÃãËÁ‹
ºÑµÃ¸ÃÃÁÈÒÊµÃ�ªíÒÃØ´ ËÃ×ÍÊÙÞËÒÂ

¤ÇÃ·íÒÍÂ‹Ò§äÃ

e-Purse

เติมเงินหน้าเคาน์เตอร์ ธนาคารกรุงไทย
สาขาย่อย มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์

เติมเงินตู้ ATM 
บมจ. กรุงไทย ทุกสาขา

เติมเงิน Online
เติมเงินผ่าน SMS
เติมเงินบัตรนักศึกษา Cash Card 
กด *765*42* หมายเลขโทรศัพท์
ที่รับโอน *จ�านวนเงิน* USSD PIN # 
แล้วโทรออก

➋

➌

➊

➍

¸¹Ò¤ÒÃ ATM

เคานเตอร
สํานักทะเบียนฯ 
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1551
call Center

แจ้งอายัดบัตรที่ Call Center 1551 ตลอด 
24 ชม. หรือธนาคารที่เปิดบัญชี 10 แจ้งเลข
บัญชี 10 หลัก ชื่อ-สกุล เจ้าของบัตร

ส่งค�าร้องท�าบตัรใบใหม่ โดยน�าบตัรประชาชน 
และรปูถ่ายชดุนกัศึกษาขนาด 1.5 นิว้ จ�านวน 
2 รูป ตดิต่อทีเ่คาน์เตอร์บริการ ส�านกัทะเบียนฯ 
พร้อมรับบัตรชั่วคราว

ติดต่อท�าบัตรใหม่ที่ ธนาคารกรุงไทย 
(ภายใน 2-3 สัปดาห์)
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ก้ำวล้�ำ น�ำสมัยก้ำวล้�ำ น�ำสมัย

Moo
Dern
M
Dern
M
Dern

o
Dern

oo
Dern

o
Dern

Modern  ก้ำวล�้ำ  น�ำสมัย
หมายถึง การบริหารการจัดการด้วยองค์ความรู ้และ

เทคโนโลยีที่เหมาะสม ทันสมัยได้มาตรฐาน 

โดยยึดหลักการบริหารตามหลักธรรมาภิบาล

Smart  ถูกต้อง  เข้ำถึงง�ำย
หมายถึง การให้บรกิารท่ีเป็นระบบ ผูใ้ช้ระบบมคีวาม

สะดวกในการเข้าถึงข้อมูล รับบริการได้

อย่างรวดเร็วทุกขั้นตอน

Smile  ใส�ใจ และเป�นมิตร
หมายถึง การบริการที่ยึดถือผู้ใช้บริการเป็นศูนย์กลาง

อย่างตั้งใจและจริงใจ

สะดวก  เข้ำถึงง�ำย
Smamartrt

ใส�ใจ  และเป�นมิตร
Smile

ถูกต้อง เชื่อถือได้ถูกต้อง เชื่อถือได้

AAccuAccuAccuAccuA
Racy

ถูกต้อง เชื่อถือได้
Racy

ถูกต้อง เชื่อถือได้ถูกต้อง เชื่อถือได้
Racy

ถูกต้อง เชื่อถือได้
Racy

ถูกต้อง เชื่อถือได้
Racy

ถูกต้อง เชื่อถือได้
Racy

ถูกต้อง เชื่อถือได้
Racy

ถูกต้อง เชื่อถือได้
Racy

ถูกต้อง เชื่อถือได้
Racy

ถูกต้อง เชื่อถือได้ถูกต้อง เชื่อถือได้
Racy

ถูกต้อง เชื่อถือได้ถูกต้อง เชื่อถือได้
Racy

ถูกต้อง เชื่อถือได้ถูกต้อง เชื่อถือได้
Racy

ถูกต้อง เชื่อถือได้
AccuracyAccuracyA   ถูกต้อง  เชื่อถือได้
หมายถึง การบริการข้อมูลทางการศึกษาที่มีความ

 ถูกต้อง ครบถ้วน และเชื่อถือได้
MASSASSA
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ความพึงพอใจผู้รับบริการ
สำ�นักทะเบียนและประมวลผล
ปีการศึกษา 2557

ปีการศึกษา 2557 ส�านักทะเบียนฯ ได้บริการผู้ ใช้บริการทุกกลุ่ม
ด้วยการส่งมอบรอยยิ้ม ความใส่ใจ เต็มใจ ให้บริการ สอดคล้องตามกลยุทธ์
ด้าน Smile โดยมุ่งหวังให้ผู้ ใช้บริการได้รับรอยยิ้มและความประทับใจบริการ
ในทุกมิติของส�านักทะเบียนฯ ได้แก่ เจ้าหน้าที่มีความรู้ ความสามารถพร้อม
ให้บริการ ให้ค�าปรึกษาบริการทางการศึกษาได้อย่างสมบูรณ์ด้วยอัธยาศัย 
ไมตรีที่ดี มีการให้บริการอย่างเป็นขั้นตอนชัดเจน ด้วยความสะดวกรวดเร็ว
พื้นที่ส�าหรับการให้บริการมีความเหมาะสม เป็นสัดเป็นส่วน มีการแสดง
ป้ายจุดบริการสังเกตเห็นได้ชัดเจน คุณภาพการให้บริการระบบสารสนเทศ 
มีความเสถียร ถูกต้อง เข้าถึงได้อย่างรวดเร็ว และสุดท้าย คุณภาพบริการ
ข้อมูลข่าวสารบนเว็บไซต์ และ Facebook มีการน�าเสนอที่น่าสนใจและ
ข้อมูลมีความ ทันสมัย ซ่ึงเป็นช่องทางหลักที่ผู้ ใช้บริการรับรู้ข่าวสาร จาก
ส�านักทะเบียนฯ ส�านักทะเบียนฯ ส�ารวจความความพึงพอใจ ของผู้ ใช้บริการ
กลุ่มตัวอย่างท้ังหมด 2,247 คน เพื่อน�าไปใช้ในการพัฒนาการบริการให้มี
คุณภาพและตอบสนองความต้องการผู้ ใช้บริการมากที่สุดโดย ส�ารวจผู้ ใช้
บริการ 3 กลุ่ม ได้แก่ กลุ่มนักศึกษา 1,892 คน กลุ่มบุคลากรภายใน 279 
คน ประกอบด้วย คณาจารย์ เจ้าหน้าที่ประจ�าคณะ ส�านัก  และกลุ่มบุคคล
ภายนอก 76 คน ประกอบด้วยศิษย์เก่า บุคคล ที่สนใจเข้าศึกษา พบว่า 
มีความพึงพอใจการให้บริการ ของส�านักทะเบียนฯ ภาพรวมอยู่ในระดับมาก 
ค่าเฉลี่ย 3.58 คะแนน จากคะแนนเต็ม 5 คะแนน คิดเป็นร้อยละ 71.60 โดย
ทั้ง 3 กลุ่มมีความพึงพอใจ การให้บริการ ดังนี้ 
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1)	 กลุ่มนักศึกษ�	 จำ�นวน	 1,892	 คน	 มีคว�มพึงพอใจก�ร		 ให้บริก�ร	ภ�พรวมอยู่ในระดับม�ก	ค่�เฉลี่ย	3.54	คะแนน		
	 คิดเป็นร้อยละ	70.80	

1.1 นกัศกึษา มธ. ท่าพระจันทร์ มคีวามพงึพอใจต่อการให้บรกิาร

ของส�านักทะเบียนฯ ภาพรวม ค่าเฉลี่ย 3.62 คะแนน จาก

คะแนนเต็ม 5 คะแนน, ความพึงพอใจด้านการให้บริการของ

เจ้าหน้าที่ ค่าเฉลี่ย 3.66 คะแนน และมีความพึงพอใจด้าน

สิง่อ�านวยความสะดวก และด้านคณุภาพการให้บรกิารข้อมลู

ข่าวสาร บนเว็บไซต์ Facebook และ YouTube ค่าเฉลี่ย 

3.59 คะแนน

1.2 นักศึกษา มธ. ศูนย์รังสิต มีความพึงพอใจต่อการให้บริการ

ของส�านักทะเบียนฯ ภาพรวม ค่าเฉลี่ย 3.52 คะแนน จาก

คะแนนเต็ม 5 คะแนน, ความพึงพอใจด้านการให้บริการของ

เจ้าหน้าที่ ค่าเฉลี่ย 3.68 คะแนน และมีความพึงพอใจด้าน

คุณภาพการให้บริการผ่านระบบสารสนเทศเพื่อบริการ

ทางการศึกษา ค่าเฉลี่ย 3.34 คะแนน  

1.3 นักศึกษา มธ. ศูนย์ล�าปาง มีความพึงพอใจต่อการให้บริการ

ของส�านักทะเบียนฯ ภาพรวม ค่าเฉลี่ย 3.61 คะแนน จาก

คะแนนเตม็ 5 คะแนน โดยมีความพงึพอใจด้านการให้บรกิาร

ของเจ้าหน้าที ่ค่าเฉลีย่ 3.71 คะแนน และมคีวามพงึพอทีส่ดุ

ด้านคุณภาพการให้บริการผ่านระบบสารสนเทศ เพื่อบริการ

ทางการศึกษา ค่าเฉลี่ย 3.53 คะแนน

การให้บริการของส�านักทะเบียนฯ

การให้บริการของเจ้าหน้าที่

คุณภาพการให้บริการข้อมูล

3.62  คะแนน

3.66  คะแนน

3.59  คะแนน

การให้บริการของส�านักทะเบียนฯ

การให้บริการของเจ้าหน้าที่

คุณภาพการให้บริการข้อมูล

3.52  คะแนน

3.68  คะแนน

3.34  คะแนน

การให้บริการของส�านักทะเบียนฯ

การให้บริการของเจ้าหน้าที่

คุณภาพการให้บริการข้อมูล

3.61  คะแนน

3.71  คะแนน

3.53  คะแนน
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2)	กลุ่มบุคล�กรภ�ยใน	ประกอบด้วย	คณ�จ�รย์	 เจ้�หน้�ท่ี		ประจำ�คณะ	หรอืสำ�นัก	จำ�นวน	279	คน	มีคว�มพึงพอใจก�ร
ให้บริก�รภ�พรวมอยู่ใน	ระดับม�ก	ค่�เฉลี่ย	3.71	คิดเป็นร้อยละ	
74.20	

2.1 บุคลากรภายใน มธ. ท่าพระจันทร์ มีความพึงพอใจต่อการ

ให้บริการของส�านักทะเบียนฯ ภาพรวม ค่าเฉลี่ย 3.77 

คะแนน จากคะแนนเต็ม 5 คะแนน , ความพึงพอใจด้านการ

ให้บริการของเจ้าหน้าที่ ค่าเฉลี่ย 3.98 คะแนน และมีความ

พึงพอใจน้อยที่สุดด้านคุณภาพการให้บริการผ่านระบบ

สารสนเทศ เพือ่บรกิารทางการศึกษา ค่าเฉลีย่ 3.60 คะแนน 

2.2 บุคลากรภายใน มธ. ศูนย์รังสิต มีความพึงพอใจต่อการให้

บรกิารของส�านกัทะเบยีนฯ ภาพรวม ค่าเฉลีย่ 3.74 คะแนน 

จากคะแนนเต็ม 5 คะแนน , ความพงึพอใจด้านการให้บรกิาร

ของเจ้าหน้าที ่ค่าเฉล่ีย 3.88 คะแนน และมคีวามพงึพอด้าน

คุณภาพการให้บริการผ่านระบบสารสนเทศเพื่อบริการ

ทางการศึกษา ค่าเฉลี่ย 3.58 คะแนน 

 2.3 บุคลากรภายใน มธ. ศูนย์ล�าปาง มีความพึงพอใจต่อการให้

บรกิารของส�านกัทะเบยีนฯ ภาพรวม ค่าเฉลีย่ 3.43 คะแนน 

จากคะแนนเต็ม 5 คะแนน , ความพงึพอใจด้านการให้บรกิาร

ของเจ้าหน้าที่ ค่าเฉลี่ย 4.22 คะแนน และมีความพึงพอใจ

ด้านคุณภาพการให้บริการผ่านระบบสารสนเทศ เพื่อบริการ

ทางการศึกษา ค่าเฉลี่ย 2.97 คะแนน 

การให้บริการของส�านักทะเบียนฯ

การให้บริการของเจ้าหน้าที่

คุณภาพการให้บริการข้อมูล

3.77  คะแนน

3.98  คะแนน

3.60  คะแนน

การให้บริการของส�านักทะเบียนฯ

การให้บริการของเจ้าหน้าที่

คุณภาพการให้บริการข้อมูล

3.74  คะแนน

3.88  คะแนน

3.58  คะแนน

การให้บริการของส�านักทะเบียนฯ

การให้บริการของเจ้าหน้าที่

คุณภาพการให้บริการข้อมูล

3.43  คะแนน

4.22  คะแนน

2.97  คะแนน
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การให้บริการของส�านักทะเบียนฯ

การให้บริการสิ่งอ�านวยความสะดวก

คุณภาพการให้บริการข้อมูล

4.10   คะแนน

4.41  คะแนน

3.75  คะแนน

3)	กลุ่มบุคคลภ�ยนอก	ประกอบด้วย	ศิษย์เก่�	 บุคคลท่ีสนใจ		เข้�ศกึษ�	จำ�นวน	76	คน	มีคว�มพงึพอใจก�รให้บรกิ�รภ�พ
รวมอยู่ในระดับม�ก	ค่�เฉลี่ย	4.10	คะแนน	คิดเป็นร้อยละ	82.00	

การส�ารวจความพึงพอใจต่อการให้บริการของ

ส�านักทะเบียนฯ กลุ่มบุคคลภายนอก จ�านวน 76 คน มีความ

พึงพอใจภาพรวมอยู่ในระดับมาก ค่าเฉลี่ย 4.10 คะแนน 

จากคะแนนเต็ม 5 คะแนน, ความพึงพอใจสูงสุดด้าน

สิ่งอ�านวยความสะดวก ค่าเฉลี่ย 4.41 คะแนน และมีความ

พึงพอใจด้านคุณภาพการให้บริการบนเว็บไซต์ Facebook 

และ YouTube ค่าเฉลี่ย 3.75 คะแนน
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กิจกรรมเเลกเปลี่ยนเรียนรู้ 

3 มิ.ย. 58

ภาพกิจกรรม
สำ�นักทะเบียนและประมวล

ผล

ปีการศึกษา 2557

¡ÒÃ»ÃÐàÁÔ¹¤Ø³ÀÒÂã¹ 
áÅÐ¡ÒÃ¨Ñ́ ¡ÒÃ¤ÇÒÁÃÙŒ
กิจกรรมแลกเปลี่ยนเรียนรู้ 
17 และ 27 ก.ค. 58
ณ ธรรมศาสตร์ รังสิตและท่าพระจันทร์
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การบริหารงานสารบรรณ

ด้านการจัดเก็บเอกสาร

และท�าลายเอกสาร

17 พ.ย. 57

การประเมินคุณภาพภายใน
ส�านักทะเบียนฯ
28 ก.ย. 58

การบริหารงานสารบรรณ
การบริหารงานสารบรรณ

â¤Ã§¡ÒÃ
ÊÒ¹ã¨ ÊÒ¹ÊØ¢
12 ส.ค. 2558
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¡Ô¨¡ÃÃÁ
Hawaii party
1 มี.ค. 58
ณ โรงแรมเซ็นทาราหาดใหญ่
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กีฬาเฮฮา 

ส�านักทะเบียนฯ 

26 ธ.ค. 57
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à¡ÉÕÂÃÍÒÂØÃÒª¡ÒÃ
àÅ¢Ò¸Ô¡ÒÃ
ÊíÒ¹Ñ¡·ÐàºÕÂ¹Ï

11-12 ก.ย. 58
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ท�าบุญครบรอบ 

32 ปี 

ส�านักทะเบียนฯ

12 พ.ย. 57

อบรม
ธรรมะเดลิเวอรี่

12 พ.ย. 57
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16-18 มิ.ย. 58
ณ มหาวิทยาลัยอุบลราชธานี 

16-18 มิ.ย. 58
ณ มหาวิทยาลัยอุบลราชธานี 

µÅÒ´¹Ñ́
ËÅÑ¡ÊÙµÃÍØ´ÁÈÖ¡ÉÒ
¤ÃÑé§·Õè 19
13-14 พ.ย. 57
ณ มหาวิทยาลัยเชียงใหม่ 

กิจกรรม
สงกรานต์
10 เม.ย. 58
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â¤Ã§¡ÒÃ
á¹Ðá¹ÇÊÑÞ¨Ã
Road Show
29 พ.ย. 57
ณ โรงแรมประจักษ์ตรา ดีไซน์ โฮเทล 
จ.อุดรธานี

¡ÒÃ¹Ôà·È§Ò¹
â¤Ã§¡ÒÃ

¹Ñ¡ÈÖ¡ÉÒàÃÕÂ¹´Õ
 ¨Ò¡ª¹º·

29 พ.ย. 57  
ณ โรงแรมประจักษ์ตรา ดีไซน์ โฮเทล 
จ.อุดรธานี
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ÈÖ¡ÉÒ´Ù§Ò¹
22 ก.ค. 2558 ส�านักทะเบียนและประมวลผล 

เดินทางศึกษาดูงาน ณ ส�านักทะเบียน
และประมวลผล มหาวิทยาลัยเชียงใหม่ 

เพื่อร่วมหารือการพัฒนาเครือข่าย
ระหว่างสถาบันการศึกษาด้านประกันคุณภาพ
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บุคลำกร
ส�ำนักทะเบียน

และประมวลผล

of the

Annual
Report 2014

T h a m m a s a t
University

is
trar

รำยงำนประจ�ำปี 2557
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รองศาสตราจารย์ ดร.ธีร์  เจ�ยศิริพงษ์กุล 
Email : jthira@reg.tu.ac.th

ผู้อํานวยการ
ส�านักทะเบียนและประมวลผล

iiis
traa

รองศาสตราจารย์ ดร.ธีร์  เจ�ยศิริพงษ์กุล 
Email : jthira@reg.tu.ac.th

ผู้อํานวยการ
ส�านักทะเบียนและประมวลผล
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ผู้ช�วยศาสตราจารย์ 
ดร.ดามพ์เมษ บุณยะเวศ

Email : dahmmaet@reg.tu.ac.th

รองผู้อํานวยการ
ฝ�ายบร�หารงานทะเบียน

และสารสนเทศ

รองผู้อํานวยการ
ฝ�ายบร�หารงานทะเบียน
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T h a m m a s a t
University

is
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อาจารย์เสาวธาร โพธิ์กลัด
Email : saowa_sa@reg.tu.ac.th 

รองผู้อํานวยการ
ฝ�ายวางแผนและบร�หาร
ทรัพยากรบุคคล

รองผู้อํานวยการ
ฝ�ายวางแผนและบร�หาร
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ข้าราชการ
สำยสนับสนุนว�ชำกำร

ลูกจ้างประจํา 

พนักงานมหาวิทยาลัย
สำยสนับสนุนว�ชำกำร

พนักงานเงินรายได้

1
คน

48
คน

2
คน

7
คน

ประเภทสำยงำน

บุคลำกร
ส�ำนักทะเบียนและประมวลผล

รวม
of the

T h a m m a s a t
University

is
trar

58คน
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วุฒิกำรศึกษำ
   บุคลำกร

ส�ำนักทะเบียนและประมวลผล

ปริญญำโท
/เทียบเท่ำ

ปริญญำตร�
/เทียบเท่ำ

ประถมปลำย
(ม.6)

มัธยมต้น
(ม.3)

11 คน

44 คน

2 คน

2 คน

1 คน

ประกำศนียบัตรวิชำชีพชั้นสูง
/เทียบเท่ำ

59คน
รวม

of the

T h a m m a s a t
University

is
trar
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ขอบเขตหน�าที่
1. การแนะแนวการศึกษา 2. การรับสมัคร 3. การสอบคัดเลือก

4. การส�ารวจสถานภาพทางสังคมฯ 5. การประกาศผลการสอบคัดเลือก 6. การยืนยันสิทธิเข้าศึกษา

ติดต�อ 1634-1639
นางกาญจนา โพบุญเรือง นักวิชาการศึกษาช�านาญการพิเศษ kan-reg@reg.tu.ac.th

นางนุชนาท  สุทธิปญญา นักวิชาการศึกษาปฏิบัติการ  snuchana@reg.tu.ac.th

นายพิเชษฐ์ จิตตพงค์ นักวิชาการศึกษาปฏิบัติการ  cphichat@reg.tu.ac.th

นางสาวศุภลักษณ์  พีเค นักวิชาการศึกษาปฏิบัติการ  supaluck@reg.tu.ac.th

นายวันเฉลิม  บุตรละคร นักวิชาการศึกษาปฏิบัติการ  ton89@reg.tu.ac.th

นางสาวพรรณราย  เพิ่มสินธ์ นักวิชาการศึกษาปฏิบัติการ  pannarai_p@reg.tu.ac.th
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ฝ�ำย ทะเบียนประวัติและหนังสือส�ำคัญ
STUDENT  RECORDS  AND  CERTIFICATE  OF QUALIFICATION

ขอบเขตหน�าที่
1. การขึ้นทะเบียนเป็นนักศึกษา 2. การบริหารจัดการ ทะเบียนประวัตินักศึกษา

3. การบริหารจัดการสถานภาพนักศึกษา 4. การผลิตเอกสารรับรองการศึกษา

5. การบริการศิษย์เก่า

ติดต�อ 1602-1608
นางสาวสุวดี  เมฆา นักวิชาการศึกษาช�านาญการ  suwadee@reg.tu.ac.th

นางสาวจุไรภรณ์  กองล�าเจียก นักวิชาการศึกษาปฏิบัติการ  kjuraipo@reg.tu.ac.th

นายกฤษณะ  สุทธิกุล นักวิชาการศึกษาปฏิบัติการ  payu@reg.tu.ac.th

นายวินัย  ตันธิกุล ผู้ปฏิบัติงานบริหารช�านาญงาน vinaitan@reg.tu.ac.th

นางสาวมนธณรรฐ  รักสุข นักวิชาการศึกษาปฏิบัติการ  aongnana@reg.tu.ac.th

นายทรงวุฒิ  วงค์สุวรรณ นักวิชาการศึกษาปฏิบัติการ  songwutw@reg.tu.ac.th

นางสาวเพชรรัตน์  วัฒนรุจิราพันธ์ นักวิชาการศึกษา phetchar@reg.tu.ac.th
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ขอบเขตหน�าที่
1. การขึ้นทะเบียนเป็นนักศึกษา 2. การบริหารจัดการทะเบียนประวัตินักศึกษา
3. การบริหารจัดการสถานภาพนักศึกษาและสถานภาพทางวิชาการ 4. การผลิตเอกสารรับรองการศึกษา
5. การเตรียมฐานข้อมูลจดทะเบียน 6. การรวบรวมตรวจสอบข้อมูลเกี่ยวกับการศึกษา 7. การจดทะเบียน 
8. การตรวจสอบผลการจดทะเบียน 9. การผ่อนผันค่าธรรมเนียมและคืนเงินค่าธรรมเนียม 10. การรวบรวมตรวจสอบผลการศึกษา
11. การขึ้นทะเบียนบัณฑิต 12. การบริหารจัดการรับเข้าศึกษา ศูนย์ท่าพระจันทร์

ติดต�อ (81)2742-2743 , 3716-1719
 นางอัศณี  สงวนสุข นักวิชาการศึกษาช�านาญการ  assanee@reg.tu.ac.th
นางวิจิตรา  รัศมี นักวิชาการศึกษาช�านาญการพิเศษ  rvijitra@reg.tu.ac.th
นางธมลวรรณ  ปินมณี นักวิชาการศึกษาปฏิบัติการ  prah@reg.tu.ac.th
นางสาวรุ่งทิพย์  รุ่งวิวัฒนกูล นักวิชาการศึกษาช�านาญการ rrungthi@reg.tu.ac.th
นางสาวปทมา   ภู่ทอง  นักวิชาการศึกษาปฏิบัติการ  pathama@reg.tu.ac.th
นายสิริพันธุ์   บัวดี นักวิชาการศึกษาปฏิบัติการ  siripun@reg.tu.ac.th
นางสาวมัทรี  บัวฉาย นักวิชาการศึกษา mathree@reg.tu.ac.th
นางสาวทัศนีย์  สงแจ้ง นักวิชาการศึกษา tusni@reg.tu.ac.th
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ขอบเขตหน�าที่
1. การเตรียมฐานข้อมูลจดทะเบียน 2. การจดทะเบียน 3. การตรวจสอบผลการจดทะเบียน

4. การผ่อนผันค่าธรรมเนียมและคืนเงินค่าธรรมเนียม 5. การจัดท�าห้องบรรยาย - ห้องสอบ

6. การรวบรวมตรวจสอบข้อมูลเกี่ยวกับการศึกษา 7. การรวบรวมตรวจสอบผลการศึกษา 8. การตรวจสอบสถานภาพทางวชิาการ

9. การขึน้ทะเบยีนบณัฑติ 10.การผลิตเอกสารรับรองการศึกษา

ติดต�อ 1609-1616
นายสุนทร  แก้วไชย นักวิชาการศึกษาช�านาญการ  soonk@reg.tu.ac.th
นางจุฑามาศ  เวศวิทย์ นักวิชาการศึกษาช�านาญการ  vchutham@reg.tu.ac.th
นางสาวศศิมา  ร่วมพุ่ม นักวิชาการศึกษาช�านาญการ  rsasima@reg.tu.ac.th
นางบังอร  เย็นเป็นสุข ผู้ปฏิบัติงานบริหารช�านาญงาน  bang@reg.tu.ac.th
นางณัทภัทร  ค�าพันธ์ นักวิชาการศึกษาปฏิบัติการ  nattapat@reg.tu.ac.th
นางสาวศศิประภา  ชาติอ�าไพ นักวิชาการศึกษาปฏิบัติการ  sasipra2@reg.tu.ac.th
นายวรชาติ  สารัด นักวิชาการศึกษาปฏิบัติการ  sarat@reg.tu.ac.th
นายชัยยพล  มุขหิรัญพันธ์ นักวิชาการศึกษา chaiyapo@reg.tu.ac.th 
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ขอบเขตหน�าที่
1. การเตรียมฐานข้อมูลจดทะเบียน 2. การจดทะเบียน 3. การตรวจสอบผลการจดทะเบียน
4. การผ่อนผนัค่าธรรมเนยีมและคนืเงนิค่าธรรมเนียม 5. การจัดท�าห้องบรรยาย - ห้องสอบ 6. การรวบรวมตรวจสอบข้อมูลเกีย่วกับการศกึษา 
7. การรวบรวมตรวจสอบผลการศึกษา 8. การตรวจสอบสถานภาพทางวชิาการ 9. การขึ้นทะเบียนบัณฑิต
10. การผลิตเอกสารรับรองการศึกษา

ติดต�อ 1618-1625
นางศรีสุรางค์  จันทรสมบัติ นักวิชาการศึกษาช�านาญการพิเศษ sisurang@reg.tu.ac.th
นางกรกนก  ประภาสโสภณ นักวิชาการศึกษาช�านาญการ  pkorn@reg.tu.ac.th
นางสุภาวดี   ค�าม่วง นักวิชาการศึกษาช�านาญการ  ksupavad@reg.tu.ac.th
นางสาวปรียากร   ปอมสุวรรณ นักวิชาการศึกษาปฏิบัติการ  preya@reg.tu.ac.th
นายวัฒนพสิษฐิ์   เสือค�าร้อง  นักวิชาการศึกษาปฏิบัติการ  chai2534@reg.tu.ac.th
นางสาวลัดดา  มาสุ่ม นักวิชาการศึกษาปฏิบัติการ  ladda@reg.tu.ac.th
นางสาวพิณณลิณย์  วุฒิประเสริฐ นักวิชาการศึกษา pinnalin@reg.tu.ac.th
นางสาวอารีรัตน์  สีเหลือง นักวิชาการศึกษา areerat@reg.tu.ac.th
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ขอบเขตหน�าที่
1. การบริหารและดูแลระบบเครือข่าย 2. การบริหารและดูแลระบบฐานข้อมูล 3. การบรหิารและดแูล Website ของส�านกั

4. การประมวลผลทะเบียนนักศึกษา 5. การบริการทางด้านเทคโนโลยีให้บุคลากรฝายต่าง ๆ

6. การบริการระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารและการจัดการ

ติดต�อ  1627-1632
นางสาวบุญจิรา  ภู่เงิน นักวิชาการคอมพิวเตอร์ช�านาญการพิเศษ boonpn@reg.tu.ac.th

นางวิมล  สุทธิกุล นักวิชาการคอมพิวเตอร์ช�านาญการ  swimon@reg.tu.ac.th

นางสาวสุภารัตน์  ลิจุติภูมิ นักวิชาการคอมพิวเตอร์ปฏิบัติการ suparat@reg.tu.ac.th

นายจตุรงค์  เสาน้อย นักวิชาการคอมพิวเตอร์ปฏิบัติการ tum-it@reg.tu.ac.th

นายกฤษณ์   เรืองชัย นักวิชาการคอมพิวเตอร์ปฏิบัติการ krueng13@reg.tu.ac.th

 นางสาวรัสรินทร์  ฐิติวงศ์ธนคุณ นักวิชาการคอมพิวเตอร์ russarin@reg.tu.ac.th
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ขอบเขตหน�าที่
1. การบริหารจัดการและดูแลงานสารบรรณ 2. การบริหารจัดการและดูแลอาคารสถานที่และยานพาหนะ
3. การบริหารจัดการและดูแลการประชุม  4. การบริหารจัดการและดูแล พัสดุ จัดซื้อจัดจ้าง
5. การบริหารจัดการและดูแลการเงิน 6. การบริหารจัดการและดูแลงานบัญชี
7. การบริหารจัดการและดูแลงานบุคคลที่เกี่ยวกับสวัสดิการ/การควบคุมการมาปฏิบัติราชการ/การท�าหนังสือรับรองเงินเดือน
   และขออนุมัติตัวบุคคลเดินทางไปราชการ ตจว./ตปท.

ติดต�อ 1641-1644, 1654-1657
นางชนานาถ  เค้าชาติชาย เจ้าหน้าที่บริหารงานทั่วไปช�านาญการ  kchanana@reg.tu.ac.th
นางดารัตน์  เกตุสะอาด นักวิชาการเงินและบัญชีปฏิบัติการ darrut@reg.tu.ac.th
นางสาวทองยุ่น  มธุรส นักวิชาการเงินและบัญชีปฏิบัติการ mtongyoo@reg.tu.ac.th
นางสาวขวัญกมล  ใจเอื้อ เจ้าหน้าที่บริหารงานทั่วไปปฏิบัติการ jkwan@reg.tu.ac.th
นางสาวศิรินันท์  ดีสวัสดิ์ เจ้าหน้าที่บริหารงานทั่วไปปฏิบัติการ dsirinan@reg.tu.ac.th
นางสาวอุบลทิพย์  โพธิลังกา เจ้าหน้าที่บริหารงานทั่วไปปฏิบัติการ jp-tip@reg.tu.ac.th
นายก่อเกียรติ พรหมขจร พนักงานขับรถยนต์ pkhrokia@reg.tu.ac.th
นางหิรัณยา  หนูสาท พนักงานสถานที่ nhiranya@reg.tu.ac.th
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ขอบเขตหน�าที่
1. วิเคราะห์และวางแผนนโยบายส�านัก 2. การติดตามและประเมินผล 3. การบริหารจัดการและดูแลงบประมาณ 

4. การบริหารจัดการและดูแลงานบุคคล 5. การบริหารจัดการและดูแลอัตราก�าลัง 6. การพัฒนาบุคลากร

7. การประกันคุณภาพ 8. การประชาสัมพันธ์ เผยแพร่ข้อมูลและข่าวสารองค์กร

9. การออกแบบ ผลิตสื่อ สิ่งพิมพ์/อิเล็คทรอนิคส์ เพื่อการประชาสัมพันธ์องค์กร 10. การประสานการดูงาน

11. อื่น ๆ ตามที่ผู้บริหารมอบหมาย  (ผอ. /รองผอ.)

ติดต�อ 1645-1649, 1652-1658
นางสาวสาริยา  นวมจิต นักวิเคราะห์นโยบายและแผนปฏิบัติการ sariya@reg.tu.ac.th
นางสาวดวงพร  โสติถิมานนท์ นักวิชาการศึกษาปฏิบัติการ sduangpo@reg.tu.ac.th
นางสาวธีรารัตน์  สุทธิพงศ์ นักวิเคราะห์นโยบายและแผนปฏิบัติการ stheerar@reg.tu.ac.th
นางสาวคณิตา  ซองศิริ นักวิเคราะห์นโยบายและแผนปฏิบัติการ kanitta@reg.tu.ac.th
นางสาวพัชราภรณ์   ศรีเพียงจันทร์ นักประชาสัมพันธ์ปฏิบัติการ chomparw@reg.tu.ac.th
นายเสกสันต์   อ�านวยพานิช นักประชาสัมพันธ์ปฏิบัติการ a_seksan@reg.tu.ac.th
 นางสาวทราภรณ์  วรกุลด�ารง นักวิชาการศึกษาปฏิบัติการ  taraporn.wo@reg.tu.ac.th
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