
202020232323232323
ReportAnnual

รายงานประจําปี 2566
สํานักงานทะเบียนนักศึกษา

Offi ce of the
Registrar

ป�14ANNIVERSARY

สํานักงานทะเบียนนักศึกษา
REG



2023

ผู้อํานวยการ
สารจาก

รศ.ดร. ไชยณรงค์  จักรธรานนท์

Annual Report 20232 REG



ผ่านมาแล้วกว่า 41 ปีที่ส�านักงานทะเบียนนักศึกษา มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์ ได้มี

ส่วนในพัฒนาและขับเคลื่อนระบบงานทะเบียนและประมวลผลอย่างต่อเนื่อง โดยใน

ปีงบประมาณ 2566 ที่ผ่านมานั้น เรายังคงยึดถือหลังการพัฒนาระบบงานที่ส�าคัญ 3 หลัก

คือ Service	Excellence	:	บริการที่เปนเลิศ Organization	First	:	มุ่งมั่นทุ่มเทเพื่อ

องค์กร	 และ	 Proud	 :	 ด้วยความภาคภูมิใจ ตามแผนยุทธศาสตร์ส�านักงานทะเบียนฯ 

ปีงบประมาณ 2566 คือ REG Digital Transformation ประกอบไปด้วยโครงการพัฒนา

ต่าง ๆ มากม าย อาทิ ระบบคําร้องออนไลน์ ที่สามารถช่วยลดระยะเวลาการด�าเนินการ

และส่งต่อข้อมูลค�าร้องเรื่องต่าง ๆ ของนักศึกษา เช่น การขอลาพักการศึกษา การขอคืน

สภาพนักศึกษา การขอถอน/เพิ่มวิชากรณีพิเศษ ให้สะดวก รวดเร็ว และเข้าถึงง่ายแบบ 

Realtime ยิ่งขึ้น TU GREATS Application ด้านการสนับสนุนข้อมูลทะเบียนนักศึกษา

ในการพัฒนาระบบการลงทะเบียนให้มีประสิทธิภาพ Academic	 Intelligence	

Dashboard ระบบดูข้อมูลสถิติแบบ Realtime ไม่ว่าจะเป็นข้อมูลนักศึกษาปัจจุบัน 

การจ�าแนกข้อมูลตามสถานภาพนักศึกษา โดยสามารถตรวจสอบข้อมูลย้อนหลังได้ถึง 5 ปี 

Linkage	 Center	 เชื่อมโยงฐานข้อมูลทะเบียนราษฎร์กับกรมการปกครอง กระทรวง

มหาดไทย เพื่อลดความผิดพลาดจากการบันทึก และตรวจสอบข้อมูลนักศึกษา

นอกจากนนี้ ในปีที่ผ่านมาส�านักงานทะเบียนฯ ได้ด�าเนินการจัดท�าข้อตกลงความ

ร่วมมอืระหว่างเครือข่ายงานทะเบยีน เพือ่การพฒันางานทะเบียนนกัศกึษากับมหาวทิยาลยั

ชั้นน�าทั่วประเทศ ได้แก่ มหาวิทยาลัยวลัยลักษณ์ มหาวิทยาลัยขอนแก่น มหาวิทยาลัย

เชียงใหม่ และสถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกล้าเจ้าคุณทหารลาดกระบัง มหาวิทยาลัย

เกษตรศาสตร์ เพ่ือจัดท�าตัวชี้วัดของกระบวนการปฏิบัติงานด้านทะเบียนนักศึกษา(KPI) 

สร้างมาตรฐานกลางร่วมกัน และยังเป็นการพัฒนาระบบฐานข้อมูลงานทะเบียนนักศึกษา 

เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการให้บริการ รองรับการใช้ประโยชน์ร่วมกันของเครือข่ายในการ

ตรวจสอบวุฒิการศึกษา  

และในปีงบประมาณ 2567 ส�านักงานทะเบียนนักศึกษาได้ก�าหนดเป้าหมายส�าคัญ

ในการบริหารงานและพัฒนาบุคลากร คือ “การสร้างความเปนผู้นํา	 และนักพัฒนา	

การทํางานร่วมกันอย่างมีประสิทธิภาพ”

การเป�นผู้น�า เปดโอกาสให้ทุกคนได้แสดงความคิดเห็น วางแผนงานร่วมกัน 

เสนอโครงงานต่าง ๆ และเป็นหัวหน้าทีมด�าเนินโครงการต่าง ๆ และหัวหน้างานมีหน้าที่

ต้องสร้างผู้น�าเพื่อ เตรียมก�าลังพล ส�าหรับอนาคต

นักพัฒนา ด้วยการเปลี่ยนแปลงของเทคโนโลยีอย่างรวดเร็ว ความผันผวนของ

โลกในขณะนี้ ความเสี่ยงของก�าลังพลและงบประมาณในอนาคต ท�าให้บุคลากรของ

ส�านักงานทะเบียนฯ จ�าเป็นต้องเป็นนักพัฒนา พัฒนาทั้งตนเองและพัฒนางานอยู่ตลอด

เวลา ให้สอดคล้องกับความต้องการและพฤติกรรมของผู้รับบริการที่เปลี่ยนแปลงไป 

พร้อมรับมือการเปลี่ยนแปลงต่าง ๆ ที่อาจจะเกิดขึ้นในอนาคต 

การท�างานร่วมกัน ส�านักงานทะเบียนฯ เป็นหน่วยงานที่ดูแลข้อมูลนักศึกษา

ตั้งแต่การเริ่มต้นเป็นนักศึกษา ตลอดไปจนถึงการเป็นศิษย์เก่าของมหาวิทยาลัย ดังนั้น 

เราจ�าเป็นต้องประสานความร่วมมือจากทุกฝ่ายเพื่อให้มีกระบวนการท�างานที่มี

ประสทิธภิาพ ทัง้ “ถกูตอ้ง สะดวก และรวดเรว็” สร้างความพึงพอใจแก่ผูร้บับรกิาร 

และประยกุต์ใช้เทคโนโลยสีารสนเทศและนวตักรรมต่าง ๆ  ทีท่นัสมยัในการขบัเคลือ่นองค์กร

อย่างยั่งยืน

รองศาสตราจารย� ดร. ไชยณรงค�  จักรธรานนท�
ผู�อํานวยการสํานักงานทะเบียนนักศึกษา

สารจาก ผู้อ�านวยการ
สํานักงานทะเบียนนักศึกษา
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ที่ปรึกษา
รองศาสตราจารย์ ดร. ไชยณรงค์ จักรธรานนท์ ผู้อ�านวยการส�านักงานทะเบียนนักศึกษา, รองศาสตราจารย์ 

ดร.พิพัฒน์ สมภาร รองผู้อ�านวยการฝ่ายวางแผนและบริหาร, รองศาสตราจารย์ ดร. ธนาธร ทะนานทอง 

รองผูอ้�านวยการฝ่ายเทคโนโลยสีารสนเทศ, นางสาวบญุจิรา ภูเ่งนิ รกัษาการในต�าแหน่งเลขานกุารส�านกังานทะเบยีน

นักศึกษา, นางกรกนก ประภาสโสภณ หัวหน้างานรับเข้าและทะเบียนประวัตินักศึกษา, นางสุภาวดี ค�าม่วง 

หัวหน้างานทะเบียนและวัดผล, นางสาวรุ่งทิพย์ รุ่งวิวัฒนกุล รักษาการในต�าแหน่งหัวหน้างานทะเบียนนักศึกษา 

ท่าพระจันทร์ ศูนย์ล�าปาง และศูนย์พัทยา, นางสาวสาริยา นวมจิต หัวหน้างานแผนและบริหารส�านักงานทะเบียน, 

นางสาวสุภารัตน์ ลิจุติภูมิ รักษาการในต�าแหน่งหัวหน้างานเทคโนโลยีสารสนเทศและส่ือสารองค์กร และ

นางชนานาถ เค้าชาติชาย หัวหน้างานทั่วไป

ผู้จัดทําหนังสือ
รายงานประจําปีการศึกษา 2566
นายเสกสันต์ อ�านวยพานิช นักประชาสัมพันธ์ปฏิบัติการ 

และนางสาวพัชราพรณ์ ศรีเพียงจันทร์ นักประชาสัมพันธ์ปฏิบัติการ 
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รองศาสตราจารย์ 
ดร. ไชยณรงค์ จักรธรานนท์

cchainar@reg.tu.ac.th

รองศาสตราจารย์ 
ดร.พิพัฒน์ สมภาร 

Somparn@reg.tu.ac.th

ผู้ช่วยศาสตราจารย์ 
ดร.ธนาธร ทะนานทอง
tanatorn@reg.tu.ac.th

ผู้อ�านวยการ รองผู้อ�านวยการ รองผู้อ�านวยการ
ส�ำนักงำนทะเบียนนักศึกษำ

ฝ�ำยวำงแผนและบริหำร
ส�ำนักงำนทะเบียนนักศึกษำ ส�ำนักงำนทะเบียนนักศึกษำ

ฝ�ำยเทคโนโลยีสำรสนเทศ
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หัวหน้างานทั่วไป หัวหน้างานรับเข้า
และทะเบียนประวัตินักศึกษา

หัวหน้างานทะเบียน
และวัดผล

รักษาการในต�าแหน่ง
หัวหน้างานทะเบียนนักศึกษา 

ศูนย์ท่าพระจันทร์ ศูนย์ลําปาง 
และศูนย์พัทยา

รักษาการในต�าแหน่ง
หัวหน้างาน

เทคโนโลยีสารสนเทศ
และส่ือสารองค์กร

หัวหน้างานแผน
และ

บริหารส�านักงานทะเบียน

รักษาการในต�าแหน่ง
เลขานุการ

ส�านักงานทะเบียนนักศึกษา

บุญจิรา ภู่เงิน
นกัวชิาการคอมพิวเตอรชํ์านาญการพิเศษ

 ติดต่อ (82)1160
 boonpn@reg.tu.ac.th

ชนานาถ เค้าชาติชาย
เจา้หน้าที�บริหารงานทั�วไปชาํนาญการพิเศษ

 ติดต่อ (82)1641
kchanana@reg.tu.ac.th

กรกนก  ประภาสโสภณ
นักวิชาการศึกษาชํานาญการพิเศษ

ติดต่อ (82)1609
kornkanok@reg.tu.ac.th

สุภาวดี   คําม่วง
นกัวชิาการศึกษาชาํนาญการพิเศษ

ติดต่อ (82)1620
ksupavad@reg.tu.ac.th

รุ่งทิพย์ รุ่งวิวัฒนกุล
นกัวชิาการศึกษาชาํนาญการพิเศษ

ติดต่อ (81)2742
rrungthi@reg.tu.ac.th

สุภารัตน์  ลิจุติภูมิ
นกัวชิาการคอมพิวเตอรชํ์านาญการ

ติดต่อ (82)1628
suparat@reg.tu.ac.th

สาริยา นวมจิต
นักวิเคราะห์นโยบาย
และแผนชํานาญการ

ติดต่อ (82)1645
sariya@reg.tu.ac.th
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ชนานาถ เค�าชาติชาย
หัวหน�างานทั่วไปเจ�าหน�าที่บริหารงานทั่วไป
ชํานาญการพิเศษ

งานทั�วไป
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 งานทั่วไป เป็นทีมงานที่อยู ่ในสังกัดงานแผนและบริหารส�านักงานทะเบียน 

รับผิดชอบในการบริหารจัดการงานต่าง ๆ อาทิ งานสารบรรณ งานอาคารและสถานที่ 

งานยานพาหนะและขนส่ง และงานประชุมและจัดเลี้ยงประชุม ตลอดจนงานพิธีการต่าง ๆ 

ของส�านักงานทะเบียนนักศึกษา

ด้านงานสารบรรณ  ด�าเนินการดูแลด้านเอกสารรับ- ส่ง หนังสือภายใน

และภายนอกมหาวทิยาลยั ปจจบุนัรบั-ส่งหนงัสอืผ่านช่องทางอเิลก็ทรอนกิส์	

ตามนโยบายมหาวทิยาลยั เพือ่ลดปริมาณการใช้กระดาษ และส่งถงึผูเ้กีย่วข้อง

ได้สะดวก รวดเร็ว และสามารถสืบค้นหนังสือได้สะดวกมากยิ่งขึ้น 

ดา้นงานอาคารและสถานที�   ด�าเนนิการดแูลการบรหิารโครงสร้างพืน้ฐาน

และสาธารณูปโภคต่าง ๆ  ทัง้ภายในและภายนอกส�านักงาน เพือ่ให้มคีวามพร้อม

ในการใช้งานอยูเ่สมอ และด�าเนินงานด้านกจิกรรมต่าง ๆ  ของส�านกังานทะเบยีน

นักศึกษา

ด้านงานยานพาหนะและขนส่ง  ด�าเนนิการดแูลยานพาหนะของส�านกังาน

ให้พร้อมใช้งานอยูเ่สมอ และดูแลค่าใช้จ่ายส�าหรบักิจกรรมต่าง ๆ  ของส�านกังาน

ทะเบียนนักศึกษา

ด้านงานพิธีการต่าง ๆ  ของส�านักงานทะเบียนนักศึกษา จัดกิจกรรม

งานพธิคีรบรอบวนัสถาปนาหน่วยงาน พิธกีารวนัส�าคญัต่าง ๆ  ของมหาวทิยาลยั 

และจัดบุคลากรร่วมแสดงความยินดีกับหน่วยงานต่าง ๆ 

ด้านการจดัท�าค�าสั�งคณะกรรมการชดุตา่ง ๆ   เช่น ค�าสัง่แต่งตัง้รกัษา

การแทน ค�าสั่งมอบอ�านาจหน้าที่ ค�าสั่งแต่งตั้งคณะกรรมการบริหารชุดต่าง ๆ

จากแผนยุทธศาสตร์ประจ�าปีของส�านักงานทะเบียนนักศึกษา งานท่ัวไปได้จัดท�า

แผนบริหารความต่อเนื่อง (Business Continuity Plan : BCP) เพื่อก�าหนดแนวทางการ

ด�าเนินงานของหน่วยงาน เมือ่เกดิสภาวะวกิฤต หรอืภยัต่าง ๆ  ทีส่่งผลให้กระบวนการท�างาน

ของหน่วยงานหยุดชะงัก สามารถกลับมาด�าเนินการได้อย่างต่อเนื่อง และสามารถน�าไปใช้

ในการตอบสนองและปฏิบัติงานในสภาวะวิกฤต หรือเหตุการณ์ฉุกเฉินต่าง ๆ ซึ่งการจัดท�า

แผนบริหารความต่อเนือ่งด้านการบรหิารโครงสร้างพืน้ฐานและสาธารณปูโภคของส�านกังาน

ทะเบียนนักศึกษา แบ่งออกเปน	4	ด้าน คือ

1. ด้านการอนุรักษ์พลังงาน ลดปริมาณการใช้พลังงานอย่างคุ ้มค ่า 

เกิดประโยชน์สูงสุดต่อตนเอง และส่วนรวมของบุคลากรทุกระดับ

2. ดา้นการบรหิารจดัการขยะ เพือ่ให้บคุลากรทิง้ขยะให้ถกูต้องตามประเภท

ของขยะ ขยะเปียก เศษอาหาร เพ่ือน�าขยะเศษอาหารให้กับกองบริหารศูนย์

รังสิต เพื่อด�าเนินการต่อไป 

3. ด้านการเพิ� มจ�านวนต้นไม้และพื� นที�สีเขียวภายในหน่วยงาน
จัดภูมิทัศน์ให้ร่มรื่นและสวยงาม ตามนโยบายมหาวิทยาลัยยั่งยืน

4.	 ด้านจัดอบรมหลักสูตรแผนสถานการณ์ฉุกเฉิน เพื่อให้บุคลากรมี

ความรูค้วามเข้าใจ น�าความรู้ทีไ่ด้รบัจากการฝกอบรมไปภายในหน่วยงาน และ

ที่บ้าน เช่น หลักสูตรการซ้อมอพยพหนีไฟ การดับเพลิงเบื้องต้น และการ

ปฐมพยาบาลเบื้องต้น (CPR)

ส�าหรับกิจกรรมในปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 ได้ด�าเนินการตามกิจกรรมที่ก�าหนด

ไว้ตามแผนทีแ่บ่งเป็นกิจกรรมในแต่ละด้าน ส�านกังานทะเบยีนนกัศกึษาได้จดัอบรมหลกัสตูร

ดบัเพลงิข้ันต้น การฝกซ้อมดบัเพลงิฝกซ้อมอพยพหนีไฟอบรมหลกัสตูร และการปฐมพยาบาล

เบื้องต้น (CPR) ประจ�าปี 2566 เมื่อวันที่ 20 กรกฎาคม 2566 วัตถุประสงค์ เพื่อให้บุคลากร

มีความรู้ ความเข้าใจ ตระหนักถึงอันตรายที่เกิดจากอัคคีภัยภายในอาคาร สามารถน�าความ

รูไ้ปประยกุต์ใช้ในการท�างานและในชีวิตประจ�าวันได้อย่างถูกต้อง ถูกวิธี มีส่วนร่วมป้องกัน

ชีวิตและทรัพย์สิน ตลอดจนร่วมกันดูแล ตรวจสอบ ระมัดระวังสภาวะที่อาจก่อให้เกิด

อัคคีภัยขึ้นได้ และปฏิบัติตามประกาศกระทรวงมหาดไทย เร่ืองการป้องกันระงับอัคคีภัย 

ในหน่วยงาน การซ้อมแผนปฎิบัติการบริหารจัดการ	นํ้าท่วม	ประจําป	2566	เมื่อวันที่	8	

สิงหาคม	 2566	 เพื่อให้ความรู้ความเข้าใจแก่ทุกหน่วยงานเกี่ยวกับแผนบริหารจัดการ

นํ้าท่วมของมหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์	ศูนย์รังสิต	ฝกซ้อมการประกอบชุดแผงกั้นน�้าท่วม 

(STOP	LOG)	ให้เกดิความช�านาญ จะได้ปฏบัิติได้อย่างถกูต้อง รวดเรว็ ปลอดภยั และเตรยีม

ความพร้อมในกรณีที่เกิดอุทกภัย เพื่อป้องกันการสูญเสียชีวิต และทรัพย์สินจากเหตุน�้าท่วม

เข้ามาในพื้นที่ของมหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์ ศูนย์รังสิต

นางชนานาถ เค�าชาติชาย
หัวหน�างานทั่วไป 

1.

2.

3.

4.
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กรกนก ประภาสโสภณ
หัวหน�างานรับเข�าและทะเบียนประวัตินักศึกษา
นักวิชาการศึกษาชํานาญการพิเศษ

และทะเบียน
ประวัตินักศึกษา
งานรับเข้า
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ในปีงบประมาณ 2566 งานรับเข้าและทะเบียนประวติันกัศึกษา มเีจ้าหน้าท่ีเกษยีณ

งาน จ�านวน 1 คน ท�าให้ขาดก�าลังพลปฏิบัติงานในส่วนของงานการตรวจสอบคุณวุฒิศิษย์

เก่า ซึ่งการตรวจสอบคุณวุฒิศิษย์เก่านั้น สถาบัน องค์กรหรือสถานประกอบการต่าง ๆ จะ

ด�าเนินการส่งจดหมายมายังส�านักงานทะเบียนนักศึกษา เพื่อขอตรวจสอบหลักฐานการ

ศึกษาที่บัณฑิตส�าเร็จการศึกษาจากมหาวิทยาลัยฯ และเพื่อเป็นการลดขั้นตอนการท�างาน

และรับจดหมายจากหน่วยงาน/สถาบันที่ส่งหลักฐานมาตรวจสอบ จึงได้มีปรับลด/แก้ไข

ขั้นตอนงานในภาพรวมของงานรับเข้าและทะเบียนประวัติฯ ดังนี้

1. เพิม่ช่องทางการตรวจสอบคณุวุฒศิษิย์เก่าผ่านอเีมล โดยแจ้งผลการตรวจสอบ

ไปยังอีเมลที่หน่วยงานนั้นส่งมาตรวจสอบ

2. หน่วยงานสามารถตรวจสอบความถูกต้องของเอกสารใบรับรองเบ้ืองต้นได้

โดยติดตั้งแอปพลิเคชั่น TU Docverify จาก App Store หรือ Play Store

3. จัดท�าโครงการตรวจสอบคุณวุฒิการศึกษาออนไลน์ 

 โดยในปีงบประมาณปี 2567 งานรับเข้าและทะเบียนประวัติฯ ยังมีโครงการ

แผนพัฒนาระบบปฏิบัติงานตามยุทธศาสตร์ SO Proud ที่ด�าเนินการต่อเนื่องจากปี 2566 

จ�านวน 2 โครงการ คือ โครงการตรวจสอบคุณวุฒิการศึกษาออนไลน์	 และโครงการ

ตรวจสอบวุฒิการศึกษามัธยมศึกษาปที่	6	กับกระทรวงศึกษาธิการ

โครงการตรวจสอบวุฒิการศึกษาออนไลน ์ที่จัดท�าขึ้นเพื่อให้บริการใน

ด้านการขอตรวจสอบข้อมูลศิษย์เก่า โดยปัญหาที่เกิดขึ้นจากระบบและวิธีการปฏิบัติงาน

แบบเดมิ คอื การติดตามผลการตรวจสอบ เนือ่งจากหน่วยงาน/สถาบนัทีส่่งเอกสารขอตรวจ

สอบคณุวฒิุการศกึษานัน้ จะส่งมาในรปูแบบจดหมายทีจ่่าหน้าซองถงึมหาวทิยาลยัฯ ท�าให้

เกดิความล่าช้าในการส่งต่อเอกสารจากหน่วยงานกลางของมหาวทิยาลยัฯ มายงัส�านกังาน

ทะเบียนฯ (ใช้เวลามากกว่า 7 วัน) และในการตอบกลับผ่านจดหมายท�าให้เกิดความล่าช้า

ในการติดตามผลและการตรวจสอบ เพราะจดหมายท่ีส่งออกไปนั้นเป็นจดหมายประเภท

ลงทะเบียนไม่มีหมายเลขติดตามเอกสาร นอกจากนี้ยังพบปัญหาเพิ่มเติม เนื่องจากการ

ตรวจสอบวุฒิการศึกษาในปัจจุบันงานสารบรรณของส�านักงานทะเบียนฯ ต้องลงเลข

รับเอกสารของหน่วยงาน/สถาบันที่ขอตรวจสอบทุกคร้ังเพ่ือใช้เลขรับเอกสารนี้เป็นเลขท่ี

อ้างองิในการบันทึกรายการตรวจสอบคณุวฒุกิารศกึษา อกีทัง้ผูป้ฏบิตังิานต้องพิมพ์รายงาน

การตรวจสอบลงนามพร้อมประทับตราน�าเสนอหัวหน้างานและสแกนเอกสารเหล่านั้น

กลับเข้าไปเพื่อใช้แจ้งผลการตรวจสอบและเก็บสถิติในการรายงาน

 โครงการพัฒนาระบบการเชื�อมโยงข้อมูลทะเบียนราษฎรจากกรม
การปกครองด้วยระบบคอมพิวเตอร์ ประจ�าปีงบประมาณ 2566

ตามที่มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์ ได้ขออนุญาตเช่ือมโยงข้อมูลทะเบียนราษฎรจาก

กรมการปกครองด้วยระบบคอมพิวเตอร์ตัง้แต่วันท่ี 30 พฤศจกิายน 2561 โดยจะต้องปฏบิตัิ

ตามระเบียบส�านักงานทะเบียนกลางว่าด้วยการคุ้มครองและจัดการข้อมูลทะเบียนประวัติ

ราษฎร พ.ศ 2561 และประกาศกรมการปกครอง เรื่องหลักเกณฑ์การอนุญาตให้ส่วน

ราชการและหน่วยงานเอกชนใช้โปรแกรมส�าหรับอ่านข้อมูลจากบัตรประจ�าตัวประชาชน

แบบอเนกประสงค์ (Smart Card) เพือ่เชือ่มโยงข้อมลูทะเบยีนราษฎรจากกรมการปกครอง 

และได้เริ่มด�าเนินการติดตั้งระบบคอมพิวเตอร์พร้อมทั้งระบบสื่อสารเพ่ือรับส่งข้อมูล

แล้วนั้น และเพื่อให้การเชื่อมโยงข้อมูลของส�านักงานทะเบียนนักศึกษาเป็นไปตามเงื่อนไข

ที่กรมการปกครองก�าหนด ส�านักงานทะเบียนนักศึกษาจึงจ�าเป็นต้องพัฒนาระบบในการ

จดัท�าทะเบยีนผู้ใช้งานและบญัชคีวบคมุการเข้าถงึและใช้ประโยชน์จากฐานข้อมลูทะเบียน

กลาง และสามารถรายงานการเข้าถึงและการใช้ประโยชน์ดังกล่าวได้ รวมทั้งพัฒนาระบบ

เพือ่รองรบัระบบการพสิจูน์และยนืยนัตวัตนของกรมการปกครอง และรูปแบบการเชือ่มโยง

ข้อมูลท่ีกรมการปกครองพัฒนาขึ้น เพื่อให้การเชื่อมโยงข้อมูลที่เกิดขึ้นสามารถปกป้อง

คุ้มครองข้อมูลทะเบียนราษฎรมิให้ถูกละเมิด ตามพระราชบัญญัติการรักษาความม่ันคง

ปลอดภยัไซเบอร์ พ.ศ. 2562 นอกจากนี ้โครงการทีก่ล่าวมาในข้างต้นยงัสามารถตอบโจทย์

การพฒันาระบบการท�างาน คือ โครงการตรวจสอบคุณวุฒกิารศึกษาออนไลน์ และโครงการ

ตรวจสอบวุฒิการศึกษามัธยมศึกษาปีที่ 6 กับกระทรวงศึกษาธิการ

กรกนก ประภาสโสภณ
หัวหน�างานรับเข�าและทะเบียนประวัตินักศึกษา

1.

2.

3.
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สุภาวดี คําม�วง
หัวหน�างานทะเบียนและวัดผลนักวิชาการศึกษา
ชํานาญการพิเศษ 

งานทะเบียน
และวัดผล
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งานทะเบียนและวัดผล เป็นหน่วยงานสนับสนุนงานด้านการผลิตบัณฑิต 

ด�าเนินงานด้านการจัดท�าฐานข้อมูลเพื่อการรับลงทะเบียนเรียน ตรวจสอบผลการ

ลงทะเบยีนเรยีนให้เป็นไปตามหลกัสตูรก�าหนดตรวจสอบสถานภาพทางวชิาการของ

นักศึกษาทุกระดับให้เป็นไปตามข้อบังคับของมหาวิทยาลัย การจัดตารางสอน 

ตารางสอบ ห้องเรียน ห้องสอบ ประกาศผลการศึกษาเมื่อคณบดีพิจารณาอนุมัติผล

คะแนน(เกรด) ตรวจสอบและเสนออนมุติัปรญิญาให้เป็นไปตามหลกัสตูรก�าหนดและ

ระเบยีบข้อบงัคบัมหาวทิยาลยั รวมทัง้ผลติเอกสารส�าคญัทางการศกึษา (Transcript) 

เป็นต้น

ในปีการศึกษา 2566 ทะเบียนและวัดผลได้มีโครงการพัฒนางาน/ระบบ

ในด้านบริการ ดังนี้

1. ปรับเปลี่ยนระบบลงทะเบียนเรียนจากการลงทะเบียนผ่านเว็บไซต์ 

(www.reg.tu.ac.th) มาเป็นรปูแบบ Application โดยลงทะเบยีนออนไลน์

ผ่านสมาร์ทโฟน ใช้ชื่อว่า TU Greats Application ซึ่งการน�าระบบลง

ทะเบียนรูปแบบใหม่มาใช้นี้ งานทะเบียนและวัดผลท�าหน้าที่ในการจัดท�า

ฐานข้อมลูเพือ่ให้ระบบการรบัลงทะเบยีนเรียน สามารถตอบสนองการบรกิาร

ที่สะดวก รวดเร็ว รวมทั้งฐานข้อมูลถูกต้อง

2. โครงการระบบแจ้งสถานะการอนุมัติปริญญาอัตโนมัติ ซ่ึงสามารถดูสถานะ

การอนุมัติปริญญาอัตโนมัติได้หลากหลายช่องทาง เช่น เว็บไซต์ส�านักงาน

ทะเบียนนักศึกษา, TU Greats App เป็นต้น โดยจะแสดงรายละเอียดของ

สถานะที่แจ้งตามขั้นตอนดังนี้

1. แจ้งจบการศึกษา ระบุภาค / ปีการศึกษา

2. สถานการณ์ด�าเนินการ เช่น อยู่ระหว่างตรวจสอบโครงสร้างจบ

การศึกษา, ด�าเนินการเสนอคณะกรรมการกลั่นกรองฯ, น�ารายชื่อ

เสนอสภามหาวิทยาลัย สามารถขึ้นทะเบียนบัณฑิตได้ตั้งแต่วันที่…… 

เป็นต้น ซึ่งจะเป็นการลดปัญหาจากการตอบค�าถามนักศึกษา / 

เป็นการอ�านวยความสะดวกต่อนักศึกษา

3. โครงการปรับปรุงการน�าเสนอปฏิทินกิจกรรมการศึกษา ส�าหรับระดับ

ปริญญาตรี เพือ่ให้นกัศึกษาสามารถท�าการลงทะเบียนเรยีน เพิม่ถอนรายวชิา 

และช�าระเงินได้ตามช่วงเวลาที่ก�าหนด โดยน�าเสนอปฏิทินในรูปแบบ 

Google Calendar ทั้งนี้ ปฏิ ทินกิจกรรมฯ รูปแบบใหม่จะปรากฏอยู่หน้า

เว็บไซต์ https://www.reg.tu.ac.th/post/read/815 

งานทะเบียนและวัดผลหวังเป็นอย่างยิ่งว่าการพัฒนาระบบงาน ในรอบปีที่

ผ่านมา จะสร้างความพึงพอใจและความสะดวกรวดเร็วให้เกิดขึ้นกับผู้รับบริการ

ทุกกลุ่ม 

สุภาวดี คําม�วง
หัวหน�างานทะเบียนและวัดผล

1.

3.

2.
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นางสาวรุ�งทิพย� รุ�งวิวัฒนกุล
รักษาการในตําแหน�ง หัวหน�างานทะเบียนนักศึกษา
ศูนย�ท�าพระจันทร� ศูนย�ลําปาง และศูนย�พัทยา
นักวิชาการศึกษาชํานาญการพิเศษ

งานทะเบียนนักศึกษา
ศูนย์ท่าพระจันทร์ ศูนย์ลําปาง 
และศูนย์พัทยา

งานทะเบียนนักศึกษา
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ปัจจุบันมหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์ ท่าพระจันทร์ มีการจัดการเรียนการสอน

จ�านวนทั้งหมด 118 หลักสูตรในระดับปริญญาตรี บัณฑิตศึกษา และประกาศณียบัตร 

มีนักศึกษาทั้งหมด จ�านวน 9,625 คน ในปีงบประมาณ 2566 งานทะเบียนนักศึกษา 

ศูนย์ท่าพระจันทร์ฯ  ได้ด�าเนินงานตามแผนงาน ดังนี้ 

ด้านงานพัฒนา: 
ตามกลยุทธ์พัฒนางานทะเบียนนักศึกษา ให้มีความถูกต้อง 
น่าเชื�อถือ รวดเร็วและเป�นป�จจุบัน
โดยมีวัตถุประสงค์เป็นศูนย์กลางการให้บริการข้อมูลข่าวสารด้านงานทะเบียน

นักศึกษาด้วยเทคโนโลยีที่ทันสมัย ได้แบ่งกิจกรรมเป็น 2 โครงการ คือ

1.	 โครงการแจ้งสถานะการเสนอขออนุมัติปริญญาอัตโนมัติ	 ให้นักศึกษาที่จะ

ส�าเร็จการศึกษาได้ทราบขั้นตอน การเสนอขออนุมัติปริญญา ตั้งแต่การแจ้งจบการศึกษา

ไปจนถึงส�าเร็จการศึกษา และทราบวันที่สามารถขึ้นทะเบียนบัณฑิตได้

2.	 โครงการผลิตเอกสารทางการศึกษาอัตโนมัติ	 โดยได้ดําเนินการส่งไฟล์

อิเล็กทรอนิกส์อัตโนมัติ	 ส�าหรับศิษย์เก่า ผู้ส�าเร็จการศึกษาตั้งแต่ปีการศึกษา 2562 

เป็นต้นไป เมือ่ผูร้บับริการขอเอกสารไฟล์อเิลก็ทรอนกิส์ ระบบจะท�าการตรวจเชค็ว่าส�าเรจ็

การศึกษาตั้งแต่ปีการศึกษา 2562 หรือไม่ หากใช่ ระบบจะดึงไฟล์เพื่อ generate blue 

ribbon และน�าเข้าเอกสาร+ท�าการอนุมัติเอกสาร เพื่อให้ศิษย์เก่าสามารถดาวน์โหลด

เอกสารไฟล์ในช่องทางเดียวกันกับที่ยื่นค�าร้อง

การรายงานฐานข้อมูลที่มีความถูกต้อง	ครบถ้วน	จํานวน	5	ข้อมูล	ภายใน	7	วัน

ทําการหลังสิ้นสุดไตรมาส	รวมจํานวนทั้งสิ้น	11,163	ราย	เพื่อเป็นการเตรียมฐานข้อมูล

นักศึกษาที่ต้องด�าเนินการตามปฏิทินการศึกษา ด้วยการบันทึกข้อมูลและตรวจสอบความ

ถูกต้องของข้อมูลในระบบบริการทางการศึกษาที่ได้บันทึก ได้แก่ 

 ข้อมูลชื่อ-นามสกุล นักศึกษารวมจ�านวน 99 ราย 

 ข้อมูลด้านสถานภาพนักศึกษาทุกกรณีรวมจ�านวน 3,582 ราย 

 ข้อมูลคุณสมบัติของผู้ส�าเร็จการศึกษารวมจ�านวน 3,975 ราย 

 ข้อมูลการค�านวณค่าธรรมเนียมการศึกษารวมจ�านวน 1,115 ราย 

 ข้อมูลที่เกี่ยวข้องกับการอนุมัติปริญญารวมจ�านวน 2,392 ราย  

ด้านงานประจ�า: 
การให้บริการการผลิตเอกสารไฟล์อิเล็กทรอนิกส์ 
ส�านกังานทะเบยีนฯ ได้เปดระบบให้บรกิารนกัศกึษาและศษิย์เก่า ขอเอกสารทางการ

ศึกษาในรูปแบบไฟล์อิเล็กทรอนิกส์ออนไลน์ ผ่านหน้าเว็บไซต์ของส�านักงานทะเบียนฯ 

www.reg.tu.ac.th โดยงานทะเบยีนนกัศกึษา ท่าพระจนัทร์ฯ จะน�าเข้าเอกสารให้นกัศกึษา

สามารถดาวน์โหลดเอกสารที่ขอได้ภายใน 2 วันท�าการ เฉพาะกรณีที่มีหลักฐานทางการ

ศกึษาอยูใ่นระบบฐานข้อมลูส�านกังานทะเบยีนฯ ตามทีก่�าหนดไว้ในตวัชีว้ดั KPI งานประจ�า

ของฝ่าย ซึง่งานทะเบยีนนกัศึกษา ท่าพระจนัทร์ฯ สามารถปฏบิตังิานได้ตามตวัชีวั้ดก�าหนด

คิดเป็น 100% จากค�าร้องของนักศึกษาทั้งหมด 11,356 รายการ

1.

2.
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ป�ญหาและอุปสรรค
เมือ่มกีารเปดเคาน์เตอร์บริการเต็มรปูแบบ โดยเปดให้บริการขอเอกสารทางออนไลน์

และหน้าเคานเ์ตอร์ เปดบริการการใหค้�าปรึกษาและซักถามข้อสงสยัไดท้างอีเมล์ โทรศัพท์ 

หน้าเคาน์เตอร์ และยงัคงเปดบรกิารการจัดส่งเอกสารถงึต่างประเทศในรปูแบบออนไลน์อยู่ 

เพื่อความสะดวกรวดเร็วแก่ผู้รับบริการในการจัดส่งเอกสารในยุคดิจิทัล และเป็นทางเลือก

เพิ่มเติมให้แก่ผู ้บริการที่จากเดิมมีแค่การจัดส่งเอกสารทางไปรษณีย์เพียงอย่างเดียว 

นอกจากนีย้งัเป็นโอกาสทีดี่ในการติดต่อประสานงานส�าหรบัการจดัส่งเอกสารถงึหน่วยงาน/

มหาวิทยาลัยในต่างประเทศ ท�าให้เรามีปฏิสัมพันธ์กับมหาวิทยาลัยและหน่วยงานต่าง ๆ 

ในต่างประเทศเพิ่มมากขึ้น ด้วยที่ต้องประสานงานกับชาวต่างชาติเพิ่มมากขึ้นท�าให้

เจ้าหน้าทีง่านทะเบยีนนกัศึกษา ศูนย์ท่าพระจันทร์ฯ มปัีญหาด้านการใช้ภาษาในการสือ่สาร

ด้วยภาษาองักฤษ อาจท�าให้การตีความ การให้ข้อมลูบรกิารคลาดเคลือ่น และเนือ่งจากงาน

ทะเบียนนักศึกษา ศูนย์ท่าพระจันทร์ฯ ได้กลับเข้าท�างานในออฟฟศและเปดบริการเต็ม

รูปแบบทัง้หน้าเคาน์เตอร์และออนไลน์ พบว่าความต้องการของผูใ้ช้บรกิารกลบัสูภ่าวะปกติ

ส่งผลให้พ้ืนทีก่ารให้บริการหน้าเคาน์เตอร์คับแคบต่อการให้บรกิาร เพราะต้องเว้นระยะห่าง

ระหว่างบุคคลเพื่อลดความเส่ียงในการแพร่ระบาดของเชื้อไวรัสโคโรนา จากปัญหาและ

อุปสรรคในการให้บริการที่เกิดขึ้นในช่วงที่ผ่านมางานทะเบียนนักศึกษาพยายามแก้ไข 

ปรับปรุง พัฒนาระบบและบุคลากร ดังนี้

 สนับสนุนให้เจ้าหน้าที่ผู้สนใจศึกษาเพิ่มเติมทางด้านภาษาอังกฤษ หรือภาษาอื่น

ที่สนใจและสอดคล้องกับงานที่เกี่ยวข้อง ในด้านการฟัง พูด อ่าน และเขียน เพื่อน�ามา

ประยุกต์ใช้ในด้านการสื่อสารทางหน้าเคาน์เตอร์ การรับสายโทรศัพท์ และการตอบอีเมล์ 

 ปรับปรงุภมูทิศัน์ และจัดโซนปฏบิติังาน รวมถงึพืน้ทีใ่ช้สอยใหม่ ให้เหมาะกบัการ

ปฏิบัติงาน

นอกจากงานบริการหน้าเคาน์เตอร์บริการแล้ว ปัจจุบันงานทะเบียนนักศึกษา 

ศนูย์ท่าพระจนัทร์ฯ ยงัมกีารให้บรกิารงานเอกสารทางการศึกษาผ่านระบบออนไลน์ โดยการ

ตอบข้อซกัถาม ปัญหา ข้อสงสยั หรอืขัน้ตอนงานต่าง ๆ  ผ่านทางอเีมล์ prachan@reg.tu.ac.th

และหน้าเวบ็ไซต์ส�านกังานทะเบยีนนกัศึกษา www.reg.tu.ac.th/th เพ่ือให้นกัศึกษาได้รับ

ความสะดวก รวดเร็ว สามารถสอบถามได้ตลอด 24 ชั่วโมง โดยเจ้าหน้าที่จะเข้าไปตอบ

อีเมลทุกวัน 

จากการปรับแผนการบริการหน้าเคาน์เตอร์ ท�าให้สามารถลดทรัพยากรกระดาษ 

และเพิ่มประสิทธิภาพการบริการให้นักศึกษาและศิษย์เก่าได้รับเอกสารด้วยความรวดเร็ว 

สะดวก ประหยัดเวลาและค่าใช้จ่ายในการเดินทางมามหาวิทยาลัย

ในอนาคตงานทะเบยีนนกัศกึษา ศนูย์ท่าพระจนัทร์ฯ ยงัมแีผนงานท่ีจะพฒันาระบบ

งานด้วยการน�าเทคโนโลยีมาประยุกต์ใช้มากขึ้น เพื่อช่วยลดภาระงานของเจ้าหน้าที่งาน

ทะเบียนนักศึกษา ศูนย์ท่าพระจันทร์ฯ เพ่ือรองรับกับจ�านวนบุคลากรท่ีลดลง หรือ

สถานการณ์ฉุกเฉินในอนาคต เพื่อให้งานบริการของส�านักงานทะเบียนฯ ด�าเนินไปได้ด้วย

ความราบรื่น เช่น ระบบอิเล็กทรอนิกส์ไฟล์ท่ีพัฒนาต่อยอดให้ระบบจัดส่งไฟล์เอกสารได้

อัตโนมัติ ท่ีมีความถูกต้อง และรวดเร็ว โดยไม่ต้องมีเจ้าหน้าที่คอยตรวจสอบก่อนจัดส่ง 

อีกด้วย

นางสาวรุ�งทิพย� รุ�งวิวัฒนกุล
งานทะเบียนนักศึกษา ท�าพระจันทร�

1.

2.
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สาริยา นวมจิต
หัวหน�างานแผนและบริหารสํานักงานทะเบียน
นักวิเคราะห�นโยบายและแผนชํานาญการ 

งานแผนและบริหาร
สํานักงานทะเบียน
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งานแผนและบริหารส�านักงานทะเบียน จัดรูปแบบการบริหารจัดการในรูปแบบ

ทมีงาน เพือ่ให้การด�าเนินงานได้คล่องตวัและสอดประสานกนัมากขึน้ โดยแบ่งทมีงานออก

เป็น 4 ทีม ได้แก่ 

1. ทีมงานแผนและประกันคุณภาพ ดูแลแผนงาน งบประมาณ ประกันคุณภาพ 

การติดตามและประเมินผลการปฏิบัติงาน 

2. ทีมทรัพยากรบุคคล ดูแลงานแผนทรัพยากรบุคคล บริหารทรัพยากรบุคคล 

การพัฒนาบุคลากร 

3. ทีมการเงิน บัญชี และพัสดุ ดูแลเรื่องการเงิน บัญชี และพัสดุ

4. ทีมงานทั่วไป ดูแลเรื่องสารบรรณ ประชุมพิธีการ อาคารและยานพาหนะ

ในแต่ละทมีจะมกีารก�าหนดหวัหน้าทมี เพือ่ช่วยหวัหน้างานในการประสาน ตดิตาม

งานในภาพรวม คุณธีรารัตน์ หัวหน้าทีมที่ 1 คุณดวงพร ทีมที่ 2 และคุณทองยุ่น ทีมที่ 3 

ส�าหรับทีมที่ 4 มีหัวหน้างานทั่วไป ก�าลังหลักส�าคัญ ที่เข้ามาช่วยควบคุมดูแลงาน

ปีงบประมาณ 2566 ส�านักงานทะเบียนนักศึกษา มีโครงการพัฒนาระบบการ

ด�าเนินงาน ทั้งหมด 16 โครงการ งานแผนและบริหาร มีส่วนร่วมในการพัฒนางาน

ให้เป็นไปตามเป้าหมาย ทั้งหมด 6 โครงการ ดังนี้

1.

2.

3.
4.

ประเด็นยุทธศาสตร์ กลยุทธ์ โครงการ

O: Organization First
มุ่งมั�นทุ่มเทเพื� อองค์กร

O1 ISO	 +	 Lean	 พัฒนาระบบการบริหารจัดการให้มี

ประสิทธิภาพเพื่อให้เกิดความคุ้มค่าและประโยชน์สูงสุด
โครงการปรับปรุง ISO

โครงการปรับปรุงประสิทธิภาพการท�างาน

 ด้วย LEAN

โครงการปรับปรุงระบบติดตามผลการด�าเนินงาน

โครงการ ERP

HRM+HRD	 พัฒนาศักยภาพบุคลากรให้เป็นมืออาชีพ 

มีความรู ้ ความสามารถ มีทัศนคติที่ดีต่อการท�างาน

ร่วมสร้างความผูกพันให้เกิดขึ้นภายในองค์กร

 โครงการพัฒนาบุคลากร

Proud
ด้วยความภาคภูมิใจ

P1	 Benchmark	 +	 MOU	 สร้างเครือข่ายงานทะเบียน

ทางการศึกษา และเทียบเคียงการเป็นผู ้น�าด้านการ

ให้บริการงานทะเบียนนักศึกษาในประเทศไทย

โครงการเครือข่ายความร่วมมือ

 งานทะเบียนนักศึกษา

O1

O2

P1
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โดยในปี 2566 ที่ผ่านมานั้น มีจุดเริ่มต้นใหม่ที่ส�าคัญของเร่ืองการปรับปรุง

กระบวนงาน พร้อมไปกับการพัฒนาระบบติดตามและประเมินผลด้วยตนเอง การเรียนรู้

และลงมือท�าผ่านระบบ ERP ของมหาวิทยาลัย ซึ่งทั้งสองส่วนนี้พวกเราให้พลังงาน และ

แรงทุ่มเทอย่างมาก 

และในปีเดียวกันนี้ เราได้ด�าเนินการจัดท�า MOU งานทะเบียนทางการศึกษาเป็นที่

ส�าเร็จ ด้วยความร่วมมือกันของ 6 มหาวิทยาลัยท่ัวประเทศ ได้แก่ มหาวิทยาลัย

เกษตรศาสตร์ สถาบันเทคโนโลยีเจ้าคุณทหารลาดกระบัง มหาวิทยาลัยขอนแก่น 

มหาวทิยาลยัเชยีงใหม่ มหาวทิยาลยัวลยัลกัษณ์ และมหาวทิยาลยัธรรมศาสตร์เป็นเจ้าภาพ

หลักในครั้งนี้

จดัตัง้รปูแบบการพฒันาบคุลากร โดยเฉพาะค่ายความก้าวหน้าในสายอาชพีได้ส�าเรจ็ 

ต้องขอบคณุทมีน�าร่อง ทีเ่ข้ามาร่วมกนัทดลองรปูแบบค่ายในครัง้นี ้ทัง้โค้ชชี ่และโค้ชทีเ่สยี

สละเวลามาช่วยแนะน�า อ่านผลงานให้น้อง ๆ ช่วยกันให้มีความเจริญเติบโตในสายอาชีพ

ของตน จากผู้เข้าร่วมกิจกรรม 9 คน ส�าเร็จถึง 3 คน และมีความก้าวหน้ามาก ๆ อีก 3 คน 

ในระยะเวลาอันสั้นได้ขนาดนี้ ถือว่าแนวทางนี้มีความส�าเร็จพอสมควร 

อีกหนึ่งประเด็นที่ส�าคัญ คือการเรียนรู ้ในการใช้งานระบบบริหารจัดการที่

มหาวิทยาลัยพัฒนา โดยการด�าเนินงานควบคู่ไปกับระบบเดิม หรือเพิ่มเติมอีกระบบ เช่น 

ระบบ ERP ระบบการท�างานทีม่โีครงสร้างไม่เอ้ือกับหน่วยงานเลก็อย่างส�านกังานทะเบียนฯ 

มากนัก เราต้องลงแรง ใช้วิธีการฝกฝน มีการปรับวิธีการเรียนรู้โดยอาศัยหน่วยงานที่ท�าได้

ส�าเร็จมาแล้วเป็นโค้ชช่วยสอน ซึ่งถือว่าวิธีการนี้ได้ผลมาก ๆ นอกจากงานเราเสร็จ เราได้

เครือข่ายผู้ร่วมอาชีพที่เพิ่มขึ้นมาก เราขอขอบคุณคณะต่าง ๆ และน้องท้ังสองคนในการ

เป็นโค้ชครั้งนี้ 

1. คุณสุประวีณ์ ชินโชติกร นักวิชาการเงินและบัญชีปฏิบัติการ คณะวิทยาการ

เรียนรู้และศึกษาศาสตร์

2. ทัศน์ภรณ์ พีเค นักวิชาการเงินและบัญชีปฏิบัติการ คณะสถาปัตยกรรมศาสตร์

และการผังเมือง

ต้องเรยีนรูศ้าสตร์เฉพาะด้านมากขึน้ โดยมทีีป่รกึษา คอื อ.ศรยิา คงสงบสกลุ ทีช่่วย

ให้ความรู้ และแนะน�าในการจัดท�าแผนพัฒนาบุคลากรที่มีรูปแบบความก้าวหน้าในสาย

อาชีพมากยิ่งขึ้น 

สดุท้ายกว่าจะมาเป็น MOU ทีล่งนามได้ครบทกุมหาวทิยาลยันัน้ ต้องใช้เวลาพดูคยุ

กนั ประสานงาน วางแผนนดัหมายเพือ่เดนิทางไปในแต่ละมหาวทิยาลยัมากพอสมควร ต้อง

ขอขอบพระคณุอธกิารบดี ผูอ้�านวยการ ผูบ้รหิารและบคุลากรทัง้ 5 มหาวทิยาลยัเป็นอย่าง

มาก เราได้รับการต้อนรับอย่างอบอุ่นจนลืมความเหนื่อยและความยากล�าบากในการ

ประสานจัดงานไปได้เลย

อปุสรรคของการด�าเนนิงานในทัง้ปีไม่ได้มเีท่านี ้เพยีงแต่ขอหยบิยกเฉพาะโครงการ

ส�าคัญ ๆ ขึ้นมาเท่านั้น ต้องขอขอบคุณทีมงานแผนและบริหารส�านักงานทะเบียนฯ ทุก ๆ 

คน ที่ร่วมไม้ ร่วมลงมือปรับปรุง และพัฒนางานไปด้วยกัน ความเป็นทีมช่วยให้เราผ่านพ้น

ทุกอุปสรรค

สุดท้ายนอนาคตเรายังคงต้องพัฒนาระบบการด�าเนินการในแต่ละด้าน ไปพร้อม ๆ 

กับศักยภาพในการปฏิบัติงานของตนเอง

ในด้านแผนงาน
1. เดินหน้าสานต่อการปรับปรุงกระบวนงานภายใน เพื่อยกระดับการท�างาน 

ด้วย Lean และ ISO เพื่อสอดคล้องกับนโยบายของหน่วยงาน และมหาวิทยาลัย

2. การใช้งานระบบ ERP จนครบวงจร

แผนการพัฒนาบุคลากรประจ�างาน
1. การใช้งานโปรแกรมต่าง ๆ ในการอ�านวยความสะดวกในการท�างาน

2. เทคนิคการจัดการข้อมูล และรายงาน ที่ตอบสนองความต้องการของผู้บริหาร

3. กลยุทธ์ในการสร้างความสัมพันธ์ 

4. ปรับปรุงกระบวนงาน แม้จุดเล็กน้อย อย่างต่อเนื่องจนเกิดเป็นวัฒนธรรม

สาริยา นวมจิต
หัวหน�างานแผนและบริหารสํานักงานทะเบียน

1.

2.

1.

2.

1.

2.

3.

4.
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นางสาวสุภารัตน� ลิจุติภูมิ
รักษาการในตําแหน�ง
หัวหน�างานเทคโนโลยีสารสนเทศและสื่อสารองค�กร
นักวิชาการคอมพิวเตอร�ชํานาญการ 

งานเทคโนโลยี
สารสนเทศ
และสื�อสารองค์กร
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ส�านักงานทะเบียนนักศึกษาเป็นหน่วยงานกลางท่ีให้บริการด้านงานทะเบียนนักศึกษา

และประมวลผลการศึกษาทกุระดับ ต้ังเเต่เร่ิมเข้าศึกษา จนกระท่ังส�าเรจ็การศึกษา งานเทคโนโลยี

สารสนเทศและสื่อสารองค์กรเป็นส่วนหน่ึงในการด�าเนินภารกิจหลักของส�านักงานทะเบียน

นักศึกษา โดยงานเทคโนโลยีสารสนเทศฯ มีหน้าที่ในการให้บริการและดูแลระบบฐานข้อมูล

งานทะเบียนนักศึกษา, ระบบสารสนเทศเพื่อการบริการทางการศึกษา, Website, งานระบบ

เครือข่าย, การประมวลผลทะเบียนนักศึกษา, การให้บริการข้อมูล ทั้งที่เป็นข้อมูลและสถิติ, 

การให้บริการเทคโนโลยีให้กับบุคลากรท้ังภายในและภายนอกส�านักงานทะเบียนนักศึกษา 

งานบริการระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารและการจัดการ รวมทั้งงานประชาสัมพันธ์ข้อมูล

ข่าวสาร งานผลิตสื่อประชาสัมพันธ์ และงานประสานการดูงานจากหน่วยงานต่าง ๆ

ในปีงบประมาณ 2566 มีโครงการที่รับผิดชอบ ดังนี้

โครงการ Academic Intelligence Dashboard
การพัฒนาระบบ Academic Intelligence Dashboard ในรูปแบบสถิติที่ทันสมัยและ

ข้อมูลเป็นปัจจุบัน เพื่อบริการสถิติข้อมูลนักศึกษาต่าง ๆ  เพิ่มเติมจากเดิมที่ให้บริการสถิติข้อมูล

นกัศกึษาต่าง ๆ  ในรปูแบบไฟล์อเิลก็ทรอนกิส์ (PDF)  ซึง่หน่วยงานต่าง ๆ  สามารถน�าไปใช้ส�าหรบั

วางแผนงานของหน่วยงานต่าง ๆ ภายในมหาวทิยาลยั และน�าไปใช้ประโยชน์อืน่ ๆ ต่อไป

โครงการ Intelligence System
โครงการเพื่อพัฒนาระบบการวิเคราะห์ข้อมูลจากข้อเสนอแนะที่กรอกมาในแบบส�ารวจ

ความพึงพอใจการให้บริการ โดยเฉพาะอย่างยิ่งการจ�าแนกแง่มุมความคิดเห็นโดยอัตโนมัติ 

ด้วยปัญญาประดิษฐ์ (Artificial Intelligence, AI) เพื่อช่วยอ่าน ประมวล และสรุปข้อมูล

เหล่าน้ัน ส�าหรับน�ามาเป็นแนวทางพัฒนาและปรับปรุงการบริการของส�านักงานทะเบียน

นักศึกษาได้อย่างรวดเร็ว ตรงกับความต้องการของผู้ใช้บริการ และเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ

มากยิ่งขึ้น 

โครงการ Microservice ส�าหรับระบบลงทะเบียน
โครงการเพือ่พฒันากระบวนการน�าเข้าข้อมูลทีจ่ดัเก็บอยูใ่นฐานข้อมลูนกัศกึษาหลกัสตูร

ออนไลน์ (TUXSA) เข้าสูร่ะบบบรกิารทางการศกึษา ของส�านกังานทะเบยีนนกัศกึษาโดยอตัโนมตัิ

ซึ่งภารกิจและโครงการต่าง ๆ ที่งานเทคโนโลยีฯ ด�าเนินการนั้นล้วนแต่มีความต้องการ

และความคาดหวงัของผูร้บับรกิารทีม่กีารเปลีย่นแปลงไปอย่างรวดเรว็, รวมถงึการเปลีย่นแปลง

ของเทคโนโลยีที่ก้าวกระโดด, กฎหมายต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้อง เช่น พระราชบัญญัติคุ้มครองข้อมูล

ส่วนบุคคล พ.ศ. 2562 รวมทั้งภารกิจพิเศษต่าง ๆ เช่น การเตรียมการพัฒนาระบบจดทะเบียน

ผ่าน TU GREATS App เป็นต้น จนท�าให้การด�าเนินงานหลาย ๆ ครั้งอาจหยุดชะงัก หรือชะลอ

ตัวในบางครั้ง

ในอนาคตงานเทคโนโลยีสานสนเทศและสื่อสารองค์กร ก�าหนดแผนงานการด�าเนินงาน

ตามกลยุทธ์ So Pround เพื่อให้บรรลุเป้าหมายขององค์กรที่ตั้งไว้ ดังนี้

1. มุ่งหน้าสู่การท�า Digital Transformation

2. พัฒนาระบบสารสนเทศเพื่อการบริการทางการศึกษา เน้นกระบวนการสร้าง

นวตักรรมยกระดบัการให้บรกิารและการบรหิารจัดการได้อย่างมีประสทิธภิาพ โดยเน้นรปูแบบ

การให้บริการที่ “เน้นออนไลน์เป็นหลัก” เพื่อสร้างความพึงพอใจของผู้รับบริการให้เพิ่มสูงขึ้น

3. วางแผนการให้บริการระบบสารสนเทศเพื่อการบริการทางการศึกษา กับหน่วยงาน

ที่เกี่ยวข้องให้ได้มีระบบที่ท�างานได้อย่างต่อเนื่อง มีประสิทธิภาพ ให้บริการข้อมูลที่ถูกต้อง

4. พัฒนาคุณภาพและเพิ่มช่องทางการประชาสัมพันธ์ที่ตอบสนองความต้องการของ

ทุกกลุ่มเป้าหมาย

5. ส่งเสริมให้ผู้ปฏบิตังิานมใีห้เพ่ิมพูนความรู้ทัง้จากเนือ้งานโดยตรงและทกัษะอืน่ทีเ่ป็น

ประโยชน์ในการท�างาน 

6. สนบัสนนุการให้ความร่วมมอืและการท�างานเป็นทมีท่ีเข้มแข็งและบรหิารจดัการขัน้

ตอนการท�างานภายในทีม รวมทั้งสื่อสารให้บุคลากรรับรู้ถึงความคาดหวังขององค์กรอย่างเป็น

ไปในทศิทางเดยีวกนัรวมถงึสนบัสนนุให้มกีารแลกเปลีย่นทรพัยากรและข้อมูลความรูก้นัภายใน

องค์กร และหน่วยงานภายนอกที่เกี่ยวข้อง 

นางสาวสุภารัตน� ลิจุติภูมิ
รักษาการในตําแหน�ง หัวหน�างานเทคโนโลยีสารสนเทศและสื่อสารองค�กร

1.

2.

3.

4.

5.

6.
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การลงนาม
บันทึกข้อตกลง
ความร่วมมือ
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ในปีงบประมาณ 2566 ส�านักงานทะเบียนนักศึกษามหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์ ได้

ด�าเนินการจัดท�าบันทึกข้อตกลงความร่วมมือเพื่อพัฒนางานทะเบียนนักศึกษาระหว่าง

เครือข่ายงานทะเบียนมหาวิทยาลัย โดยมีก�าหนดเวลา 3 ปี นับตั้งแต่วันที่ 1 มิถุนายน 

2566 ถึงวันที่ 1 มิถุนายน 2569 ประกอบด้วยเครือข่ายงานทะเบียนนักศึกษา 6 สถาบัน

การศึกษา 

1. ส�านักงานทะเบียนนักศึกษา มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์

2.  ส�านักบริหารการศึกษา  มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์

3. ส�านักบริหารและพัฒนาวิชาการ มหาวิทยาลัยขอนแก่น

4. ส�านักทะเบียนและประมวลผล มหาวิทยาลัยเชียงใหม่

5. ศูนย์บริการการศึกษา  มห าวิทยาลัยวลัยลักษณ์

6. ส�านักทะเบียนและประมวลผล สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกล้า

      เจ้าคุณทหารลาดกระบัง

โดยมีเป้าหมายที่จะสร้างความร่วมมือระหว่างกัน เพื่อพัฒนางานด้านทะเบียน

นักศึกษาในประเด็น ดังนี้

1. พัฒนากระบวนการปฏิบัติงานด้านทะเบียนนักศึกษา 

 1.1 จัดท�าตัวช้ีวัดของกระบวนการปฏิบัติงานด้านทะเบียนนักศึกษา 

(Key Performance Indicator) เพื่อสร้างเป็นมาตรฐานกลาง ให้ด�าเนินงานอย่างถูกต้อง 

เป็นไปตามเวลามาตรฐาน และส่งผลให้ผู้รับบริการเกิดความพึงพอใจ

 1.2 ร่วมมือพัฒนาระบบฐานข้อมูลงานทะเบียนนักศึกษาท่ีอยู ่ในความ

รับผิดชอบของตน เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการให้บริการและเพื่อให้สามารถรองรับการใช้

ประโยชน์ร่วมกันของเครือข่ายงานทะเบียนนักศึกษา ในการตรวจสอบวุฒิการศึกษาได้

อย่างมีประสิทธิภาพ

2. ร่วมกันพัฒนากระบวนการปฏิบัติงานด้านทะเบียนนักศึกษาอื่น ๆ ในโอกาส

ต่อไป โดยมีเป้าหมายเพื่อสร้างความเป็นมาตรฐานกลาง และเพิ่มประสิทธิภาพในการ

ให้บริการเป็นส�าคัญ รวมทั้งการขยายเครือข่ายงานทะเบียนนักศึกษาให้ครอบคลุม

สถาบันการศึกษาหรือมหาวิทยาลัย ทั้งจากส่วนกลางและส่วนภูมิภาค

ประโยชน์ที�ได้รับจากการท�าบันทึกข้อตกลงร่วมกันระหว่างเครือข่าย
1. บคุลากรได้เครือข่ายในการปฏบิตังิานลักษณะงานเดยีวกนั สามารถแลกเปล่ียน

การปฏบัิตงิานทีต่นรบัผดิชอบและน�ามาเป็นแนวทางในการปรบัปรงุพฒันาการปฏบิติังาน

ให้มีประสิทธิภาพมากขึ้น

2. ได้เห็นการปฏิบัติงานในลักษณะที่คล้ายหรือเหมือนกันจากเครือข่าย สามารถ
น�ามาวิเคราะห์เปรียบเทียบข้อดี ข้อจ�ากัด เพื่อน�ามาเป็นข้อมูลในการปรับปรุงหรือ
พัฒนาการปฏิบัติงานให้เหมาะสมกับบริบทของหน่วยงาน

1.

2.

1.

2.
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จุดเด่น มก. สจล. มช. มข. มวล.

1. บริหาร - มีการแบ่งภาระงานที่ชัดเจน

- เน้นการสือ่สารนโยบายต่าง ๆ  

กับทุกกลุ ่ม เพื่อสร้างความ

เข้าใจ และความร่วมมือใน

การท�างานเป็นทีม

- ผู้บริหารมีแนวคิดที่ทันสมัยและเห็น

ประโยชน์ภาพรวมของสถาบนัเป็นหลกั  

และสร้างความร่วมมือในการท�างาน

ของบุคลากร

- เน้นพฒันานวตักรรมใหม่ ๆ  - เน้นการน�าเทคโนโลยีมาใช้

ในการท�างาน

- ผูบ้ริหารมแีนวคดิท่ีทนัสมยั

และเห็นประโยชน์ภาพ

รวมของสถาบันเป็นหลัก  

2. บุคลากร - บคุลากรมคีวามพร้อมยอมรบั

การเปลี่ยนแปลง

- บุคลากรให้ความร่วมมือในการ

 ปฏิบัติงาน

- บคุลากรมคีวามเป็นเจ้าของ

องค ์กรจากการท� างาน 

ร่วมกนั มีความเป็นทีม

- ยอมรับและปรับตัวในการ

ใช้เทคโนโลยี

- บุคลากรให้ความร่วมมือ

พัฒนางานให้ส�าเร็จตาม 

OKR

- บุคลากรมีความพร้อม

ยอมรับการเปลี่ยนแปลง

- บุคลากรให้ความร่วมมือ

พัฒนางาน

- รู ้สึกเป็นเจ้าของร่วมกัน 

ช่วยเหลือกันทุกหน่วย

งานของมหาวิทยาลัย

ท�าให้การพัฒนางานเป็น

ไปได้ง่ายและรวดเร็ว

3. การท�างาน - มีข้อบังคับรองรับท�าให้การ

ท�างานง่าย

- ออกแบบการบริการที่ตอบ

สนองความต้องการของผู้รับ

บริการ

- มจุีดยนืทีช่ดัเจนในการท�างาน ให้ความ

เท่าเทียมกันในการให้บริการ

- มีมาตรการและข้อบงัคบัทีเ่ข้มงวดท�าให้

การท�างานสะดวก รวดเร็วและถูกต้อง

- มีการน�าข้อมูลการเรียนการสอนมา

วิเคราะห์เพื่อพัฒนาระบบการจัดการ

การเรียนการสอนอย่างต่อเนื่อง

- ใช้เทคโนโลยีช ่วยในการ

ท�างาน ลดขัน้ตอนให้สะดวก 

รวดเร็ว

- ท�างานยึดตามข้อบังคับ

- เข้าถึงนักศึกษาได้รวดเร็ว

แ ล ะ ง ่ า ย ด ้ ว ย ก า ร น� า

เทคโนโลยมีาช่วย และการ

ใช้งาน ไม่ซับซ้อน

- รวมงานท่ีเดียวเจ ้าของ

หลักสูตรเป็นคนตรวจและ

อนุมัติปริญญา

- ใช้เทคโนโลยีช่วยในการ

ท�างาน ลดขั้นตอนให ้

สะดวก รวดเร็ว

***ออกแบบโดยการน�าเสนอจุดเด่นในแต่ละด้าน ของแต่ละมหาวิทยาลัย

จุดเด่น ของ 5 สถาบันเครือข่ายที่ท�าให้การท�างานมีประสิทธิภาพ
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The Story
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Registrar
Off ice  of  the
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เป�นผู�นําด�านการให�บริการ
งานทะเบียนนักศึกษาในประเทศไทย 
โดยใช�เทคโนโลยีและนวัตกรรมเป�นหลัก
ในการขับเคลื่อนองค�กร

vi
si

on
m

is
si

on

วิสัยทัศน์

“
“

พันธกิจ SO Proud
Organization FirstService Excellence

นโยบายคุณภาพ
ส�านกังานทะเบยีนนกัศึกษาให้บรกิารด้วยความถกูต้อง สะดวก 

รวดเร็ว โดยใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ นวัตกรรมและการพัฒนาอย่าง

ต่อเนื่อง ในการขับเคลื่อนองค์กรอย่างยั่งยืน

“บริการที่เปนเลิศ	มุ่งมั่นทุ่มเทเพื่อองค์กร	ด้วยความภาคภูมิใจ”

ส�านักงานทะเบียนนักศึกษา เป็นหน่วยงานกลางที่ให้บริการ

ด้านงานทะเบียนและประมวลผลการศึกษาทุกระดับ ตั้งแต่เข้าศึกษา

จนกระทั่งส�าเร็จการศึกษา โดยมีภารกิจหลัก

1 ข้ึนทะเบียนนักศึกษาใหม่ จัดเก็บข้อมูลประวัติ นักศึกษา 

ศิษย์เก่า

2 สนับสนุนงานด้านการผลิตบัณฑิต รับลงทะเบียนเรียน 

ตรวจสอบสถานภาพทางวิชาการ ประมวลผลการศกึษา ตรวจสอบและ

เสนออนุมัติปริญญา ให้เป็นไปตามระเบียบมหาวิทยาลัย

3 ผลิตเอกสารส�าคัญทางการศึกษา

Registrar
Off ice  of  the

ค่านิยมองค์กร Registrar
Off ice  of  the
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ศูนย์รังสิตเป็นปีแรกส�านักทะเบียนและประมวลผล จึงจัดตั้ง 

“ฝ่ายทะเบียนและประมวลผล ศูนย์รังสิต” ขึ้น 

จัดตั้ง “ฝ่ายทะเบียนและประมวลผล ท่าพระจันทร์” ปฏิบัติงานประจ�า

มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์ ท่าพระจันทร์ เพื่อสนับสนุน ให้คณะ/สถาบัน/

วิทยาลัย/โครงการที่จัดการเรียนการสอน ท่าพระจันทร์ ท�าหน้าที่ตั้งแต่ 

รับเข้าศึกษาจนส�าเร็จการศึกษา เช่นเดียวกับส�านักทะเบียนฯ ศูนย์รังสิต 

ปีพ.ศ.
2525 

ปีพ.ศ.
2529 

ปีพ.ศ.
2549

มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์มีการปรับปรุง โดยยกฐานะงานทะเบียนและ

วัดผลการศึกษาขึ้นเป็นส�านักทะเบียนและประมวลผล มีฐานะเทียบเท่า

คณะ ตามประกาศทบวงมหาวทิยาลยั ณ วนัที ่12 พฤศจกิายน พ.ศ. 2525 

มหาวิทยาลัยขยายการเรียนการสอนมายังมหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์  

 Regitrar 
Story

of
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ปีพ.ศ.
2553

ปีพ.ศ.
2559

ปีพ.ศ.
2560

ส�านักงานทะเบียนนักศึกษา ขออนุมัติก�าหนดโครงสร้างการแบ่งส่วนราชการ

และอ�านาจหน้าที่ของส่วนงานใหม่ แบ่งส่วนงานออกเป็น 5 งาน คือ

1. งานรับเข้าและทะเบียนประวัตินักศึกษา

2. งานทะเบียนและวัดผล

3. งานทะเบียนนักศึกษาศูนย์ท่าพระจันทร์ ศูนย์ล�าปาง และศูนย์พัทยา

4. งานแผนและบริหารส�านักงานทะเบียน

5. งานเทคโนโลยีสารสนเทศและสื่อสารองค์กร

22 มีนาคม 2559 ส�านักทะเบียนและประมวลผล 

เปลี่ยนชื่อหน่วยงานเป็น “ส�านักงานทะเบียนนักศึกษา”

ส�านักทะเบียนและประมวลผล แบ่งส่วนราชการใหม่ออกเป็น 

8 ฝ่าย ดังนี้ 
  ฝ่ายรับเข้าศึกษา 
  ฝ่ายทะเบียนประวัติและหนังสือส�าคัญ 
  ฝ่ายทะเบียนและประมวลผล 1 
  ฝ่ายทะเบียนและประมวลผล 2 
  ฝ่ายทะเบียนและประมวลผล ท่าพระจันทร์ 
  ฝ่ายประมวลข้อมูล 
  ฝ่ายบริหารงานทั�วไป 
  ฝ่ายยุทธศาสตร์
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1. การขึ้นทะเบียนแป็นนักศึกษา
2. การตรวจสอบคุณวุฒิผู้เข้าศึกษา
3. การบริหารจัดการทะเบียนประวัติ

นักศึกษา
4. การบริหารจัดการสถานภาพ
 นักศึกษา
5. การบริการเอกสารรับรอง
 ทางการศึกษา
6. การขึ้นทะเบียนบัณฑิต
7. การจัดเตรียมปริญญาบัตร 
8. การผลิตบัตรบัณฑิต
9. การตรวจสอบคุณวุฒิศิษย์เก่า

1. การเตรียมฐานข้อมูลจดทะเบียน
2. การจดทะเบียน
3. การตรวจสอบผลการจดทะเบียน
4. การผ่อนผนัค่าธรรมเนยีมและคนืเงนิ
 ค่าธรรมเนียม   
5. การจัดท�าห้องบรรยาย-ห้องสอบ
6. การรวบรวมตรวจสอบข้อมลูเก่ียวกบั

การศึกษา 
7. การรวบรวมตรวจสอบผลการศึกษา
8. การตรวจสอบสถานภาพทางวชิาการ
9. การอนุมัติปริญญา
10. การผลิตเอกสารรับรองการศึกษา 
  (Transcript)

1. การขึ้นทะเบียนเป็นนักศึกษา
2. การบริหารจัดการทะเบียนประวัติ

นักศึกษา
3. การบรหิารจดัการสถานภาพนกัศกึษา

และสถานภาพทางวิชาการ
4. การเตรียมฐานข้อมูลจดทะเบียน
5. การจดทะเบียน 
6. การตรวจสอบผลการจดทะเบียน 
7. การผ่อนผันค่าธรรมเนียมและ
 คืนเงินค่าธรรมเนียม  
8. การรวบรวมตรวจสอบข้อมลูเก่ียวกบั

การศึกษา
9. การรวบรวมตรวจสอบผลการศึกษา
10. การอนุมัติปริญญา
11. การผลิตเอกสารรับรองการศึกษา
12. การขึ้นทะเบียนบัณฑิต   
13. การบริการเอกสารรับรอง
  ทางการศึกษา

1. วิเคราะห์และวางแผนนโยบายส�านัก
2. การบริหารจัดการและดูแลงบประมาณ
3. การประกันคุณภาพ
4. การติดตามและประเมินผลการปฏิบัติ
5. วิเคราะห์และวางแผนบริหารทรัพยากร

บุคคล
6. การบริหารจัดการและดูแลงานบุคคล
7. การพัฒนาบุคลากร
8. การบริหารจัดการและดูแลการเงิน
9. การบริหารจัดการและดูแลงานบัญชี
10. การบริหารจัดการและดูแลงานพัสดุ
11. การบริหารจดัการและดแูลงานสารบรรณ
12. การบรหิารจดัการและดแูลงานประชมุ
  พิธีการ
13. การบริหารจัดการและดูแลอาคาร
  สถานที่และยานพาหนะ

1. การบริหารและดูแลระบบเครือข่าย
2. การบริหารและดูแลระบบฐานข้อมูล
3. การบริหารและดูแล เว็บไซต์ของ
 หน่วยงาน
4. การประมวลผลทะเบียนนักศึกษา
5. การบริการทางด้านเทคโนโลยีให้

บคุคลากรท้ังภายในและภายนอกองค์กร
6. การบริการระบบสารสนเทศเพื่อการ

บริหารและการจัดการ
7. การประชาสมัพนัธ์เผยแพร่ข้อมลู และ

ข่าวสารองค์กร ทัง้ภายในและภายนอก
องค์กร

8. การออกแบบผลิตสื่อสิ่งพิมพ์/
 อิเล็คทรอนิคส์เพื่อการประชาสัมพันธ์

องค์กร
9. การประสานการดูงาน จากหน่วยงาน

อื่น ๆ

ขอบเขตและหน้าที่ขอบเขตและหน้าที่ขอบเขตและหน้าที่ขอบเขตและหน้าที่ขอบเขตและหน้าที่

งานทั่วไป

คณะกรรมการอ�านวยการ ผู้อ�านวยการ

ส�านักงานเลขานุการ

รองผู้อ�านวยการฝ�ายวางแผนและบริหารรองผู้อ�านวยการฝ�ายเทคโนโลยีสารสนเทศ

ข้อมูล	ณ	สิงหาคม	2562

โครงการแบง่สว่นงาน

งานรับเข้าและ
ทะเบียนประวัตินักศึกษา

งานทะเบียน
และวัดผล

งานทะเบียนนักศึกษา 
(ทพจ.,ล�าปาง,พัทยา)

งานแผนและบริหาร
ส�านักงานทะเบียน

งานเทคโนโลยีสารสนเทศ
และส่ือสารองค์กร

ของสํานักงานทะเบียนนักศึกษา มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์
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Working
Committees

Project
Project Working Committees 
: คณะกรรมการด�าเนินงาน

นอกจากการบริหารงานตามโครงสร้างการแบ่งส่วนราชการแล้ว ส�านักงานทะเบียน

นักศึกษา ยังมีคณะกรรมการชุดต่าง ๆ ในการท�าหน้าที่ขับเคลื่อนการบริหารงานภายใน

หน่วยงานให้มีประสิทธิภาพและครอบคลุมทุกภารกิจหลักในการบริหารงาน ซ่ึงประกอบ

ด้วย คณะกรรมการบรหิารสาํนกังานทะเบยีนนักศกึษา ท�าหน้าทีก่�าหนดทศิทาง นโยบาย 

วสิยัทศัน์ และพนัธกิจ ให้มคีวามสอดคล้องและเป็นไปในทศิทางเดยีวกนักบัแผนยทุธศาสตร์

ของมหาวทิยาลยั ตลอดจนควบคมุดแูลบรหิารงานของส�านกังานทะเบยีนนกัศกึษา เพือ่ให้

เกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผลอย่างสูงสุดในการด�าเนินงานภายในส�านักงานทะเบียน

นักศึกษา ให้เป็นไปด้วยความเรียบร้อย สอดคล้องกับแนวทางการบริหารงาน 

นอกจากนี้ยังมีคณะกรรมการในชุดต่าง ๆ ที่ท�าหน้าที่เป็นฟนเฟองในการขับเคล่ือน

ภารกิจ และการด�าเนินงานในส่วนต่าง ๆ อีกมากมาย อันประกอบไปด้วย
Document Control: DC ผูค้วบคุมเอกสารตามระบบบริการคุณภาพ ISO 9001:2015
Internal Quality Audit: IQA ผูท้าํหน้าทีต่รวจติดตามภายใน
คณะกรรมการบริหารคุณภาพสํานกังานทะเบียนนกัศึกษา (ISO)
คณะกรรมการสานสัมพันธสํ์านกังานทะเบียนนกัศึกษา
คณะกรรมการจดัทําองค์ความรู้ของสํานกังานทะเบียนนกัศึกษา (KM)
คณะกรรมการดาํเนนิการบริหารจดัการดูแลผลการปฏิบัติงาน (KPI)
Quality Management Representative: QMR ผูแ้ทนบริหาร
คณะกรรมการบรหิารความปลอดภยั อาชวีอนามยั และสภาพแวดลอ้มในการทาํงาน
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รองศาสตราจารย์ ดร.ไชยณรงค์ จักรธรานนท์ ประธานกรรมการ
ผู้อ�านวยการส�านักงานทะเบียนนักศึกษา

รองศาสตราจารย์ ดร.พิพัฒน์ สมภาร รองประธานกรรมการ
รองผู้อ�านวยการฝ่ายวางแผนและบริหาร

รองศาสตราจารย์ ดร.ธนาธร ทะนานทอง รองประธานกรรมการ
รองผู้อ�านวยการฝ่ายเทคโนโลยีสารสนเทศ

นางกรกนก ประภาสโสภณ กรรมการ
หัวหน้างานรับเข้าและทะเบียนประวัตินักศึกษา

นางสุภาวดี ค�าม่วง กรรมการ
หัวหน้างานทะเบียนและวัดผล

นางอัศณี สงวนสุข กรรมการ
หัวหน้างานทะเบียนนักศึกษา 
ศูนย์ท่าพระจันทร์ ศูนย์ล�าปาง และศูนย์พัทยา

นางสาวสาริยา นวมจิต กรรมการ
หัวหน้างานแผนและบริหารส�านักงานทะเบียน

นางสาวสุภารัตน์ ลิจุติภูมิ กรรมการ
รักษาการหัวหน้างานเทคโนโลยีสารสนเทศและสื่อสารองค์กร 

นางสาวบุญจิรา ภู่เงิน กรรมการและเลขานุการ
รักษาการในต�าแหน่งเลขานุการส�านักงานทะเบียนนักศึกษา 

นางชนานาถ เค้าชาติชาย ผู้ช่วยเลขานุการ
หัวหน้างานทั่วไป

นางสาวอัมพร ศรีสุวรรณ
เจ้าหน้าที่บริหารงานทั่วไปปฏิบัติการ

คณะกรรมการบริหาร
สํานักงานทะเบียนนักศึกษา
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ให้มีผลตั้งแต่วันที่ 1 ตุลาคม  พ.ศ. 2565 เป็นต้นไป 

แต่งตั้งผู้ควบคุมเอกสาร (Document Control: DC)
ตามท่ีส�านักงานทะเบียนนักศึกษา มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์ มหาวิทยาลัย

ธรรมศาสตร์ได้ก�าหนดนโยบายและวัตถุประสงค์คุณภาพ โดยการน�ามาตรฐานสากล

ระบบบรหิารคณุภาพ ISO 9001:2015 มาประยกุต์ใช้ในการพัฒนา เพ่ือปรับปรุงระบบ

การท�างานให้มปีระสทิธภิาพเพิม่ขึน้ สร้างความพึงพอใจให้กบัผู้รับบริการ และมุง่เน้น

เป้าหมายของมหาวิทยาลัยนั้น จึงเห็นควรแต่งต้ังผู้มีหน้าท่ีรับผิดชอบในการด�าเนิน

กิจกรรมควบคุมเอกสาร ดังนี้

1. นางชนานาถ เค้าชาติชาย เจ้าหน้าที่บริหารงานทั่วไปช�านาญการพิเศษ 

ต�าแหน่งหัวหน้างานทั่วไป ท�าหน้าที่เป็นผู้ควบคุมเอกสาร (Document  

Control: DC) ของส�านักงานทะเบียน
หน้าที่ความรับผิดชอบ  ดังนี้

1. ก�าหนด ออกแบบระบบควบคุมเอกสาร ต้ังแต่การออกหรือการจัดสร้าง

เอกสารสารสนเทศ การทบทวน การอนุมติั การแก้ไข การตจัดท�าบญัชเีอกสาร 

การแจกจ่าย การจัดเก็บบันทึก การยกเลิก และท�าลายบันทึก

2. ควบคุมงานที่เกี่ยวข้องตามระบบบริหารคุณภาพมาตรฐาน

3. ปรับปรุงพัฒนางานที่เกี่ยวข้องตามระบบบริหารคุณภาพมาตรฐาน

4. ปฏิบตัหิน้าท่ีอืน่ตามทีไ่ด้รบัมอบหมาย ตามค�าสัง่ของตวัแทนฝ่ายบรหิาร QMR

2. นางสาวศิรินันท์ กันนิ่ม เจ้าหน้าที่บริหารงานทั่วไปปฏิบัติการ ท�าหน้าที่

เป็นผูช่้วยผูค้วบคมุเอกสาร (Assistant Document Control: Asst. DC) ของ

ส�านักงานทะเบียนนักศึกษา 
โดยมีหน้าที่ 

1. ร่วมก�าหนด ออกแบบระบบควบคุมเอกสาร ตั้งแต่การออกหรือจัดสร้าง

เอกสารสารสนเทศ การทบทวน การอนุมัติ การแก้ไข การตจดัท�าบัญชเีอกสาร 

การแจกจ่าย การจัดเก็บบันทึก การยกเลิก และท�าลายบันทึก

2. จดัเกบ็ ตรวจสอบเอกสารในระบบบริหารคณุภาพมาตรฐานให้มปีระสทิธภิาพ

3. ปรับปรุงพัฒนางานที่เกี่ยวข้องตามระบบบริหารคุณภาพมาตรฐาน

4. ปฏิบัติหน้าที่อื่นตามที่ได้รับมอบหมาย ตามค�าสั่งของตัวแทนผู้บริหาร QMR 

และ DC

ค�าส่ัง
ส�ำนักงำนทะเบียนนักศึกษำ
ที่ 18/2565 Registrar

Off ice  of  the
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ให้มีผลตั้งแต่วันที่  1 ตุลาคม พ.ศ. 2565  

สิ้นสุดวันที่ 30 กันยายน พ.ศ. 2566 

แต่งตั้งผู้ท�าหน้าที่ตรวจติดตามคุณภาพภายใน 
(Internal Quality Audit : IQA)

1. นายวิภูษิต  จันทร์มณี     ที่ปรึกษา

2. นางสาวบุญจิรา  ภู่เงิน   

3. นางอัศณี  สงวนสุข

4. นางชนานาถ  เค้าชาติชาย

5. นางกรกนก  ประภาสโสภณ

6. นางสาวสาริยา  นวมจิต

7. นางดารัตน์  เกตุสะอาด

8. นางสาวธีรารัตน์  สุทธพงศ์

9. นางสาวดวงพร  โสถิติมานนท์

10. นางสาวจุฑาภัค  จงดี

11. นายกฤษณ์  เรืองชัย

12. นางสาวคณิตา  ซองศิริ

13. นายณัฐวุฒิ  อยู่สุข

14. นางสาวทราภรณ์  วรกุลด�ารง

15. นางรัชญา  รุ่นมะลัง

16. นางวิมล  สุทธิกุล

17. นางสาวศิรินันท์  กันนิ่ม

18. นายสิริพันธุ์  บัวดี

19. นางสาวสุภารัตน์ ลิจุติภูมิ

20. นางสุภาวดี  ค�าม่วง

21. นางสาวอุบลทิพย์ โพธิลังกา

ค�าส่ัง
ส�ำนักงำนทะเบียนนักศึกษำ
ที่ 20/2565 Registrar

Off ice  of  the

โดยมีหน้าที่ความรับผิดชอบ  ดังนี้

1. ตรวจติดตามคุณภาพภายในการด�าเนินงานตามระบบคุณภาพมาตรฐาน

2. บันทึกการตรวจติดตาม และผลการตรวจติดตามคุณภาพภายในเก็บไว้

อย่างเป็นระบบ

3. แจ้งผลการตรวจตดิตามให้ผูร้บัตรวจทราบเพือ่ท�าการแก้ไขปรบัปรงุต่อไป 

และติดตามผลการปรับปรุงอย่างต่อเนื่อง

4. น�าเสนอผลการตรวจติดตามในที่ประชุมคณะกรรมการบริหารคุณภาพ

ส�านักงานทะเบียนนักศึกษา (ISO)

5. ปฏิบัติหน้าที่อื่น ๆ ตามที่ได้รับมอบหมาย
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Registrar
Off ice  of  the

ค�าส่ัง
ส�ำนักงำนทะเบียนนักศึกษำ
ที่ 13/2565

ให้มีผลตั้งแต่วันที่  1  ตุลาคม  พ.ศ. 2565

สิ้นสุดวันที่  30 กันยายน พ.ศ. 2566

คณะกรรมการบริหารคุณภาพส�านักงานทะเบียนนักศึกษา (ISO)

	 ประธานกรรมการ

 รองศาสตราจารย์ ดร.ไชยณรงค์ จักรธรานนท์ ผู้อ�านวยการส�านักงานทะเบียนนักศึกษา

	 รองประธานกรรมการ

 รองศาสตราจารย์ ดร.พิพัฒน์ สมภาร รองผู้อ�านวยการฝ่ายวางแผนและบริหาร

 รองศาสตราจารย์ ดร.ธนาธร ทะนานทอง รองผู้อ�านวยการฝ่ายเทคโนโลยีสารสนเทศ

 นางสาวบุญจิรา ภู่เงิน รักษาการในต�าแหน่งเลขานุการ

  ส�านักงานทะเบียนนักศึกษา 

หน้าที่ความรับผิดชอบ  ดังนี้

1. ก�าหนดนโยบาย หลักเกณฑ์และแนวปฏิบัติเกี่ยวกับการบริหารคุณภาพภายในของ

ส�านักงานทะเบียนนักศึกษา

2. ก�ากบั ดแูล ส่งเสรมิให้บคุลากรภายในหน่วยงานปฏบิติังานตามเอกสารเอกสารคณุภาพ 

คู่มือคุณภาพ และสร้างจิตส�านึกการปฏิบัติงานอย่างมีคุณภาพทั่วทั้งองค์กร

3. ติดตามและรายงานการด�าเนินงานด้านการบริหารคุณภาพต่อผู้บริหาร

4. วางแผนและเตรียมการเพื่อให้ได้รับการรับรองตามแผนการด�าเนินงานด้าน ISO

5. ปฏิบัติหน้าที่อื่น ๆ ตามที่ได้รับมอบหมาย

	 กรรมการ

 นางกรกนก ประภาสโสภณ หัวหน้างานรับเข้าและทะเบียนประวัตินักศึกษา  

 นางสุภาวดี ค�าม่วง หัวหน้างานทะเบียนและวัดผล

 นางอัศณี สงวนสุข หัวหน้างานทะเบียนนักศึกษา 

  ศูนย์ท่าพระจันทร์ ศูนย์ล�าปาง และศูนย์พัทยา

 นางสาวสาริยา นวมจิต หัวหน้างานแผนและบริหารส�านักงานทะเบียน

 นางสาวสุภารัตน์ ลิจุติภูมิ รักษาการในต�าแหน่งหัวหน้างานเทคโนโลยี

  สารสนเทศและสื่อสารองค์กร

 นางชนานาถ เค้าชาติชาย หัวหน้างานทั่วไป 

 นายสันติ หงษ์ทอง นักวิชาการศึกษาปฏิบัติการ

 นางศศิประภา เจรสุทธิเวชกุล นักวิชาการศึกษาปฏิบัติการ

 นายสิริพันธุ์ บัวดี นักวิชาการศึกษาช�านาญการ

 นางมณธณรรฐ เสวตสูตร นักวิชาการศึกษาปฏิบัติการ

 นางวิมล สุทธิกุล นักวิชาการคอมพิวเตอร์ช�านาญการ

 นางดารัตน์ เกตุสะอาด นักวิชาการเงินและบัญชีช�านาญการ

 นางสาวอุบลทิพย์ โพธิลังกา นักวิชาการพัสดุปฏิบัติการ

	กรรมการและเลขานุการ

 นางสาวทราภรณ์ วรกุลด�ารง นักวิชาการศึกษาปฏิบัติการ

	กรรมการและผู้ช่วยเลขานุการ

 นางสาวธีรารัตน์ สุทธิพงศ์ นักวิเคราะห์นโยบายและแผนปฏิบัติการ
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Registrar
Off ice  of  the

ค�าส่ัง
ส�ำนักงำนทะเบียนนักศึกษำ
ที่ 14/2565 และ 29/2566

ให้มีผลตั้งแต่วันที่  1  ตุลาคม  พ.ศ. 2565  

สิ้นสุดวันที่  30 กันยายน พ.ศ. 2566 

คณะกรรมการสานสัมพันธ์ส�านักงานทะเบียนนักศึกษา
	 ที่ปรึกษา

 รองศาสตราจารย์ ดร.พิพัฒน์ สมภาร รองผู้อ�านวยการฝ่ายวางแผนและบริหาร

 รองศาสตราจารน์ ดร.ธนาธร ทะนานทอง รองผู้อ�านวยการฝ่ายเทคโนโลยีสารสนเทศ

 นางสาวบุญจิรา ภู่เงิน  รักษาการเลขานุการส�านักงานทะเบียนนักศึกษา

	 กรรมการ

 นางสาวพัชราภรณ์ ศรีเพียงจันทร์ นักประสัมพันธ์ปฏิบัติการ

 นายปณิธาน จุลพันธ์  นักวิชาการศึกษาปฏิบัติการ

 นางสาวรัชญา รุ่นมะลัง  นักวิชาการศึกษาปฏิบัติการ

 นางสาวอารีรัตน์ สีเหลือง  นักวิชาการศึกษาปฏิบัติการ

 นางสาวทองยุ่น มธุรส  นักวิชาการเงินและบุญชีช�านาญการ

 นายเทอดพงศ์ เพชรศิริ  นักวิชาการศึกษาปฏิบัติการ

	 กรรมการและเลขานุการ

 นางขวัญกมล ทองเนียม          เจ้าหน้าที่บริหารงานทั่วไปปฏิบัติการ

	 กรรมการผู้ช่วยเลขานุการ

 นางสาวคณิตา ซองศิริ  นักวิเคราะห์นโยบายและแผนปฏิบัติการ

หน้าที่ความรับผิดชอบ  ดังนี้

1. จัดกิจกรรมสร้างความสัมพันธ์บุคลากรภายในหน่วยงาน 3 กิจกรรม คือ 

 1.1 การศึกษาดูงานประจ�าปี

 1.2 การจัดกิจกรรมสรุปงานประจ�าปี (งานกีฬาสี ปีใหม่)

 1.3 กิจกรรมมุทิตาจิตผู้เกษียณอายุราชการ

2. ปฏิบัติหน้าที่อื่น ๆ ตามที่ได้รับมอบหมาย
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Registrar
Off ice  of  the

ค�าส่ัง
ส�ำนักงำนทะเบียนนักศึกษำ
ที่ 15/2565

หน้าที่ความรับผิดชอบ   ดังนี้

1. ด�าเนินการขับเคลื่อนในการถ่ายทอดองค์ความรู้ภายใน และ

ภายนอกหน่วยงาน เช่น

- จดักจิกรรม Forum แลกเปลีย่น...เรยีนรูภ้ายในส�านกังาน

ทะเบียนนักศึกษาและ มธ. 

- จัดกิจกรรมส�าหรับผู้เกษียณอายุ “ถ่ายทอดเทคนิคการ

ท�างานจากอดีตสู่ปัจจุบัน” 

2.  ปฏิบัติหน้าที่อื่น ๆ ตามที่ได้รับมอบหมาย

ให้มีผลตั้งแต่วันที่  1  ตุลาคม พ.ศ. 2565

สิ้นสุดวันที่  30  กันยายน พ.ศ. 2566

คณะกรรมการจัดท�าองค์ความรู้ของส�านักงานทะเบียนนักศึกษา (KM)
	 ประธานกรรมการ 

 รองศาสตราจารย์ ดร.ไชยณรงค์ จักรธรานนท์  ผู้อ�านวยการส�านักงานทะเบียนนักศึกษา 

	 รองประธานกรรมการ

 รองศาสตราจารย์ ดร. พิพัฒน์ สมภาร รองผู้อ�านวยการฝ่ายวางแผนและบริหาร

 นางสาวบุญจิรา ภู่เงิน รกัษาการในต�าแหน่งเลขานกุารส�านกังานทะเบียนนกัศกึษา   

 นางสาวสาริยา นวมจิต หัวหน้างานแผนและบริหารส�านักงานทะเบียน

	 กรรมการ

 นางสาวศิรนาถ สินทรัพย์ นักวิชาการศึกษาปฏิบัติการ

 นางสาวสมาภรณ์ แก้วท่าไม้ นักวิชาการศึกษาปฏิบัติการ

 นางสาวปริศนา ไชยแสง นักวิชาการศึกษาปฏิบัติการ

 นายจตุรงค์ เสาน้อย นักวิชาการคอมพิวเตอร์ช�านาญการ 

 นางสาวจุฑาภัค จงดี นักวิชาการศึกษาปฏิบัติการ

 นางสาวคณิตา ซองศิริ นักวิเคราะห์นโยบายและแผนปฏิบัติการ

	 กรรมการและเลขานุการ

 นางสาวดวงพร โสติถิมานนท์ นักวิเคราะห์นโยบายและแผนปฏิบัติการ

	 กรรมการและผู้ช่วยเลขานุการ

 นางสาวทองยุ่น มธุรส นักวิชาการเงินและบัญชีช�านาญการ
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ค�าส่ัง
ส�ำนักงำนทะเบียนนักศึกษำ
ที่ 16/2565 Registrar

Off ice  of  the

ให้มีผลตั้งแต่วันที่  1  ตุลาคม  พ.ศ. 2565

สิ้นสุดวันที่  30 กันยายน พ.ศ. 2566

คณะกรรมการด�าเนินการบริการจัดการดูแลผลการปฏิบัติงาน (KPI)
	 ที่ปรึกษา

 รองศาสตราจารย์ ดร.ไชยณรงค์ จักรธรานนท์ ผูอ้�านวยการส�านักงานทะเบียนนกัศกึษา

 รองศาสตราจารย์ ดร.พิพัฒน์ สมภาร รองผู้อ�านวยการฝ่ายวางแผนและบรหิาร

 นางสาวสารยิา นวมจิต หวัหน้างานแผนและบรหิารงานส�านกัทะเบียน

	 กรรมการ

 นางสาวศศมิา ร่วมพุ่ม นกัวชิาการศกึษาช�านาญการ

    นางจฑุามาศ เวศวิทย์ นกัวชิาการศกึษาช�านาญการ

    นายทรงวุฒ ิวงค์สุวรรณ นกัวชิาการศกึษาปฏบัิติการ

 นายกฤษณ์ เรอืงชยั นกัวชิาการคอมพวิเตอร์ปฏบัิตกิาร

 นางสาวศรินินัท์ กนัน่ิม เจ้าหน้าท่ีบริหารงานท่ัวไปปฏบัิติการ

 นางสาวรุง่ทพิย์ รุ่งววัิฒนกลุ นกัวชิาการศกึษาช�านาญการพเิศษ

	 กรรมการและเลขานุการ

 นางสาวธรีารตัน์ สทุธพิงศ์ นกัวเิคราะห์นโยบายและแผนปฏบัิตกิาร

	 กรรมการและผู้ช่วยเลขานุการ

 นางสาวทราภรณ์ วรกลุด�ารง         นกัวชิาการศกึษาปฏบัิติการ

หน้าที่ความรับผิดชอบ  ดังนี้

ด�าเนินการบรหิารจดัการดแูลผลการปฏบิตังิานของส�านักงานทะเบียนนกัศกึษา 

1. ออกแบบ ประสานการด�าเนนิงานตวัชีว้ดัส�านกังานทะเบยีนนักศกึษา (KPI) 

2. ตดิตามการรายงานผลการด�าเนนิงานตวัช้ีวัดส�านกังานทะเบยีนนกัศึกษา (KPI)

3. ประสานงาน ด�าเนินงาน และรายงานการด�าเนินงานตัวช้ีวัดค�ารับรองการ 

ปฏบัิตงิาน (Action Plan)

4. ร่วมตรวจสอบผลการด�าเนนิงานแต่ละไตรมาส เพือ่น�าเสนอผูบ้ริหารพจิารณา

ต่อไป

5. ปฏบิตัหิน้าทีอ่ืน่ ๆ ตามท่ีได้รบัมอบหมาย
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Registrar
Off ice  of  the

ค�าส่ัง
ส�ำนักงำนทะเบียนนักศึกษำ
ที่ 17/2565

หน้าที่ความรับผิดชอบ  ดังนี้

1. ด�าเนินการตามกระบวนการต่าง ๆ  ที่จ�าเป็นส�าหรับระบบบริหารคุณภาพ

มาตรฐาน ตามนโยบายผู้บริหารสูงสุดของส�านักงาน

2. ประสานงานกับผูบ้รหิารและงานต่าง ๆ  ตามโครงสร้างส�านกังานทะเบียน

นักศึกษา ในการด�าเนินการตามระบบคุณภาพ

3. รายงานผลการด�าเนินการเกี่ยวกับระบบบริหารคุณภาพมาตรฐาน  

ต่อผู้อ�านวยการ และคณะกรรมการบริหารคุณภาพส�านักงานทะเบียนทะเบียน

นกัศกึษา ถึงประสทิธผิลของงานในระบบบรหิารคณุภาพ และเรือ่งต่าง ๆ  ทีจ่�าเป็น

ต่อการปรับปรุงระบบบริหารคุณภาพ

4. สนับสนุนส่งเสริมสร้างจิตส�านึกให้บุคลากรภายในหน่วยงานเกิดความ

ตระหนกัและให้ความส�าคญัในเรือ่งข้อก�าหนดต่าง ๆ  ในการให้บรกิารกบัผูร้บับรกิาร

5. เป็นผูต้รวจสอบและทบทวนเอกสารทกุระดบัช้ันตามระบบบรหิารคุณภาพ

มาตรฐาน ก่อนเสนอขอความเห็นชอบจากผู้บริหาร

6. ปฏิบัติหน้าที่อื่นตามที่ได้รับมอบหมาย

ให้มีผลตั้งแต่วันที่  1  ตุลาคม  พ.ศ. 2565 เป็นต้นไป

แต่งตั้งผู้แทนผู้บริหาร (Quality Management Representative : QMR)

ตามที่ส�านักงานทะเบียนนักศึกษา มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์ มหาวิทยาลัย

ธรรมศาสตร์ได้ก�าหนดนโยบายและวัตถุประสงค์คุณภาพ โดยการน�ามาตรฐานสากล

ระบบบริหารคุณภาพ ISO 9001:2015 มาประยุกต์ใช้ในการพัฒนา เพื่อปรับปรุงระบบ

การท�างานให้มีประสิทธิภาพเพิ่มข้ึน สร้างความพึงพอใจให้กับผู้รับบริการ และมุ่งเน้น

เป้าหมายของมหาวิทยาลัยนั้น จึงเห็นควรแต่งตั้งให้ นางสาวบุญจิรา ภู่เงิน ต�าแหน่ง 

รักษาการในต�าแหน่งเลขานุการส�านักงานทะเบียนนักศึกษา ปฏิบัติหน้าที่เป็นผู้แทน 

ผู้บริหาร (Quality Management Representative : QMR) ของส�านักงานทะเบียน

นักศึกษา 
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ค�าส่ัง
ส�ำนักงำนทะเบียนนักศึกษำ
ที่ 21/2565 Registrar

Off ice  of  the

ให้มีผลตั้งแต่วันที่ 1 ตุลาคม พ.ศ. 2565 เป็นต้นไป

คณะกรรมการบริหารความปลอดภัย อาชีวอนามัย 
และสภาพแวดล้อมในการท�างาน
	 ประธาน	และรองประธานกรรมการ

 รองศาสตราจารย์ ดร.ไชยณรงค์ จักรธรานนท์ ผูอ้�านวยการส�านักงานทะเบียนนกัศกึษา

 รองศาสตราจารย์ ดร.พิพัฒน์ สมภาร รองผู้อ�านวยการฝ่ายวางแผนและบรหิาร

 ผูช่้วยศาสตราจารย์ ดร.ธนาธร ทะนานทอง รองผู้อ�านวยการฝ่ายเทคโนโลยสีารสนเทศ

	 กรรมการ

 นางสาวบญุจริา ภูเ่งิน รกัษาการในต�าแหน่งเลขานกุารส�านกังานทะเบียนนกัศกึษา 

 นางกรกนก ประภาสโสภณ หวัหน้างานรบัเข้าและทะเบียนประวัตนิกัศกึษา

 นางสภุาวด ีค�าม่วง หวัหน้างานทะเบียนและวดัผล

 นางอศัณ ีสงวนสุข หวัหน้างานทะเบียนนกัศกึษา ศนูย์ท่าพระจนัทร์ 

   ศนูย์ล�าปาง และศูนย์พทัยา

 นางสาวสารยิา นวมจิต หวัหน้างานแผนและบรหิารส�านกังานทะเบียน

 นางสาวสภุารตัน์ ลจุิติภูม ิ รกัษาการหวัหน้างานเทคโนโลยสีารสนเทศและสือ่สารองค์กร

	 กรรมการและเลขานุการ

    นางชนานาถ เค้าชาติชาย หวัหน้างานท่ัวไป

โดยมีอ�านาจ หน้าที่ ดังนี้

1. พจิารณานโยบายและแผนงานด้านความปลอดภัยในการท�างาน

รวมทัง้ความปลอดภยันอกงาน เพือ่ป้องกนัและลดการเกดิอบุตัเิหต ุการ

ประสบอันตราย การเจบ็ป่วยหรือการเกดิเดอืดร้อนร�าคาญอนัเนือ่งจาก

การท�างาน หรือความไม่ปลอดภยัในการท�างานเสนอต่อผู้บงัคบับญัชา

2. รายงานและเสนอแนะมาตรการหรอืแนวทางปรบัปรงุแก้ไขให้ 

ถกูต้องตามกฎหมายเกีย่วกบัความปลอดภยัในการท�างานของเจ้าหน้าที่ 

ลกูจ้าง ผูร้บัเหมา และบคุลากรภายนอกทีเ่ข้ามาปฏบิตังิานหรอืเข้ามา

ใช้บริการในส�านกังานทะเบยีนนกัศกึษา
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แผนยุทธศาสตร์
ส�ำนักงำนทะเบียนนักศึกษำ 
ปีงบประมาณ 2566

ส�านักงานทะเบยีนนกัศกึษา ได้ก�าหนดวสิยัทศัน์การขบัเคลือ่น

องค์กรในการเป็นผู้น�าด้านการให้บริการงานทะเบียนนักศึกษาใน

ประเทศไทย โดยใช้เทคโนโลยแีละนวตักรรมเป็นหลกัในการขับเคลือ่น

องค์กร มีเป้าหมายส�าคัญในปีงบประมาณ 2566 คือ 

“REG Digital Transformation” 

โดยมีแผนที่ยุทธศาสตร์ (Strategy Map) เป็นเครื่องมือที่ช่วย

ในการถ่ายทอดแผนยุทธศาสตร์ SO Proud ไปสู่การปฏิบัติโดย 

ใช้แนวคิดการบริหารแบบ Balanced Scorecard : BSC มาก�าหนด

มุมมองทั้ง 4 ด้าน คือ มุมมองด้านการเงิน/ทรัพยากร มุมมองด้าน 

การเรียนรู้และการเติบโตขององค์กร มุมมองด้านกระบวนการท�างาน

ภายในองค์กร และมุมมองด้านผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย (ผู้รับบริการ)

ภาพ : แผนที่ยุทธศาสตร์ (Strategy Map) ของส�านักงานทะเบียนฯ
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ประเด็นยุทธศาสตร์ กลยุทธ์

มีฐำนข้อมูลสำรสนเทศ เพื�อกำรบริกำรทำงกำร
ศึกษำที�มีมำตรฐำน ตอบสนองควำมต้องกำร
ของผู้รับบริกำรครอบคลุมทุกกลุ่มเป�ำหมำย

S1 IT + Infrastructure พัฒนาระบบสารสนเทศ

เพือ่การบรกิารทางการศกึษาให้มปีระสทิธภิาพ 

มีเสถียรภาพ ใช้งานได้สะดวก รวดเร็ว

S2 Accuracy + Traceability พัฒนาฐานข้อมูล

งานทะเบียนนักศึกษาให้มีความถูกต้องน่าเชื่อ

ถือเป็นปัจจุบัน และรองรับการเชื่อมโยงกับ

หน่วยงานภายนอก

S3 Office 24/7 พัฒนาระบบการให้บริการที่

ครอบคลุมทุกกลุ่มเป้าหมายได้อย่างสะดวก 

รวดเร็ว เข้าถึงง่ายแบบ Realtime

องค์กรกำ้วหน้ำ มุง่มั�นศรทัธำ ใช้ทรพัยำกรคุ้มค่ำ 
พัฒนำตนอย่ำงมืออำชีพ

ISO + Lean พัฒนาระบบการบริหารจัดการ

ให้มีประสิทธิภาพเพื่อให้เกิดความคุ้มค่าและ

ประโยชน์สูงสุด

HRM + HRD พัฒนาศักยภาพบุคลากรให้เป็น

มืออาชีพ มีความรู้ ความสามารถ มีทัศนคติที่ดี

ต่อการท�างาน ร่วมสร้างความผูกพันให้เกิดขึ้น

ภายในองค์กร

ควำมภำคภูมิใจในกำรเป�นผู้น�ำด้ำนกำรบริกำร
กำรศึกษำ ด้วยนวัตกรรมและเทคโนโลยีที�มี
ประสิทธิภำพ

P1 Benchmark + MOU สร้างเครือข่ายงาน

ทะเบยีนทางการศึกษา และเทยีบเคียงการเป็น

ผู้น�าด้านการให้บริการงานทะเบียนนักศึกษา

ในประเทศไทย

องค์กรกำ้วหน้ำ มุง่มั�นศรทัธำ ใช้ทรพัยำกรคุ้มค่ำ 

แผนยุทธศาสตร์ SO Proud ประกอบด้วยประเด็นยุทธศาสตร์เพื่อการพัฒนา 3 ด้าน 

กลยุทธ์ที่ใช้ในการขับเคลื่อนองค์กร แยกตามประเด็นยุทธศาสตร์ SO Proud 

มีทั้งหมด 6 กลยุทธ์ ดังนี้

บริการที่เป�นเลิศ การบริหารและการจัดการ

ด้วยองค์ความรูแ้ละเทคโนโลยทีีเ่หมาะสม ทนัสมยั

ได้มาตรฐานเทยีบเท่าสากล โดยยดึหลกัการบรหิาร

ตามหลักธรรมาภิบาล

มุ่งมั่นทุ่มเทเพ่ือองค์กร องค์กรก้าวหน้า 

มุ่งม่ันศรัทธา ใช้ทรัพยากรคุ้มค่า พัฒนาตนอย่าง

มืออาชีพ

ด้วยความภาคภูมิใจ ความภาคภูมิใจในการ

เป็นผู้น�าด้านการบริการการศึกษา ด้านนวัตกรรม

และเทคโนโลยีที่มีประสิทธิภาพ

: Service 
 Excellence

: Organization 
 First

S

Proud

O

S1

S2

S3

O1

O2

P1
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ทิศทางการพัฒนา ส�านักงานทะเบียนนักศึกษา 
ในปีงบประมาณ

2566
ส�านักงานทะเบียนนักศึกษาได้ก�าหนดเป้าหมาย (Goals) 

ในปีงบประมาณ 2566 คือ REG Digital Transformation 

การพัฒนาส�านักงานทะเบียนนักศึกษาไปสู่ดิจิทัล โดยสนับสนุน

ให้ทุกส่วนงานน�าเทคโนโลยีมาใช้เป็นเครื่องมือในการพัฒนางาน 

การปรับปรุงกระบวนการท�างานอย่างมีประสิทธิภาพและเป็น

ระบบ ทั้งในส่วนของการให้บริการและการบริหารจัดการในรูป

แบบ Lean Organization เพื่อส่งมอบคุณค่าให้กับผู้รับบริการ

ในมิติของความถูกต้อง สะดวก รวดเร็ว ได้ครอบคลุมทุกกลุ่ม

เป้าหมาย ตามยุทธศาสตร์ SO Proud ใน 3 ประเด็นยุทธศาสตร์

ส�าคัญ ได ้แก ่ Service Excellence บริการที่ เป ็นเลิศ 

Organization First มุง่มัน่ทุม่เทเพื่ออองค์กร  Proud ด้วยความ

ภาคภูมใิจ เพือ่มุ่งตอบสนองความต้องการของผูร้บับรกิารทุกกลุม่

เป้าหมายที่มีความหลากหลาย  (Personalized Service) และ

เพื่อให้ผู้รับบริการเกิดความพึงพอใจใน	3	มิติ ได้แก่

 ถูกต้อง     สะดวก     รวดเร็ว Registrar
Off ice  of  the
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รวมถึงการตอบสนองทิศทางการขับเคลื่อนของมหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์ ที่มุ่งเน้น

การใช้ทรัพยากรให้เกดิความคุม้ค่า คุม้ทนุในการบรหิารจดัการทกุคณะ/หน่วยงาน ทีปั่จจบุนั

ทุกองค์กรต้องปรับปรุงกระบวนการท�างานและสร้างนวัตกรรมเพื่อรองรับการบริการ

ในรูปแบบออนไลน์มากยิ่งขึ้น โดยทิศทางการพัฒนาของส�านักงานทะเบียนนักศึกษา 

ประกอบด้วย

Service Excellence : 
บริการที�เป�นเลิศ
ส�านกังานทะเบยีนนักศึกษา ให้ความส�าคัญกบัผูร้บับรกิารทุกกลุม่เป้าหมาย โดยค�านึง

ถึงความต้องการของผู้รับบริการเป็นหลัก มีการส�ารวจความต้องการของผู้รับบริการและผู้มี

ส่วนได้ส่วนเสยีหลงัรบับรกิาร รวมถงึการวเิคราะห์ปัญหาทีผู่ร้บับรกิารพบจากการใช้บรกิาร

ของส�านักงานทะเบียนนักศึกษา หรือที่เรียกว่าการค้นหา Pain Point เพื่อจัดล�าดับความ

ส�าคัญของปัญหาและน�ามาแก้ไขให้ตรงจุด โดยมีรูปแบบการด�าเนินงาน คือ ปรับปรุงการ

บรกิารทีม่อียู่ให้มปีระสทิธภิาพมากย่ิงข้ึน	และพฒันารปูแบบการบรกิารใหม่ทีต่อบสนอง

ความต้องการตาม	Lifestyle	ของผู้รบับรกิารแบบ	Real	time	โดยปรบัรปูแบบการท�างาน

และการให้บริการที่ “เน้นออนไลน์เปนหลัก” เพื่อสร้างความพึงพอใจของผู้รับบริการให้

เพิ่มสูงขึ้น 

Organization First : 
มุ่งมั�นทุ่มเทเพื�อองค์กร  
การบริหารจัดการภายในองค์กร ที่มุ ่งเน้นเร่ืองการใช้ทรัพยากรอย่างคุ้มค่าให้

เกิดประโยชน์สุงสุด ตามนโยบายของมหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์ในเรื่องการเป็น Lean 

Organization และการพัฒนาบุคลากรในองค์กรอย่างต่อเนื่องจนกลายเป็นมือชีพ มีความ

เชี่ยวชาญช�านาญการในงานที่ปฏิบัติ

ส�านกังานทะเบยีนนกัศกึษา จงึได้ก�าหนดทศิทางในการพฒันาองค์กรเพือ่ให้สอดรบั

กับมหาวิทยาลัย โดยน�ากระบวนการ Lean มาประยุกต์ใช้ในการปรับปรุงกระบวนการ

ท�างาน การสนับสนุนให้บุคลากรน�าเทคโนโลยีมาใช้เป็นเครื่องมือสนับสนุนการท�างาน 

เพื่อลดงาน ลดเวลา และลดทรัพยากรที่ไม่จ�าเป็น (เน้นออนไลน์) บุคลากรสามารถท�างาน

ได้หลากหลายและทดแทนกันได้ รวมถึงท�าให้ส�านักงานทะเบียนนักศึกษารู้ต้นทุนที่แท้จริง 

สามารถน�าไปวางแผนการใช้จ่ายให้สมัพนัธ์กบังบประมาณทีไ่ด้รบัจดัสรรซึง่มแีนวโน้มลดลง

ทุกปีได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

  
Proud : 
ด้วยความภาคภูมิใจ 
ความภาคภูมิใจของบุคลากรส�านักงานทะเบียนนักศึกษา ท่ีเกิดจากการสร้างสรรค์

ผลงานด้านนวัตกรรม จากการท�างานหรือการให้บริการ โดยใช้กระบวนการ Lean ในการ

สร้างผลงานด้านนวัตกรรม เพ่ือปรับปรุงกระบวนการท�างาน การให้บริการรูปแบบใหม่ 

เพื่อยกระดับการให้บริการและการบริหารจัดการขององค์กรได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

Registrar
Off ice  of  the
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โครงการส�าคัญตามแผนยุทธศาสตร์ SO Proud ปีงบประมาณ 2566
ประเด็นยุทธศาสตร์ กลยุทธ์ โครงการ

S :
Service Excellence
บริการที่เป็นเลิศ

 IT	+	Infrastructure พัฒนาระบบสารสนเทศเพื่อการบริการ

ทางการศึกษาให้มีประสิทธิภาพ มีเสถียรภาพ ใช้งานได้สะดวก 

รวดเร็ว

 โครงการ Intelligence System (AI)
 โครงการ Microservice ส�าหรับระบบลงทะเบียน

 Accuracy	 +	 Traceability	พัฒนาฐานข้อมูลงานทะเบียน

นกัศกึษาให้มคีวามถกูต้องน่าเชือ่ถอืเป็นปัจจุบนั และรองรบัการ

เชื่อมโยงกับหน่วยงานภายนอก

 โครงการ Academic Intelligence Dashboard
 โครงการศึกษาความเป็นไปได้ในการตรวจสอบวุฒิการศึกษา

มัธยมศึกษาปีที่ 6 กับกระทรวงศึกษาธิการ
 โครงการศึกษาความเป็นไปได้ในการเชื่อมโยงฐานข้อมูล

 กับกรมการปกครอง

 Office	24/7	พัฒนาระบบการให้บริการที่ครอบคลุมกลุ่มเป้า

หมายได้อย่างสะดวก รวดเร็ว เข้าถึงง่ายแบบ Realtime

 โครงการผลิตเอกสารทางการศึกษาอัตโนมัติ
 โครงการปรับปรุงการน�าเสนอปฏิทินกิจกรรมการศึกษา
 โครงการแจ้งสถานะการอนุมัติปริญญาอัตโนมัติ

O : 
Organization First
มุ่งมั่นทุ่มเทเพ่ือองค์กร

 ISO	+	Lean	พัฒนาระบบการบริหารจัดการให้มีประสิทธิภาพ

เพื่อให้เกิดความคุ้มค่าและประโยชน์สูงสุด

 โครงการปรับปรุง ISO

 โครงการปรับปรุงประสิทธิภาพการท�างานด้วย LEAN

 โครงการปรับปรุงระบบติดตามผลการด�าเนินงาน

 โครงการ ERP

 โครงการ Green REG

 โครงการควบคุมเอกสาร

 HRM+HRD	พัฒนาศักยภาพบุคลากรให้เป็นมืออาชีพ มีความ

รู้ ความสามารถ มีทัศนคติท่ีดีต่อการท�างานร่วมสร้างความ

ผูกพันให้เกิดขึ้นภายในองค์กร

 โครงการพัฒนาบุคลากร

Proud
ด้วยความภาคภูมิใจ

 Benchmark	 +	MOU	 สร้างเครือข่ายงานทะเบียนทางการ

ศึกษา และเทียบเคียงการเป็นผู ้น�าด้านการให้บริการงาน

ทะเบียนนักศึกษาในประเทศไทย

 โครงการเครือข่ายความร่วมมืองานทะเบียนนักศึกษา

S1

S2

S3

O1

O2

P1
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รายงาน
การประเมินผลการปฏิบัติงาน
ประจําป�งบประมาณ

2566
ส�านกังานทะเบยีนนกัศกึษามกีารแต่งตัง้คณะกรรมการด�าเนนิการ

บริหารจัดการดูแลผลการปฏิบัติงาน (KPI) ซึ่งเป็นตัวแทนของแต่ละฝ่าย

เพื่อให้การด�าเนินงานมีความเช่ือมโยงกับแผนกลยุทธ์ของส�านักงาน

ทะเบยีนนกัศกึษา เพือ่ตอบสนองต่อการจดัท�ารายงานประเมนิตนเองตาม

เกณฑ์ระบบบริหารจัดการคุณภาพ ถ่ายทอด สร้างเข้าใจให้บุคลากรถึง

แผนพัฒนาตามเกณฑ์ประเมินตนเอง การด�าเนินงานตามแผนปฏิบัติการ

ประจ�าปีโดยแต่ละโครงการ/กิจกรรมมีสัมฤทธิผลเป็นไปตามตัวช้ีวัดและ

เกณฑ์คุณภาพที่ก�าหนด และน�าผลการประเมินแผนปฏิบัติการ ไปใช้เพื่อ

การทบทวน/ปรับปรุงแผนกลยุทธ์ที่ก�าหนด เพื่อให้มีการตรวจสอบความ

ถูกต้อง และรายงานผลต่อผู้บริหาร ในปีงบประมาณ 2566 

คณะกรรมการด�าเนินการบริหารจัดการดูแลผลการปฏิบัติงาน 

(KPI)  ได้ท�าหน้าทีต่รวจสอบรายงานการปฏบิตังิาน ผ่านระบบตดิตามและ

ประเมินผลการปฏิบัติงานรายบุคคล พร้อมข้อเสนอแนะเป็นที่เรียบร้อย

แล้ว โดยสรปุรายงานการประเมนิผลการปฏบิตังิาน ประจ�าปีงบประมาณ 

2566 ดังนี้
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ผลการดําเนินงานตามแผนสํานักงานทะเบียนนักศึกษา 2566

กลยุทธ์ OKR สรุป

S1 โครงสร้างพื้นฐานและเทคโนโลยีมีประสิทธิภาพ เอื้อต่อการบริหารจัดการของ 

สนท.100%

100% 100% 100% 100% 100%

S2 ฐานข้อมูลมีความถูกต้อง ครบถ้วน เป็นปัจจุบัน และตรวจสอบย้อนกลับได้ 100% 100% 100% 100% 100% 100%

S3 ผู้รับบริการมีความพึงพอใจต่อการใช้บริการที่สะดวก รวดเร็ว แบบ Realtime

100%

100% 100% 100% 100% 100%

O1 การพัฒนาปรับปรุงกระบวนงานให้มีประสิทธิภาพ ได้รับการประเมินคุณภาพ

ภายในตามมาตราฐาน ISO 9001:2015 ร้อยละ 100

ได้รับการตรวจติดตามประเมินคุณภาพ

มาตราฐาน ISO 2001:2015 เมื่อวันที่ 7-8 กันยายน 

2566

100%

และสตง. ด�าเนินงานเป็นไปตามเป้าหมายของโครงการที่ตั้งไว้ ไม่เกิน 5 ประเด็น ได้รับการประเมิน สตง. เมื่อวันที่ 20 มกราคม 2566

พบประเด็น 2 ประเด็นที่ให้แก้ไข

O2 บุคลากรมีความภาคภูมิใจที่เป็นส่วนหนึ่งในการขับเคลื่อนองค์กร 

มากกว่าร้อยละ 85

ปี 2565 ร้อยละ 77.30

ปี 2566 ร้อยละ 80.20

80.20%

P1 มหาวิทยาลัยที่มีการจัดท�าข้อตกลงความร่วมมือเครือข่ายส�านักงานทะเบียน

(MOU) 5 มหาวิทยาลัย

MOU : อยู่ระหว่างติดตามข้อมูลและสรุปรายละเอียด 100%

ผลงานที่เกิดจากการจัดกิจกรรมถ่ายทอดความรู้ และ ความพึงพอใจ

ของผู้รับบริการสูง

KM : จัดกิจกรรมสร้างความเข้าใจคู่มือการปฏิบัติงาน

(SOP)

ผลการดําเนินงาน

ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

รายงานประจําปี 2566 49



จากการส�ารวจ พบว่า ผู้ใช้บริการมีความพึงพอใจด้านสิ่งอ�านวยความสะดวก ภาพรวมอยู่ในระดับมาก ค่าเฉลี่ย 4.12 

จากคะแนนเต็ม 5 คะแนนคิดเป็นร้อยละ 82.40 โดยมีความพึงพอใจที่สถานที่มีความสะอาดและความเป็นระเบียบเรียบร้อย

มากทีสุ่ดร้อยละ 83.60 (ค่าเฉลีย่ 4.18) มคีวามพงึพอใจทีม่ป้ีาย/ข้อความ น�าทางและบอกจดุบรกิารทีช่ดัเจนและเข้าใจง่ายน้อย

ที่สุดร้อยละ 80.80 (ค่าเฉลี่ย 4.04) มีความพึงพอใจด้านกระบวนการขั้นตอนการให้บริการไม่ซับซ้อนน้อยที่สุดร้อยละ 79.80 

(ค่าเฉลี่ย 3.99) 

จากขอ้มลูผลส�ารวจความพงึพอใจสามารถวิเคราะห ์และเสนอแนะ ดงันี ้

วิเคราะห์
1. ช่องทางการบริการที่ผู้รับบริการติดต่อกับส�านักงานทะเบียนนักศึกษามากที่สุด คือ ทางโทรศัพท์ มากขึ้นร้อยละ 

14.75 (ปี 2565 มผีูต้ดิต่อร้อยละ 24.12 ปี 2564 ท่ีมผีูต้ดิต่อร้อยละ 9.37) และทีผู้่รบับรกิารตดิต่อน้อยลงมากทีส่ดุ คอืเคาน์เตอร์

บริการ น้อยลงร้อยละ 6.58 (ปี 2565 มีผู้ติดต่อร้อยละ 11.58 ปี 2564 ที่มีผู้ติดต่อร้อยละ 18.16)

2.  ความพึงพอใจของผู้บริการในด้านต่าง ๆ  พบว่าในปีการศึกษา 2565 มีความพึงพอใจที่น้อยลงทุกด้าน มีด้านที่ความ

พงึพอใจน้อยลงมากทีส่ดุ คอื ด้านกระบวนการขัน้ตอนการให้บริการ ในประเดน็ขัน้ตอนในการให้บริการสะดวก ไม่ซบัซ้อน และ

ด้านสิ่งอ�านวยความสะดวก ในประเด็นมีป้าย/ข้อความ น�าทาง และบอกจุดบริการ ที่ชัดเจนและเข้าใจง่าย

เสนอแนะ
จากข้อมูลดังกล่าว เป็นไปตามนโยบายของส�านักงานทะเบียนนักศึกษาที่ต้องการลดการบริการที่เคาน์เตอร์บริการลง 

อย่างไรก็ตามเมื่อผู้รับบริการใช้บริการเคาน์เตอร์ลดลงก็ย่อมใช้บริการในช่องทางอื่นเพิ่มขึ้น ไม่ว่าจะเป็นทางโทรศัพท์  

ทาง Facebook LINE หรอืทางเวบ็ไซต์ ซึง่จากข้อเสนอแนะของผูร้บับรกิารพบว่าต้องการให้มกีารประชาสมัพนัธ์เวอร์ชัน่ภาษาองักฤษ

ด้วย และระบบการบรกิารทางการศกึษาใช้งานไม่สะดวก ตดิต่อบุคลากรยาก ซึง่เป็นข้อเสนอทีพ่บและยงัไม่ได้รับการแก้ไข และ

ผูร้บับรกิารให้ความเหน็ว่าการบรกิารทีไ่ด้รบัยงัไม่ทนัเวลาต่อความต้องการ เลง็เห็นว่ามาตรฐานการวดัคณุภาพ ทีท่างส�านกังาน

ทะเบยีนนกัศึกษาเลอืกรบัรองระบบการบรหิารและการด�าเนนิงานตามมาตรฐาน ISO9001 นัน้ จะช่วยท�าให้บคุลากรวเิคราะห์

ขั้นตอนการให้บริการที่ตนดูแลท�าให้ขั้นตอนมีความสะดวกแก่ผู้รับบริการมากขึ้น 

หลังรับบริการของสำานักงานทะเบียนนักศึกษา
ผลสำารวจความพึงพอใจ

ส�านักงานทะเบียนนักศึกษาได้ด�าเนินการส�ารวจ

ความพึงพอใจของนักศึกษามหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์ต่อ

การให้บริการของส�านักงานทะเบียนนักศึกษา ติดต่อกัน

มาอย่างต่อเนื่องเพื่อน�าไปพัฒนาคุณภาพการให้บริการ 

โดยในปีการศึกษา 2565 จากสถานการณ์โควิด 19 จึงได้

เปลี่ยนรูปแบบการส�ารวจผู ้ ใช ้บริการ จากการใช ้

แบบสอบถามภาคสนาม เป็นผ่านช่องทางออนไลน์ของ

ส�านักงานทะเบียนนักศึกษา แบบสอบถามภาษาไทย 

ระหว่างวันที่ 11 กรกฎาคม ถึงวันที่ 31 ตุลาคม 2566 

จ�านวน 203 คน 

พบว่า ผู้ใช้บริการมีความพึงพอใจรวมต่อการให้

บริการและรูปแบบการบริการอยู่ในระดับมาก ค่าเฉลี่ย 

4.05 คิดเป็นร้อยละ 81.00 ค่าเฉลีย่ลดลงจากปีการศึกษา 

2564 ร้อยละ 1.40 โดยความพึงพอใจภาพรวมต่อการให้

บริการ ค่าเฉลี่ย 4.07 ลดลงร้อยละ 0.05 (ปี 2564 ค่า

เฉลีย่ 4.12)  ความพึงพอใจภาพรวมต่อรูปแบบการบรกิาร 

ค่าเฉล่ีย 4.03 ลดลงร้อยละ 0.09 (ปี 2564 ค่าเฉลีย่ 4.12) 
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R e g i s t r a r

เมื่อเปรียบเทียบงบประมาณป	 2566	 กับป	 2565	 ลดลง

ร้อยละ	19 เนื่องจากปัจจัย ดังนี้

ในส่วนของ Block Grant เพิ่มขึ้น เนื่องจากการประมาณการ

รายไดข้องมหาวทิยาลยัของ มธ. สงูขึน้เพราะกลบัเขา้สูส่ภาวะปกติแลว้ 

1. การขอใช้เงนิสะสมลดลงเนือ่งจากประมาณการค่าใช้จา่ย

ลดลงจากปีงบประมาณ 2566

2. ดอกผลได้เพิ่มขึ้นเนื่องจากเงินสะสมของส�านักงาน

ทะเบียนนักศึกษาเพิ่มขึ้น

3. เงินสนับสนุนจาก มธ. ลดลง เนื่องจากไม่ได้ขออนุมัติ

งบประมาณเพิม่เตมิจากโครงการพฒันาระบบใหบ้ริการ

นักศึกษา

การวิเคราะห์
ฐานะการเงิน
และผลการดําเนินงาน

Off ice  of  the

งบประมาณของส� านักงานทะเบียนนักศึกษาประจ� า

ปีงบประมาณ 2566 ทั้งหมด  21,134,292 บาท แบ่งเป็น 2 แหล่งงบ

ประมาณ งบประมาณรายจ่ายจากรายได้หน่วยงาน (Block Grant) 

จ�านวน 15,268,500 บาท ดอกผลท่ีได้จากการลงทุน จ�านวน 233,820 

บาท รวมเป็น 15,502,320 บาท  แต่ประมาณการค่าใช้จ่ายงบ

ประมาณขาดดลุจงึขอใช้เงนิสะสมของส�านกังานทะเบยีนนกัศกึษาเพิม่

เติม จ�านวน 3,902,400 ล้านบาท และเงินสนับสนุนจาก มธ. จ�านวน   

5,865,792 บาท เพือ่ใช้จ่ายในการบ�ารงุรกัษา และพฒันาระบบบรกิาร

ทางการศึกษาต่าง ๆ รวมไปถึงการใช้จ่ายในงานพิธีพระราชทาน

ปริญญาบัตร

การวิเคราะหฐานะการเงินและผลการดําาเนินงาน

งบประมาณของสํานักงานทะเบยีนนักศึกษาประจําปงบประมาณ 2566 ทั้งหมด 21,134,292 บาท แบงเปน 2 

แหลงงบประมาณ งบประมาณรายจายจากรายไดหนวยงาน (Block Grant) จํานวน 15,268,500 บาท ดอกผลที่ไดจาก

การลงทุน จํานวน 233,820 บาท รวมเปน 15,502,320 บาท แตประมาณการคาใชจายงบประมาณขาดดุลจึงขอใชเงิน

สะสมของสํานักงานทะเบียนนักศึกษาเพิ ่มเติม จํานวน 3,902,400 ลานบาท และเงินสนับสนุนจาก มธ. จํานวน   

5,865,792 บาท เพื่อใชจายในการบํารุงรักษา และพัฒนาระบบบริการทางการศึกษาตาง ๆ รวมไปถึงการใชจายในงานพิธี

พระราชทานปริญญาบัตร

ป2566              15,268,500               3,902,400                       233,820            5,865,792

ป2565              13,402,600               4,020,000                        202,075                   12,729,700

เมื่อเปรียบเทียบงบประมาณป 2566 กับป 2565 ลดลงรอยละ 19 เนื่องจากปจจัย ดังนี้

1. ในสวนของ Block Grant เพิ่มข้ึน เนื่องจากการประมาณการรายไดของมหาวิทยาลัยของ มธ. สูงข้ึนเพราะ

กลับเขาสูสภาวะปกติแลว 

2. การขอใชเงินสะสมลดลงเนื่องจากประมาณการคาใชจายลดลงจากปงบประมาณ 2566

3. ดอกผลไดเพิ่มข้ึนเนื่องจากเงนิสะสมของสํานักงานทะเบยีนนักศึกษาเพิ่มข้ึน

4. เงินสนบัสนุนจาก มธ. ลดลง เนือ่งจากไมไดขออนุมัติงบประมาณเพิ่มเติมจากโครงการพัฒนาระบบ

ใหบริการนักศึกษา

หนวย : บาท
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ในปีงบประมาณ 2566 มีการใช้จ่ายงบประมาณรายจ่ายจากราย

ได้หน่วยงาน (Block Grant) ร้อยละ 90 เพิ่มขึ้นจากปีงบประมาณ 2565 

ร้อยละ 18 ในส่วนของการติดตามการใช้จ่ายงบประมาณก็ได้มีการติดตาม

เป็นรายเดือน แจ้งงบประมาณคงเหลือให้กับผู้บริหารทราบในการประชุม

คณะกรรมการบริหารส�านักงานทะเบียนนักศึกษา

สัดส่วนการเบิกจ่ายระหว่างงานประจ�ากับภาระงานยุทธศาสตร์ 

ในปีงบประมาณ 2566 เพิ่มขึ้นจากปี 2565 เน่ืองจากมีรายการต่อยอด

ยุทธศาสตร์ป	2565	เช่น	โครงการพัฒนาระบบการเชื่อมโยงข้อมูลทะเบียน

ราษฎรจากกรมการปกครองด้วยระบบคอมพิวเตอร์ประจําปงบประมาณ	

2566	 แต่การเบิกจ่ายยังคงเป็นของภาระงานประจ�ามากกว่างานยุทธศาสตร์

เพราะมีรายการค่าใช้จ่ายประจ�าที่ต้องด�าเนินการ  

ปีงบประมาณ 2566 ส�านักงานทะเบียนนักศึกษา มีค่าใช้จ่ายค้างจ่าย

จ�านวน 11 รายการ รวมเป็นเงิน 620,901.10	บาท และการกันเงินไว้เหลื่อม

ปีงบประมาณ จ�านวน 4 รายการ เป็นจ�านวน 2,519,710 บาท ซึ่งเป็นรายการ

งบลงทุน เน่ืองจากเพิ่งได้รับอนุมัติงบประมาณเพิ่มเติมระหว่างปีครั้งที่ 2 

(เงินสะสม) 
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ถึงแมงบประมาณโดยสวนใหญจะใชบริหารจัดการภาระงานประจําเปนสวนใหญ แตผูบริหารสํานักงานทะเบียน

นักศึกษาใหความสําคัญกับการพัฒนารอบดานทั้งระบบสารสนเทศเพื่อการบริการสําหรับภายนอกและการบริหารจัดการ

ภายในหนวยงาน และมุงเนนใหบุคลากรมีการพัฒนาทักษะตาง ๆ Upskill และ Reskill อยางตอเนื่อง ดังนั้น ในการ

จัดสรรงบประมาณที่เกี่ยวของกับงานยุทธศาสตร จึงมีสัดสวนถึงรอยละ 43 ของงบประมาณทั้งหมด แบงตามยุทธศาสตร 

SO Proud 

ในปงบประมาณ 2566 มีการใชจายงบประมาณรายจายจากรายไดหนวยงาน (Block Grant) รอยละ 90 เพิ่มข้ึน

จากปงบประมาณ 2565 รอยละ 18 ในสวนของการติดตามการใชจายงบประมาณก็ไดมีการติดตามเปนรายเดือน แจง

งบประมาณคงเหลือใหกับผูบริหารทราบในการประชุมคณะกรรมการบริหารสํานักงานทะเบยีนนักศึกษา

สัดสวนการเบิกจายระหวางงานประจํากับภาระงานยุทธศาสตร ในปงบประมาณ 2566 เพิ่มขึ้นจากป 2565 

เนื่องจากมีรายการตอยอดยุทธศาสตรป 2565 เชน โครงการพัฒนาระบบการเชื่อมโยงขอมูลทะเบียนราษฎรจาก

กรมการปกครองดวยระบบคอมพิวเตอรประจําปงบประมาณ 2566 แตการเบิกจายยังคงเปนของภาระงานประจํา

มากกวางานยุทธศาสตรเพราะมรีายการคาใชจายประจําที่ตองดําเนินการ  

ปงบประมาณ 2566 สํานักงานทะเบียนนักศึกษา มีคาใชจายคางจายจํานวน 11 รายการ รวมเปนเงิน 

620,901.10 บาท และการกันเงินไวเหลื่อมปงบประมาณ จํานวน 4 รายการ เปนจํานวน 2,519,710 บาท ซึ่งเปนรายการ

งบลงทุน เนื่องจากเพิ่งไดรับอนุมัติงบประมาณเพิ่มเติมระหวางปคร้ังที่ 2 (เงินสะสม) 

หนว่ยล้านบาท17.20
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12.01

5.81

ถึงแม้งบประมาณโดยส่วนใหญ่จะใช้บริหารจัดการภาระงานประจ�าเป็นส่วนใหญ่ 

แตผู่บ้ริหารส�านักงานทะเบยีนนกัศกึษาใหค้วามส�าคญักบัการพฒันารอบดา้นทัง้ระบบสารสนเทศ

เพื่อการบริการส�าหรับภายนอกและการบริหารจัดการภายในหน่วยงาน และมุ่งเน้นให้บุคลากร

มีการพัฒนาทักษะต่าง ๆ Upskill และ Reskill อย่างต่อเนื่อง ดังนั้น ในการจัดสรรงบประมาณ

ที่เกี่ยวข้องกับงานยุทธศาสตร์ จึงมีสัดส่วนถึงร้อยละ 43 ของงบประมาณท้ังหมด แบ่งตาม
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Block Grant+ สะสม สนับสนนุจาก มธ

ถึงแมงบประมาณโดยสวนใหญจะใชบริหารจัดการภาระงานประจําเปนสวนใหญ แตผูบริหารสํานักงานทะเบียน

นักศึกษาใหความสําคัญกับการพัฒนารอบดานทั้งระบบสารสนเทศเพื่อการบริการสําหรับภายนอกและการบริหารจัดการ

ภายในหนวยงาน และมุงเนนใหบุคลากรมีการพัฒนาทักษะตาง ๆ Upskill และ Reskill อยางตอเนื่อง ดังนั้น ในการ

จัดสรรงบประมาณที่เกี่ยวของกับงานยุทธศาสตร จึงมีสัดสวนถึงรอยละ 43 ของงบประมาณทั้งหมด แบงตามยุทธศาสตร 

SO Proud 

ในปงบประมาณ 2566 มีการใชจายงบประมาณรายจายจากรายไดหนวยงาน (Block Grant) รอยละ 90 เพิ่มข้ึน

จากปงบประมาณ 2565 รอยละ 18 ในสวนของการติดตามการใชจายงบประมาณก็ไดมีการติดตามเปนรายเดือน แจง

งบประมาณคงเหลือใหกับผูบริหารทราบในการประชุมคณะกรรมการบริหารสํานักงานทะเบยีนนักศึกษา

สัดสวนการเบิกจายระหวางงานประจํากับภาระงานยุทธศาสตร ในปงบประมาณ 2566 เพิ่มขึ้นจากป 2565 

เนื่องจากมีรายการตอยอดยุทธศาสตรป 2565 เชน โครงการพัฒนาระบบการเชื่อมโยงขอมูลทะเบียนราษฎรจาก

กรมการปกครองดวยระบบคอมพิวเตอรประจําปงบประมาณ 2566 แตการเบิกจายยังคงเปนของภาระงานประจํา

มากกวางานยุทธศาสตรเพราะมรีายการคาใชจายประจําที่ตองดําเนินการ  

ปงบประมาณ 2566 สํานักงานทะเบียนนักศึกษา มีคาใชจายคางจายจํานวน 11 รายการ รวมเปนเงิน 

620,901.10 บาท และการกันเงินไวเหลื่อมปงบประมาณ จํานวน 4 รายการ เปนจํานวน 2,519,710 บาท ซึ่งเปนรายการ

งบลงทุน เนื่องจากเพิ่งไดรับอนุมัติงบประมาณเพิ่มเติมระหวางปคร้ังที่ 2 (เงินสะสม) 

หนว่ยล้านบาท17.20
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ทรพัยส์นิของส�านกังานทะเบยีนนกัศกึษาในปีงบประมาณ 2566 เพิม่ขึน้จะเป็นงบลงทนุโดยสว่นใหญ่

จะเปน็ครภุณัฑค์อมพิวเตอร์ด้านการพฒันา Software เพือ่รองรบัการใหบ้รกิารกบัทกุกลุม่เป้าหมายใหส้ะดวก 

รวดเร็ว และเปน็ไปตามวสิยัทศันข์องส�านกังานทะเบยีนนกัศกึษาส�าหรบัปงีบประมาณ 2566 มนีวัตกรรมและ

เป็นผู้น�าในประเทศ ได้มีการพัฒนาระบบสารสนเทศเพื่อการบริการกลุ่มเป้าหมายต่าง ๆ 

75%
Routine, 9.54 ,

SO Proud, 3.10
, 25%

57%
Routine , 9.82 ,

SO Proud, 7.38
, 43%

ปีงบประมาณ 2566 ปีงบประมาณ 2565

รายงานประจําปี 2566 53



คณะ/วิทยาลัย

ปีการศึกษา 1/2565 ปีการศึกษา 2/2565 ปีการศึกษา 1/2566
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ระดับปริญญาตรี

คณะนิติศาสตร์  921  1,626  791  -  792  1,450  637  -  1,030  1,780  808  - 

คณะพาณิชยศาสตร์และการบัญชี  1,111  1,698  -  -  990  1,677  -  -  1,188  1,771  -  - 

คณะรัฐศาสตร์  334  1,015  -  -  301  983  -  -  313  1,055  -  - 

คณะเศรษฐศาสตร์  577  1,093  -  -  595  1,054  -  -  599  1,127  -  - 

คณะสังคมสงเคราะห์ศาสตร์  61  1,000  392  -  52  979  385  -  60  1,034  391  - 

คณะศิลปศาสตร์  718  3,189  -  -  690  3,137  -  -  903  3,005  -  - 

คณะวารสารศาสตร์และสื่อสารมวลชน  -  1,291  -  -  -  1,271  -  -  68  1,269  -  - 

คณะสังคมวิทยาและมานุษยวิทยา  -  774  -  -  -  757  -  -  -  805  -  - 

คณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี  -  3,996  80  -  -  3,710  70  -  -  4,124  88  - 

คณะวิศวกรรมศาสตร์  -  2,702  -  186  -  2,605  -  184  -  2,669  -  197 

คณะแพทยศาสตร์  -  1,216  -  -  -  1,203  -  -  -  1,233  -  - 

คณะสหเวชศาสตร์  -  2,119  -  -  -  2,099  -  -  -  2,210  -  - 

คณะทันตแพทยศาสตร์  -  493  -  -  -  432  -  -  -  427  -  - 

จำานวนนักศึกษา
มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์ ปีการศึกษา 2564-2565
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คณะ/วิทยาลัย

ปีการศึกษา 1/2565 ปีการศึกษา 2/2565 ปีการศึกษา 1/2566
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คณะพยาบาลศาสตร์  -  477  -  -  -  468  -  -  -  481  -  - 

คณะศิลปกรรมศาสตร์  -  439  61  -  -  430  59  -  -  453  47  - 

คณะสถาปัตยกรรมศาสตร์และการผังเมือง  -  1,513  -  -  -  1,385  -  -  -  1,435  -  - 

คณะสาธารณสุขศาสตร์  -  593  247  -  -  574  244  -  -  605  286  - 

คณะเภสัชศาสตร์  -  407  -  -  -  405  -  -  -  428  -  - 

คณะวิทยาการเรียนรู้และศึกษาศาสตร์  -  277  -  -  -  216  -  -  -  285  -  - 

สถาบันเทคโนโลยีนานาชาติสิรินธร  -  2,011  -  -  -  1,881  -  -  -  2,077  -  - 

วิทยาลัยนวัตกรรม  901  -  -  -  736  -  -  -  905  -  -  - 

วิทยาลัยสหวิทยาการ  317  289  429  -  263  289  391  -  361  294  355  - 

วิทยาลัยนานาชาติปรีดี พนมยงค์  399  -  -  -  341  -  -  -  449  -  -  - 

วิทยาลัยโลกคดีศึกษา  -  161  -  -  -  156  -  -  -  156  -  - 

วิทยาลัยแพทยศาสตร์นานาชาติจุฬาภรณ์  -  281  -  -  -  276  -  -  -  324  -  - 

วิทยาลัยพัฒนศาสตร์ ป๋วย อึ๊งภากรณ์  -  301  -  -  -  299  -  -  -  331  -  - 

Thammasat Frontier School(วิทยาลัยสหวิทยาการ)  -  106  -  -  -  16  -  -  -  3  -  - 

คณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี และสถาบันเทคโนโลยีนานาชาติ
สิรินธร

 -  179  -  -  -  136  -  -  -  1  -  - 

คณะนิติศาสตร์	ประกาศนียบัตรบัณฑิต  44  -  -  -  46  -  -  -  58  -  -  - 
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คณะ/วิทยาลัย

ปีการศึกษา 1/2565 ปีการศึกษา 2/2565 ปีการศึกษา 1/2566
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ระดับปริญญาโท

คณะนิติศาสตร์  589  -  -  -  532  -  -  -  570  -  -  - 

คณะพาณิชยศาสตร์และการบัญชี  737  -  -  -  771  -  -  -  753  -  -  - 

คณะรัฐศาสตร์  247  91  -  -  236  88  -  -  270  121  -  - 

คณะเศรษฐศาสตร์  179  -  -  -  170  -  -  -  178  -  -  - 

คณะสังคมสงเคราะห์ศาสตร์  186  -  -  -  151  -  -  -  145  -  -  - 

คณะศิลปศาสตร์  177  -  -  -  162  -  -  -  145  -  -  - 

คณะวารสารศาสตร์และสื่อสารมวลชน  184  -  -  -  185  -  -  -  164  -  -  - 

คณะสังคมวิทยาและมานุษยวิทยา  45  -  -  -  36  -  -  -  53  -  -  - 

คณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี  -  320  -  -  -  296  -  -  -  305  -  - 

คณะวิศวกรรมศาสตร์  -  243  -  -  -  221  -  -  -  297  -  - 

คณะแพทยศาสตร์  -  64  -  -  -  58  -  -  -  71  -  - 

คณะสหเวชศาสตร์  -  118  -  -  -  112  -  -  -  123  -  - 

คณะทันตแพทยศาสตร์  -  59  -  -  -  40  -  -  -  76  -  - 

คณะพยาบาลศาสตร์  -  98  -  -  -  83  -  -  -  95  -  - 

คณะศิลปกรรมศาสตร์  -  7  -  -  -  16  -  - 

คณะสถาปัตยกรรมศาสตร์และการผังเมือง  -  241  -  -  -  216  -  -  -  185  -  - 

คณะสาธารณสุขศาสตร์  -  152  14  -  -  140  12  -  -  138  23  - 
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คณะ/วิทยาลัย

ปีการศึกษา 1/2565 ปีการศึกษา 2/2565 ปีการศึกษา 1/2566
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คณะเภสัชศาสตร์  -  6  -  -  -  7  -  -  -  11  -  - 

คณะวิทยาการเรียนรู้และศึกษาศาสตร์  -  104  -  -  -  96  -  -  -  104  -  - 

สถาบันภาษา  185  -  -  -  174  -  -  165  -  -  - 

สถาบันเทคโนโลยีนานาชาติสิรินธร  -  145  -  -  -  136  -  -  -  163  -  - 

วิทยาลัยนวัตกรรม  94  -  -  14  87  -  -  12  80  -  -  4 

วิทยาลัยสหวิทยาการ  28  -  -  -  26  -  -  -  31  -  -  - 

วิทยาลัยนานาชาติปรีดี พนมยงค์  4  -  -  -  3  -  -  -  1  -  -  - 

วิทยาลัยโลกคดีศึกษา  16  -  -  -  15  -  -  -  21  -  -  - 

วิทยาลัยแพทยศาสตร์นานาชาติจุฬาภรณ์  -  50  -  -  -  47  -  -  -  50  -  - 

วิทยาลัยพัฒนศาสตร์ ป๋วย อึ๊งภากรณ์  51  -  -  -  49  -  -  -  64  -  -  - 

สถาบันอาณาบริเวณศึกษา  -  15  -  -  -  20  -  -  -  30  -  - 

โครงการหลักสูตรปริญญาโทออนไลน์  34  -  -  -  36  -  -  -  35  -  -  - 

คณะนิติศาสตร์และเศรษฐศาสตร์  2  -  -  -  4  -  -  -  -  -  -  - 

ระดับปริญญาเอก

คณะนิติศาสตร์  71  -  -  -  65  -  -  -  82  -  -  - 

คณะพาณิชยศาสตร์และการบัญชี  12  -  -  -  10  -  -  -  12  -  -  - 

คณะรัฐศาสตร์  10  -  -  -  9  -  -  -  10  -  -  - 

คณะเศรษฐศาสตร์  22  -  -  -  20  -  -  -  18  -  -  - 
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คณะ/วิทยาลัย

ปีการศึกษา 1/2565 ปีการศึกษา 2/2565 ปีการศึกษา 1/2566
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คณะสังคมสงเคราะห์ศาสตร์  18  -  -  -  12  -  -  -  12  -  -  - 

คณะศิลปศาสตร์  67  -  -  -  61  -  -  -  65  -  -  - 

คณะวารสารศาสตร์และสื่อสารมวลชน  12  -  -  -  11  -  -  -  15  -  -  - 

คณะสังคมวิทยาและมานุษยวิทยา  6  -  -  -  4  -  -  -  8  -  -  - 

คณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี  -  80  -  -  -  76  -  -  -  81  -  - 

คณะวิศวกรรมศาสตร์  -  107  -  -  -  89  -  -  -  103  -  - 

คณะแพทยศาสตร์  -  94  -  -  -  70  -  -  -  84  -  - 

คณะสหเวชศาสตร์  -  17  -  -  -  16  -  -  -  17  -  - 

คณะทันตแพทยศาสตร์  -  16  -  -  -  10  -  -  -  17  -  - 

คณะพยาบาลศาสตร์  -  38  -  -  -  30  -  -  -  33  -  - 

คณะสถาปัตยกรรมศาสตร์และการผังเมือง  -  17  -  -  -  14  -  -  -  17  -  - 

คณะสาธารณสุขศาสตร์  -  28  12  -  -  27  10  -  -  24  17  - 

คณะเภสัชศาสตร์  -  18  -  -  -  15  -  -  -  19  -  - 

คณะวิทยาการเรียนรู้และศึกษาศาสตร์  -  -  -  -  -  1  -  -  -  6  -  - 

สถาบันภาษา  68  -  -  -  67  -  -  -  78  -  -  - 

สถาบันเทคโนโลยีนานาชาติสิรินธร  -  58  -  -  -  57  -  -  -  56  -  - 

วิทยาลัยสหวิทยาการ  32  -  -  -  30  -  -  -  21  -  -  - 

วิทยาลัยโลกคดีศึกษา  3  -  -  -  4  -  -  -  12  -  -  - 

คณะวิทยาการเรียนรู้และศึกษาศาสตร์  -  2  -  -  -  26  -  -  -  -  -  - 

วิทยาลัยแพทยศาสตร์นานาชาติจุฬาภรณ์  -  34  -  -  -  -  -  -  -  33  -  - 
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Registrar
Off ice  of  the

นางสาวบุญจ�รา  ภู�เง�น
รักษาการในตําแหน�ง

เลขานุการสํานักงานทะเบียนนักศึกษา

ติดต�อภายใน 1660  
boonpn@reg.tu.ac.th

เลขานุการ
และหัวหน้างานทั่วไป

นางชนานาถ  เค�าชาติชาย
หัวหน�างานทั่วไป

ติดต�อภายใน 1641  
kchanana@reg.tu.ac.th
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งานรับเข้าและ
ทะเบียนประวัตินักศึกษา Registrar

Off ice  of  the

1  นางกรกนก  ประภาสโสภณ หัวหน�างานรับเข�าและทะเบียนประวัตินักศึกษา  1609 kornkanok@reg.tu.ac.th
  นักว�ชาการศึกษาชํานาญการพ�เศษ

2  นางมนธณรรฐ  เสวตสูตร นักว�ชาการศึกษาปฏิบัติการ  1607 aongnana@reg.tu.ac.th

3  นายทรงวุฒิ  วงค�สุวรรณ นักว�ชาการศึกษาปฏิบัติการ  1604 songwutw@reg.tu.ac.th

4  นางสาวศุภลักษณ�  พ�เค. นักว�ชาการศึกษาปฏิบัติการ  1605 supaluck@reg.tu.ac.th

5  นางสาวศิรนาถ  สินทรัพย� นักว�ชาการศึกษาปฏิบัติการ 1608 siranart@reg.tu.ac.th

6  นายปณิธาน จ�ลพันธ� นักว�ชาการศึกษาปฏิบัติการ 1603 jpanitan@reg.tu.ac.th

7  นางสาวสุมณกัญญา  ชอบจ�ตต�  นักว�ชาการศึกษาปฏิบัติการ 1626 dibsumon@reg.tu.ac.th
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ตดิต�อภายใน E-mailตําแหน�งลําดับ
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1

1  นางสุภาวดี   คําม�วง หัวหน�างานทะเบียนและวัดผล 1620 ksupavad@reg.tu.ac.th
2  นางจ�ฑามาศ  เวศว�ทย� นักว�ชาการศึกษาชํานาญการ  1613 vchutham@reg.tu.ac.th
3  นางสาวศศิมา  ร�วมพ��ม นักว�ชาการศึกษาชํานาญการ  1614 rsasima@reg.tu.ac.th
4  นางศศิประภา  เจนสุทธิเวชกุล  นักว�ชาการศึกษาปฏิบัติการ  1616 sasipra2@reg.tu.ac.th
5  นางสาวปร�ยากร   ป�อมสุวรรณ นักว�ชาการศึกษาปฏิบัติการ  1621 preya@reg.tu.ac.th
6  นางสาวอาร�รัตน�  สีเหลือง นักว�ชาการศึกษาปฏิบัติการ  1622 areerat@reg.tu.ac.th
7  นางรัชญา  รุ�นมะลัง นักว�ชาการศึกษาปฏิบัติการ  1625 rachaya@reg.tu.ac.th
8  นางสาวธรณ�ดาณี  มุขหิรัญพันธ� นักว�ชาการศึกษาปฏิบัติการ  1611 thondanee@reg.tu.ac.th
9  นางสาวสมาภรณ�  แก�วท�าไม� นักว�ชาการศึกษาปฏิบัติการ  1619 samaporn@reg.tu.ac.th

10 นายสันติ  หงษ�ทอง นักว�ชาการศึกษาปฏิบัติการ  1623 h_santi@reg.tu.ac.th
11 นางสาวปร�ศนา  ไชยแสง นักว�ชาการศึกษาปฏิบัติการ  1618 prisana@reg.tu.ac.th
12 นางสาวกนกพรรณพร  ครองภูมินทร� นักว�ชาการศึกษาปฏิบัติการ  1610 bkanok@reg.tu.ac.th
13 นายเทพฤทธิ์  พ�ทธรักษ� นักว�ชาการศึกษาปฏิบัติการ  1624 thepparit@reg.tu.ac.th
14 นางสาวไตรรัตนา  วงค�คร�าย นักว�ชาการศึกษาปฏิบัติการ  1615 wtrairat@reg.tu.ac.th
15 นางสาวสร�ญา  จ�ตรหวล นักว�ชาการศึกษาปฏิบัติการ  1612 csariya@reg.tu.ac.th
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งานทะเบียนและวัดผล
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ติดต�อภายใน E-mailตําแหน�งลําดับ
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งานทะเบียนนักศึกษา
ศูนย์ท่าพระจันทร์ ศูนย์ลําปาง และศูนย์พัทยา

1  นางสาวรุ�งทิพย�  รุ�งว�วัฒนกูล รักษาการในตําแหน�งหัวหน�างานทะเบียนนักศึกษา (81)2742 rrungthi@reg.tu.ac.th
  ศูนย�ท�าพระจันทร� ศูนย�ลําปาง และศูนย�พัทยา

2  นางธมลวรรณ  ป��นมณี นักว�ชาการศึกษาชํานาญการ  (81)3718 prah@reg.tu.ac.th

3  นายสิร�พันธุ�   บัวดี นักว�ชาการศึกษาชํานาญการ  (81)2835 siripun@reg.tu.ac.th

4  นางสาวป�ทมา   ภู�ทอง  นักว�ชาการศึกษาปฏิบัติการ  (81)2743 pathama@reg.tu.ac.th

5  นางสาวกนกกาญจน�  เวชชกรรม นักว�ชาการศึกษาปฏิบัติการ  (81)3717 kanok.v@reg.tu.ac.th

6  นางสาวจ�ฑาภัค  จงดี นักว�ชาการศึกษาปฏิบัติการ  (81)2744 kjongdee@reg.tu.ac.th
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ตดิต�อภายใน E-mailตําแหน�งลําดับ
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งานแผนและบริหาร
ส�านักงานทะเบียน Registrar

Off ice  of  the

7
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1
1  นางสาวสาร�ยา  นวมจ�ต หัวหน�างานแผนและบร�หารสํานักงานทะเบียน 1645 sariya@reg.tu.ac.th
2  นางสาวดวงพร  โสติถิมานนท� นักว�เคราะห�นโยบายและแผนปฏิบัติการ 1646 sduangpo@reg.tu.ac.th
3  นางสาวธีรารัตน�  สุทธิพงศ� นักว�เคราะห�นโยบายและแผนปฏิบัติการ 1649 stheerar@reg.tu.ac.th
4  นางสาวคณิตา  ซองศิร� นักว�เคราะห�นโยบายและแผนปฏิบัติการ 1648 kanitta@reg.tu.ac.th
5  นางสาวทราภรณ�  วรกุลดํารง นักว�ชาการศึกษาปฏิบัติการ  1658 taraporn.wo@reg.tu.ac.th
6  นางดารัตน�  เกตุสะอาด นักว�ชาการเง�นและบัญชีชํานาญการ  1642 darrut@reg.tu.ac.th
7  นางสาวทองยุ�น  มธุรส นักว�ชาการเง�นและบัญชีชํานาญการ  1643 mtongyoo@reg.tu.ac.th
8  นางขวัญกมล  ทองเนียม เจ�าหน�าที่บร�หารงานทั่วไปปฏิบัติการ 1654 jkwan@reg.tu.ac.th
9  นางสาวศิร�นันท�  กันนิ�ม เจ�าหน�าที่บร�หารงานทั่วไปปฏิบัติการ 1644 dsirinan@reg.tu.ac.th

10 นางสาวอุบลทิพย�  โพธิลังกา นักว�ชาการพัสดุปฏิบัติการ 1657 jp-tip@reg.tu.ac.th
11 นายก�อเกียรติ พรหมขจร พนักงานขับรถยนต� 1655 pkhrokia@reg.tu.ac.th
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งานเทคโนโลยีสารสนเทศ
และส่ือสารองค์กร Registrar

Off ice  of  the

1  นางสาวสุภารัตน�  ลิจ�ติภูมิ  รักษาการในตําแหน�ง 1628 suparat@reg.tu.ac.th
  หัวหน�างานเทคโนโลยีสารสนเทศและสื่อสารองค�กร

2  นางว�มล  สุทธิกุล นักว�ชาการคอมพ�วเตอร�ชํานาญการ  1629 swimon@reg.tu.ac.th

3  นายจตุรงค�  เสาน�อย นักว�ชาการคอมพ�วเตอร�ชํานาญการ  1630 tum-it@reg.tu.ac.th

4  นางสาวสุมิตตา  ใจมั่น นักว�ชาการคอมพ�วเตอร�ปฏิบัติการ 1631 sumittaj@reg.tu.ac.th

5  นายกฤษณ�   เร�องชัย นักว�ชาการคอมพ�วเตอร�ปฏิบัติการ 1632 krit@reg.tu.ac.th

6  นางสาวพัชราภรณ�   ศร�เพ�ยงจันทร� นักประชาสัมพันธ�ปฏิบัติการ 1651 chomparw@reg.tu.ac.th

7  นายเสกสันต�   อํานวยพานิช นักประชาสัมพันธ�ปฏิบัติการ 1652 a_seksan@reg.tu.ac.th

8  นางสาวอัมพร  ศร�สุวรรณ เจ�าหน�าที่บร�หารงานทั่วไปปฏิบัติการ 1640 samporn@reg.tu.ac.th
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ศูนย์รังสิต
99 หมู ่18 อาคารสํานักงานทะเบยีนนักศกึษา 

มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร ์ศนูยร์งัสิต
ตําบลคลองหน่ึง อําเภอคลองหลวง จังหวัดปทมุธาน ี12120

โทรศัพท�   02-564-4441-79

ศูนย์ท่าพระจันทร์
2 ถนนพระจันทร ์อาคารอเนกประสงค์ 1 ชั้น 4  

มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร ์ท่าพระจันทร์
แขวงพระบรมมหาราชวัง เขตพระนคร กรุงเทพมหานคร 10200

โทรศัพท�  02-613-3333

Website 
https://www.reg.tu.ac.th

Fanpage Facebook :
ส�ำนักงำนทะเบียนนักศึกษำ มธ.

LINE :
@tu-Registrar

Off ice  o f  the
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สํานักงานทะเบียนนักศึกษา
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