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กระดานขาว 
by  æ’Ë·¢° 

 กระดานขาวของสำนักทะเบียนและประมวลผล  
คำนี้คงเปนที่คุนเคยกันดีสำหรับนักศึกษาท่ีมีคำถาม และ
ตองการคำตอบท่ีรวดเร็วเพ่ือนำไปใชในการตัดสินใจ หรือ  
คำตอบท่ีนักศึกษามีขอของใจเก่ียวกับการใหบริการของสำนัก
ทะเบียนและประมวลผล ในปการศึกษา 2551 ชวงเดือน
มิถุนายน 2551–พฤษภาคม 2552 พี่แขกไดเก็บสถิติไว พี่แขก 
ไดตอบคำถามท่ีกระดานขาว จำนวน 1,044 คร้ัง และตอบ
คำถามที่กระดานขาวทางระบบบริการทางการศึกษาอีกจำนวน 
755 คร้ัง จากคำถามประมาณ 1,800 ครั้งน้ี พี่แขกได
รวบรวมคำถามหรือขอเสนอแนะตางๆ จากกระดานขาวของ
นักศึกษาที่มีตอการใหบริการของสำนักทะเบียนและประมวล
ผลสงใหหนวยงานภายในสำนักทะเบียนที่เกี่ยวของเปนขอมูล
ในการพัฒนาการใหบริการใหดียิ่งขึ้น นักศึกษาและเจาหนาที่
หนวยงานตางๆ ที่เคยเขาไปอานกระดานขาวคงจะเกิดขอ
สงสัยวาพ่ีแขกเปนใครในสำนักทะเบียนและประมวลผล และ
ทำไมถึงไดรับมอบหมายใหมาตอบกระดานขาว 
 ในโอกาสที่สำนักทะเบียนและประมวลผลครบรอบ 
27 ป พี่แขกจึงถือโอกาสแนะนำตัวเองอยางเปนทางการและ
ขอบอกเลาความรูสึกถึงการทำหนาที่ในการตอบคำถามใน
กระดานขาววาเปนอยางไร 
 พ่ีแขกชื่อจริงคือนางผกาพันธ โสดามุข เริ่มเขามา
ปฏิบัติงานที่สำนักทะเบียนและประมวลผล เมื่อป 2540 ซึ่ง
ปฏิบัติงานอยูที่ฝายทะเบียนและประมวลผล สำนักทะเบียนฯ 
ศูนยรังสิต โดยมีนางดวงรัตน เอนกเวียง เปนหัวหนาฝาย 
ขณะน้ันสำนักทะเบียนฯ มีสำนักงานใหญอยูที่ทาพระจันทร  
เมื่อเริ่มมาปฏิบัติงานในตำแหนงนักวิชาการตอนนั้นมีความรูสึก
วาเราจะทำไดหรือ เพราะในการทำงานตองใชกฎ ระเบียบ ขอ
บังคับของมหาวิทยาลัยเปนหลักและตีความใหเขากับงานที่
ปฏิบัติ ซึ่งพี่แขกโชคดีมากที่ไดหัวหนาอยางพี่ดวงรัตนเปนแบบ
อยาง เพราะในการทำงานหัวหนาฝายจะเปนผูที่มีจิตใจให
บริการและมีวิธีการทำงานท่ีไมหยุดนิ่ง คิดสรางสรรคงานใหมๆ 
อยูตลอดเวลา ทำใหไมเบื่อที่จะทำงาน ทำใหไดใชสมอง
พิจารณาปญหาตางๆ อยางรอบคอบวาปญหาที่เกิดข้ึน มีสาเหตุ
จากอะไร และจะแกปญหาอยางไรใหดีท่ีสุดใหเอื้อประโยชนแก
นักศึกษามากที่สุด แตตองไมผิดกับกฎระเบียบขอบังคับที่มีซึ่ง
ทำใหรูสึกวางานตางๆ ที่ทำมีความทาทาย และอยากพัฒนาใหดี
ยิ่งขึ้น ซ่ึงความรูตางๆ ที่ไดจากหัวหนางาน และเพ่ือนรวมงาน
ทุกคนในฝายทะเบียนและประมวลผล ศูนยรังสิต ทำใหพี่แขกมี
องคความรูในการปฏิบัติงานมาจนถึงปจจุบัน  
 ตอมาเม่ือสำนักทะเบียนและประมวลผล ทาพระ
จันทร ไดยายสำนักงานมาที่มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร ศูนย
รังสิต ฝายทะเบียนและประมวลผล รังสิต จึงไดมาปฏิบัติงาน
รวมกันโดยมีนายเกษมศักด์ิ พรหมสาขา ณ สกลนคร เปน

เลขานุการสำนักทะเบียนและประมวลผล และตอมาไดมีการ
มอบหมายงานใหบุคลากรทำงานแบบอเนกประสงค ทุกคนจะ
ตองเรียนรูงานของฝายตางๆ เพื่อจะไดสามารถใหบริการนัก
ศึกษาไดอยางถูกตอง ซึ่งพี่แขกก็ไดมีโอกาสรวมงานกับฝาย
ตางๆ เชน ฝายทะเบียนศึกษา ฝายตรวจสอบและรับรองผลการ
ศึกษา ฝายทะเบยีนประวัติ ฝายสารสนเทศ ซ่ึงตองขอขอบคุณ
ทานเลขานุการสำนักทะเบียนและประมวลผล และหัวหนาฝาย
และเจาหนาที่ทุกทานท่ีไดใหคำแนะนำ คำปรึกษาและรวมมือใน
การปฏิบัติงานตางๆ ใหลุลวงไปดวยดี ซึ่งจากการปฏิบัติงาน 
ทำใหไดรับมอบหมายใหเปนหัวหนาทีมลูกคาสัมพันธ ศูนยรังสิต 
ซึ่งตอนนั้นอยูในความดูแลของหัวหนาฝายสารสนเทศ (จัดตั้ง
เปนฝายเม่ือป 2540-2546) คือพี่สุวดี เมฆา ซ่ึงเปนผูที่ทำใหพี่
แขกนั้นเกิดความรูสึกที่อยากจะพัฒนางานใหดียิ่งขึ้น แตเนื่อง 
จากภาระงานที่เพิ่มมากขึ้น และมีผูมาใชบริการมากยิ่งขึ้น ป 
2546 ทานผูชวยศาสตราจารยวรวรรณ ศุภจรรยา ผูอำนวย
การสำนักทะเบียนฯ ทานเลขานุการสำนักฯ และฝายประมวล
ขอมูลไดคิดที่จะใหบริการแกนักศึกษาใหสะดวก รวดเร็ว โดย
นักศึกษาไมตองรอมาใชบริการหนาเคานเตอร จึงพัฒนาใหนัก
ศึกษาและบุคคลทั่วไปท่ีมีคำถามหรือขอสงสัยใหสอบถามมาทาง
กระดานขาว ซึ่งใหบริการตลอดเวลา ไมเวนวันหยุดราชการ 
เพราะคำนึงถึงวาชวงที่ปดใหบริการ อาจมีปญหาที่นักศึกษาและ
ผูสอบถามตองการคำตอบที่เรงดวน และเห็นวาพี่แขกไดปฏิบัติ
งานในดานการใหบริการแกนักศึกษามาตลอด และเคยปฏิบัติ
งานในฝายตางๆ ของสำนักทะเบียนมาหลายฝายและเปนผูที่
ประสานงานกับฝายตางๆ ไดเปนอยางดี จะทำใหสามารถให
ขอมูลแกผูมาสอบถามไดดี จึงมอบหมายใหปฏิบัติหนาท่ีในการ
ตอบกระดานขาว 
 ปจจุบันพี่แขกเปนนักวิชาการศึกษา ชำนาญการ 8 
ปฏิบัติงานที่ฝายสื่อสารสัมพันธ โดยมีหนาที่หลักในการตอบ
กระดานขาว ตอบ e-mail ตอบคำถามในระบบบริการทางการ
ศึกษา ตอบคำถามหนาเคานเตอร และทางโทรศัพท รวมทั้ง
เขียนคอลัมภ นองถามพี่แขกตอบ และงานอ่ืนๆ ตามที่ไดรับ
มอบหมาย 
 จากประสบการณที่ทำงานดานการใหบริการ มีทั้งคำติ
และคำชมในการใหบริการของสำนักทะเบียนและประมวลผล ซ่ึง
พี่แขกคิดวาเปนเร่ืองธรรมดาในการใหบริการ โดยนำคำชมเชย
มาเปนกำลังใจในการทำงานและนำคำติมาเปนพลังในการ
พัฒนาการใหบริการของสำนักทะเบียนและประมวลผลใหดียิ่งขึ้น 
ที่สำคัญที่สุดในการทำงานในดานนี้ประสบความสำเร็จไดเพราะผู
บริหารทุกระดับใหความสำคัญและพัฒนาการใหบริการมาตลอด 
ซึ่งสิ่งเหลานี้ทุกคนคงสัมผัสไดเปนอยางดีวาสำนักทะเบียนและ
ประมวลผลไดพัฒนาการใหบริการมาอยางตอเนื่องและจะพัฒนา
ใหดียิ่งขึ้น เพื่อใหผูใชบริการไดรับขอมูลที่ถูกตอง สะดวก 
รวดเร็ว สามารถนำไปเปนขอมูลในการตัดสินใจไดเปนอยางดี 
 สุดทายนี้พี่แขกหวังวาหากใครมีปญหาในเรื่องการ
บริการทางการศึกษานอกจากกระดานขาวแลวอยาลืม “มีอะไร
ก็แวะมา...หาเราสำนักทะเบียน”  เพราะทุกคนในสำนัก
ทะเบียนและประมวลผลพรอมใหบริการดวยไมตรีจิตคะ. 
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 เนื่องในโอกาสครบรอบ 27 ป สำนักทะเบียนและประมวลผล 
ผูชวยศาสตราจารย ดร.วีรวัฒน จันทโชติ ผูอำนวยการสำนักทะเบียน
และประมวลผล คนท่ี 8 ไดกลาวถึงมุมมอง และเปาหมายของสำนัก
ทะเบียนและประมวลในปที่ 27 ไวหลายดานอยางนาสนใจ ดังนี ้

 การจัดการความรู จะยังคงสนับสนุนการ
ดำเนินงาน KM ใหเปนกิจกรรมหลักสำคัญของสำนัก
ทะเบียนและประมวลผลตอไป และจะขยายฐานการจัด
ทำใหกวางออกไปสู KM เฉพาะรายบุคคลใหมากยิ่งขึ้น 
โดยจะเนนย้ำใหบุคลากรทราบวาไมเพียงลำพังแตสำนัก
ทะเบียนและประมวลผลเทานั้นที่จะไดรับประโยชน แต
ตัวผูจัดทำก็สามารถนำงาน KM ไปใชเปนเอกสารเพื่อยก
ระดับความกาวหนาในอาชีพการงานไดอีกดวย นอกไป
จากนี้กรรมการประจำสำนักทะเบียนและประมวลผล ได
มีขอแนะนำใหมีการทดลองนำเทคโนโลยีการนำเสนอ 
KMในรูปแบบของ E-learning ก็จะนำมาใชในปนี้ดวย 
 
การประสานงานกับหนวยอ่ืนภายใน
มหาวิทยาลัย ยังจะคงดำเนินการเชิงรุกเขาไปท่ี
หนวยงาน บุคลากรท่ีใชบริการของสำนักทะเบียนและ
ประมวลผลตอไป ตามเวลาและโอกาสท่ีเหมาะสม และ
จะพยายามสรางเครือขายนักวิชาการศึกษาภายใน
มหาวิทยาลัยขึ้นมา โดยในชวงตนปงบประมาณนี้ จะจัด
ใหมีเสวนาทางวิชาการวันที่ 20-21 พฤศจิกายน 2552 
จะเปนการเคาะระฆังเริ่มดำเนินการ จากน้ันจะพยายาม
ใหมีกิจกรรมสืบเน่ืองที่เปนประโยชนใหการดำรงอยูของ
เครอืขายนี้ตอไป 
 
การปรับปรุงขอบังคับ มธ.ใหสอดคลองกับ
สภาพการจัดการศึกษาที่เปลี่ยนแปลงไป ใน
ระหวางน้ีกำลังรอขอมูลเบื้องตนจากการทำ KM เกี่ยวกับ

การใชการตีความขอบังคับ เพ่ือนำมาเปนพ้ืนฐานใหการ
พิจารณาปรับปรุงรวมกับสวนที่ผมเคยทำไวบางสมัยที่ไป
ชวยงานฝายวิชาการ สำหรับ Theme ของการปรับปรุง 
คงจะตองคำนึงถึงสภาพแวดลอมที่สำคัญคือ 
 - ระบบการจดทะเบียนที่เปลี่ยนไปใชเทคโนโลยี
อินเตอรเน็ต 
 - ชองทางการรับเขาศึกษาท่ีหลากหลาย 
 - หลักสูตรการศึกษาท่ีมีความหลากหลายมากขึ้น 
 - สภาพแวดลอมทางกายภาพการจัดการศึกษาที่
มีหลายศูนยการศึกษา 
 - ความสมดุลระหวางมาตรฐานการศึกษากับ
ความคลองตัวในการจัดการเรียนการสอนของแตละคณะ 
คาดวาภายในส้ินปงบประมาณ 2553 รางแรกของขอ
บังคับนาจะปรากฏใหเห็นไดแลว 
 
การบริหารจัดการความเสี่ยง ในปนี้ คงจะเห็น
ดานการบริหารความเส่ียงท่ีเก่ียวของกับระบบฐานขอมูล
และเทคโนโลยีสารสนเทศเปนสำคัญ ขณะน้ีไดรับความ
กรุณาจากกรรมการประจำสำนักทะเบียนและประมวล
ผลที่เปนผูเชี่ยวชาญดานคอมพิวเตอร จะเขามาสำรวจ
ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศของสำนักทะเบียนและ
ประมวลผล เพื่อกำหนดแนวทางการพัฒนาดาน IT 
และจัดการบริหารความเสี่ยงตอไป 
 

` 
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; สำนักทะเบียนและประมวลผล เดินหนาพัฒนาการจัดทำองคความรู (KM) โดยในครั้งนี้ เปนการสรุปผลการจัด
ทำองคความรู เรื่อง การจัดทำประกาศรับสมัครการคัดเลือกบุคคลเขาศึกษาระดับปริญญาตรี และ คูมือการใชขอ
บังคับมหาวิทยาลัยธรรมศาสตร วาดวยการศึกษาชั้นปริญญาตรี เมื่อวันที่ 2 ตุลาคม 2552 ณ หองประชุม ชั้น 2 
สำนักทะเบียนฯ 

; สำนักทะเบียนฯ จัดอบรมการใช KM Blog โดยฝายทะเบียนศึกษา สำนักทะเบียนฯ อาสานำรอง เขียน KM  

Blog ใหผูที่สนใจไดอานและแสดงความคิดเห็น โดยมีคุณสาริยา นวมจิต และ คุณจตุรงค เสานอย web Admin 

ของเรา รวมแนะนำและเปนวิทยากรบรรยาย เมื่อวันที่ 14 ตุลาคม 2552 

√«¡¿“æ°‘®°√√¡ 
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; โครงการสานใจสรางสุข ประจำเดือนตุลาคม นาสนใจมากครับ เปนการเสวนา ในหัวขอ “คำของพอ กับชีวิต
งานตามคำสอน..ของพระเจาอยูหัว” โดยจะมีกิจกรรมใหชาวสำนักทะเบียนฯ รวมลงนามถวายพระพร พระบาท
สมเด็จพระเจาอยูหัว ตอดวยการเสวนา โดยมีอาจารย ประเสริฐ เปนผูนำเสวนา และตัวแทนฝายตางๆ รวมวงเสวนา 
ปดทายดวยการรวมทำจิตตภาวนาถวายเปนพระราชกุศลแดพระเจาอยูหัว 

; สุขสันตวันเกิดประจำเดือน

ตุลาคม 2552 มีผูมีวันคลายวัน

เกิดดังนี้ วันที่ 5 พี่สุวดี, วันที่ 21 

พี่นฤมล, วันที่ 22 พี่กาญจนา, วัน

ที่ 30 พ่ีพิเชษฐ ขอใหมีสุขภาพแข็ง

แรง มีความเจริญในหนาที่การงาน 

และสมหวังในสิ่งที่ปรารถนาทุก

ประการ ครับ 
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Q  A 
 สวัสดีคะ ฉบับนี้ขอตอนรับการเปดภาคเรียนที่ 2/52 ของนักศึกษาทุกคนหลังจากไดพักเหน่ือยจากการสอบ
ปลายภาค 1/52และไดพักผอนกันมาเพื่อเติมพลังในการกลับมาเรียนในภาค 2/52 กันคะ สำหรับฉบับน้ีพี่แขกขอ
ตอบคำถามนักศึกษาที่สอบถามเขามาดังนี้คะ 

นองถาม จดทะเบียนภาค 2/52ในเดือนกันยายนไปแลวมาพบภายหลังวาจดทะเบียนไมสำเร็จตองทำอยางไรคะ 

พี่แขกตอบ นักศึกษาท่ีจดทะเบียนไปแลวมาพบภายหลังวาจดทะเบียนไมสำเร็จ วิชาที่นักศึกษาจดทะเบียนไวทั้งหมด

จะถูกยกเลิกเพราะถือวาเปนโมฆะ เนื่องจากการจดทะเบียนจะถือวาสมบูรณตอเมื่อนักศึกษาไดชำระเงินคาจด

ทะเบียนแลวเทานั้น ดังนั้นนักศึกษาท่ีพบวาตนเองทำรายการไมสำเร็จตองปฏิบัติดังนี้ วิชาที่เปนโควตาตองติดตอคณะ

เจาของวิชาเพื่อขอโควตาใหม สวนวิชาที่ไมไดเปนโควตา ขอใหอานประกาศงดรับ-รับเพิ่ม วาวิชานั้นรับเพิ่มหรือไม ถา

หากรับเพิ่มขอใหนักศึกษาไปจดทะเบียนในระบบในชวงลาชา เพิ่ม-ถอนวันที่ 4-9 พ.ย. 52 คะ และขอเตือนนักศึกษา

ทุกคนวาเมื่อทำรายการจดทะเบียนแลวขอใหไปตรวจสอบยอดการตัดบัญชีธนาคารดวยคะวามีการตัดเงินหรือไมหาก

ยังไมมีการตัดเงินขอใหกลับเขาไปทำรายการใหมภายในวันที่กำหนดใหนักศึกษาจดทะเบียนในระบบคะ 

นองถาม สำนักทะเบียนและประมวลผล มีขั้นตอนในการประกาศผลสอบอยางไรคะ 

พี่แขกตอบ สำนักทะเบียนและประมวลผลมีขั้นตอนการประกาศผลการศึกษาดังนี้คะ เมื่อคณะสงผลคะแนนมาที่

สำนักทะเบียนและประมวลผล ประมาณ 5 วันทำการจะประกาศผลการศึกษาใหทราบทางระบบบริการทางการศึกษา

คะ ซึ่งนักศึกษาสามารถตรวจสอบรายชื่อวิชาที่สงคะแนนมาที่สำนักทะเบียนและประมวลผลในระบบบริการทางการ

ศึกษาคะ หากยังไมมีวันที่แจงการรับคะแนนหมายถึงคณะยังไมไดสงผลคะแนนมาท่ีสำนักทะเบียนและประมวลผลคะ 

ซึ่งตารางการสงผลสอบไลมีแจงใหทราบที่ www.reg.tu.ac.th หัวขออาจารย/คณะ/ผูบริหารคะ 

นองถาม เปลี่ยนชื่อมาตองแจงขอมูลที่ไหนคะ 

พี่แขกตอบ นักศึกษาท่ีเปล่ียนช่ือหรือนามสกุล ตองมาติดตอเขียนคำรองท่ีสำนักทะเบียนและประมวลผล โดยแนบ

หลักฐานการเปลี่ยนชื่อและสำเนาบัตรประชาชนที่เปลี่ยนชื่อแลว จำนวน 1 ชุด เมื่อเจาหนาที่ตรวจสอบแลว จะมีใบที่

เปนหลักฐานการรับเอกสารใหกับนักศึกษาคะ และเมื่อยื่นคำรองแลวประมาณ 3 วันทำการ ใหนักศึกษาตรวจสอบใน

ระบบบริการทางการศึกษาวาไดมีการเปลี่ยนชื่อหรือนามสกุลใหแลวหรือยังคะ ถายังไมมีการเปล่ียนแปลงใหนำหลักฐาน 

ที่ไดรับในวันยื่นคำรองมาติดตอเจาหนาที่สำนักทะเบียนและประมวลผล เพื่อตรวจสอบขอมูลใหคะ 

พี่แขกแจงขาว นักศึกษาปริญญาตรีโครงการปกติท่ีประสงคจะจดทะเบียนลาชา เพิ่ม-ถอนในภาค 2/52 ขอให   

นักศึกษาทุกรหัสจดทะเบียนในระบบบริการทางการศึกษาในวันที่ 4-9 พ.ย. 52 วันแรกเร่ิม 09.00 น. และวัน

สุดทายสิ้นสุดการจดทะเบียนในระบบเวลา 22.30 น. คะ และเมื่อจดทะเบียนเสร็จเรียบรอยแลว อยาลืมไปตรวจสอบ 

ยอดเงินในบัญชีธนาคารวามีการตัดเงินหรือไมคะ และหากมีปญหาในการจดทะเบียนขอใหติดตอสำนักทะเบียน

ภายในชวงเวลาที่กำหนดใหจดทะเบียนในระบบคะ 

 

ç§«“¡æ¬“¬“¡Õ¬Ÿà∑’Ë‰Àπ §«“¡ ”‡√Á®Õ¬Ÿà∑’Ëπ—Ëπé 
Efforts where success is there 

โดยพี่แขก 
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การทำงาน เชน “ปดทองหลังพระ” พระบรมราโชวาท พระบาทสมเด็จพระเจาอยูหัว ในพิธีพระราชทานปริญญาบัตร ของ
จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย วันที่ 25 กรกฎาคม 2506 พระราชดำรัส “8 ชั่วโมงที่อยูดวยกัน” มารวมพูดคุยกัน และรวมกันเจริญ
จิตภาวนาถวายเปนพระราชกุศลแดพระบาทสมเด็จพระเจาอยูหัว จึงขอเชิญชวนทุกทานรวมลงนามถวายพระพร และเจริญจิต
ภาวนาถวายเปนพระราชกุศลแดพระบาทสมเด็จพระเจาอยูหัว เพ่ือใหพระองคทรงหายจากอาการประชวร ขอพระองคทรงพระ
เจริญยิ่งยนืนาน ทรงพระพลานามัยสมบูรณแข็งแรง ทรงพระเกษมสำราญตลอดไป ดวยเกลาดวยกระหมอมขอเดชะ 
 ในโอกาสท่ีสำนักทะเบียนและประมวลผล ครบรอบ 27 ป ในวันพฤหัสบดีที่ 12 พฤศจิกายน 2552 น้ี พบกับบท
สัมภาษณพิเศษ ผูชวยศาสตราจารย ดร.วีรวัฒน จันทโชติ ผูอำนวยการคนที่ 8 ของสำนักทะเบียนและประมวลผล เปดตัว    
พี่แขก เจาแมกระดานขาว อยางเปนทางการ และผลงานดีเดนครองใจผูใชบริการดวยคะแนน 5 คะแนนเต็ม คะ. 

นางศรีสุรางค จันทรสมบัติ 
หัวหนากองบรรณาธิการ Reg-pr@tu.ac.th 

∫°.∑—°∑“¬ ∑—°∑“¬ 
 โครงการสานใจ...สรางสุขที่ผานมา กิจกรรมที่สำคัญคือ พวกเราชาว 
สนท.ไดรวมลงนามถวายพระพรใหพระบาทสมเด็จพระเจาอยูหัวทรงหายจากพระ
อาการประชวรโดยเร็ว ผานทางเว็ปไซต http://king.ilovethailand.org/ มีการจัด
เสวนา “คำของพอ กับ ชีวิตงานตามคำสอนของพระเจาอยูหัว” พวกเราไดนำพระราช 
ดำรัสและพระบรมราโชวาทของพระองคท่ีมีมากมาย ที่พระองคใหเปนแนวทางใน

q 

i 

คณะผูจัดทำจดหมายขาว : ผูชวยศาสตราจารย ดร.วีรวัฒน จันทโชติ, นายเกษมศักดิ์ พรหมสาขา ณ สกลนคร, นางวิลาภรณ ไวโรจนกุล, 
นางดวงรัตน เอนกเวียง, นางอังคณา เวศาขวรินธ, นางลักขณา โกเมนเอก, นางสาวสุวดี เมฆา, นางกาญจนา โพบุญเรือง, นางสาวสาริยา นวมจิต 
กองบรรณาธิการ : นางศรีสุรางค จันทรสมบัติ หัวหนากองบรรณาธิการ, นางผกาพันธ โสดามุข เลขานุการกองบรรณาธิการ, 
 นางณัทภัทร วรุณศรี ผูชวยเลขานุการกองบรรณาธิการ, นายปฐมพงษ พุมพฤกษ ผูชวยเลขานุการกองบรรณาธิการ 

สำนักทะเบียนและประมวลผล ครองใจผูใชบริการดวยคะแนน 
5 คะแนนเต็ม. 
 สำนักทะเบียนและประมวลผลไดรับรายงานผลการสำรวจผูใชบริการของสำนัก
ทะเบียนและประมวลผล จากกองแผนงานโดยไดรับคะแนนความพึงพอใจในการให
บริการเต็ม 5 คะแนน 
 ฝายวางแผนพัฒนาและเทคโนโลยี กองแผนงาน ไดสำรวจระดับความพึงพอใจ
ของผูใชบริการสำนักทะเบียนและประมวลผล ในปงบประมาณ 2551 (ตุลาคม 2550–
กันยายน 2551) มีระดับความพึงพอใจ 96.92% คะนนที่ไดรับเทากับ 5.00 คะแนน 
จากผูตอบแบบสอบถามท้ังหมด 57 คน โดยในกลุมของผูตอบพอใจมากที่สุด 33.33% 

ตารางแสดง ผลการสำรวจผูรับบริการ ของสำนักทะเบียนและประมวลผล ปงบประมาณ 2551 (ตุลาคม 2550-กันยายน 2551) 
 ขอคำถาม ผูตอบทั้งหมด มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย นอยที่สุด 

   จำนวน % จำนวน % จำนวน % จำนวน % จำนวน % 

 1. การใหบริการดวยความสุภาพ ดวยมิตรไมตรี 57 17 29.82 36 63.16 3 5.26 0 0.00 1 1.75  
 2. ใหบริการดวยความกระตือรือรนและเอาใจใส 57 19 33.33 26 45.61 11 19.30 0 0.00 1 1.75  
 3. การตอบคำถามไดตรงประเด็น กระชับ ชัดเจน 57 16 28.07 29 50.88 11 19.30 0 0.00 1 1.75  
 4. ใหคำแนะนำที่เปนประโยชน 57 14 24.56 33 57.89 9 15.79 1 1.75 0 0.00  
 5. ความสามารถในการแกไขปญหาใหแกผูรับบริการ 57 15 26.32 26 45.61 15 26.32 1 1.75 0 0.00  
 6. ขั้นตอนการใหบริการเปนระบบและชัดเจน 57 8 14.04 36 63.16 11 19.30 2 3.51 0 0.00  
 7. ข้ันตอนการใหบริการไมยุงยาก ไมซับซอน 57 11 19.30 26 45.61 18 31.58 2 3.51 0 0.00  
 8. ผังแสดงลำดับขั้นตอนชัดเจน เขาใจงาย 57 9 15.79 29 50.88 19 33.33 0 0.00 0 0.00  
 9. ความเหมาะสมของระยะเวลาในการใหบริการ 57 9 15.79 28 49.12 15 26.32 5 8.77 0 0.00  
 10. ส่ิงอำนวยความสะดวกเพียงพอ 57 8 14.04 31 54.39 13 22.81 4 7.02 1 1.75  
 11. สถานท่ีสะอาด เปนระเบียบ 57 15 26.32 34 59.65 8 14.04 0 0.00 0 0.00  
 12. เอกสารท่ีจัดไวสำหรับผูรับบริการนำไปใชประโยชนได 57 13 22.81 33 57.89 9 15.79 2 3.51 0 0.00  

 รวม 684  154 22.51 367 53.65 142 20.76 17 2.49 4 0.58 

รอยละความพึงพอใจ   =   ผลรวมของผูตอบวาพอใจปานกลาง พอใจมาก และพอใจมากท่ีสุด x 100  
 ผลรวมของผูตอบทั้งหมด 

เกณฑการใหคะแนน ระดับคะแนน 1 2 3 4 5 
 เกณฑการใหคะแนน   40% 50% 60% 70% 80% 
ระดับความพึงพอใจของสำนักทะเบียนและประมวลผล = 96.92 %   คะแนนท่ีไดเทากับ 5.000 คะแนน  
ผูรายงาน นายวัยวุฒิ บุญลอย กองแผนงาน ฝายวางแผนพัฒนาและเทคโนโลยี โทร. 02-5642914 ภายใน 1843 

พอใจการใหบริการดวยความกระตือรือรนและเอาใจใส รองลงมา 29.82% พอใจการ
ใหบริการดวยความสุภาพ ดวยมิตรไมตรี ในกลุมของผูตอบพอใจมาก 63.16% พอใจ
การใหบริการดวยความสุภาพ ดวยมิตรไมตรีและมีขั้นตอนการใหบริการเปนระบบและ
ชัดเจน   
จากผลการสำรวจของกองแผนงานครั้งนี้ชี้ใหเห็นวา บุคลากรของสำนักทะเบียนฯ มี
หัวใจบริการ (Service mind) ใหบริการผูใชบริการดวยความกระตือรือรนและเอาใจใส 
ดวยความสุภาพ ดวยมิตรไมตรี และมีขั้นตอนการใหบริการเปนระบบและชัดเจน ทำให
ผูใชบริการเกิดความประทับใจ และ ทุกครั้งที่ตองการใชบริการทางการศึกษา “มีอะไร
ก็แวะมา...หาเราสำนักทะเบียน” คะ. 
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