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 Co-Creator กับเคร�อขายทั่วประเทศ 
 พัฒนาช�องทางแลกเปลี่ยนของชุมชนงานทะเบียนทางการศึกษาผ�านเว็บไซต�

สํานักทะเบียนและประมวลผล มีหน�าที่รับผิดชอบในงานบร�หารทางการศึกษา ของมหาว�ทยาลัย 
ซ�่งบางมหาว�ทยาลัยอาจมีช�่อเร�ยกอื่นๆ แตกต�างกันไป แต�มีลักษณะของหน�าท่ีความรับผิดชอบ
คล�ายคลึงกัน คือ งานทะเบียนนักศึกษาและประมวลผลการศึกษา โดยท่ีผ�านมาได�มีการจัดสัมมนา
เคร�อข�ายชุมชนงานทะเบียนนักศึกษา ทั่วประเทศทั้งหมด 7 ครั้ง

ประเด็นส�าคัญในการน�าเทคโนโลยีมาใช้ในการสร้างเครือข่าย คือการท่ี ชุมชนงานทะเบียนฯ ของมหาวิทยาลัย 

ทั่วประเทศ ได้เห็นความส�าคัญ และในการสัมมนาเครือข่าย ฯ ท่ัวประเทศ ครั้งท่ี 7 ท่ีมหาวิทยาลัยวลัยลักษ ณ์ 

เป็นเจ้าภาพได้มีการหารือและก�าหนดแนวทางร่วมกันของการจัดต้ังเครือข่ายผ่านเว็บไซต์กลางของเครือข่ายฯ 

เพ่ือเป็นสื่อกลางในการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ในการปฏิบัติงาน พร้อมทั้งเชื่อมต่อข้อมูลข่าวสารและการประสานงาน

ได้สะดวก รวดเร็ว สร้างความสัมพันธ์ที่ดีต่อกันในเครือข่ายฯ โดยให้มีตัวแทนของมหาวิทยาลัยแต่ละภาค ภาคละ 3 

มหาวิทยาลัย แบ่งเป็น มหาวิทยาลัยของรัฐ มหาวิทยาลัยเอกชนและมหาวิทยาลัยราชภัฏ ซึ่งจะเข้ามามีส่วนร่วม

ในการดูแลระบบและการบริหารจัดการเว็บไซต์ร่วมกัน

Modern



 Co-Creator ภายใน สนท.

วัฒนธรรมองค�กรของ สนท. มีการร�วมคิดร�วมสร�างอยู�เสมอ ในรูปแบบของทีมงาน หร�อ 
คณะกรรมการต�าง ๆ สํานักทะเบียนฯ มุ�งเน�นให�บุคลากรเข�ามามีส�วนร�วมอยู�เสมอ ทั้งในส�วนของการ
บร�การและการบร�หารจัดการ พร�อมท้ังมุ�งเน�นกระบวนการในการขับเคล่ือนโดยอาศัยการมีส�วนร�วม
จากประชาคมสํานักทะเบียนฯ ในรูปแบบของทีมงานหร�อคณะกรรมการต�างๆ เพ่ือร�วมคิด…  ร�วมสร�าง 
จนเกิดเป�นวัฒนธรรมองค�กรท่ีบุคลากรมีส�วนร�วมในการพัฒนาองค�กรให�เกิดความมั่นคง และยั่งยืน
ส�งผลให�ขั้นตอนการปฏิบัติงาน ได�มีการทบทวนปรับปรุงให�กระบวนการต�าง ๆ มีความถูกต�อง แม�นยํา
มากข�้น 

เรามุ ่งเน้นในการแลกเปลี่ยนเรียนรู ้ค่อนข้างสม�่าเสมอ โดยเฉพาะอย่างย่ิงการแลกเปลี่ยนเรียนรู ้ภายใน

หน่วยงาน เป็นได้ทั้งลักษณะของการจัดเวทีแลกเปลี่ยนอย่างเป็นทางการและพูดคุยกันอย่างไม่เป็นทางการ ท่ีเรา

มุ่งเน้นคือ การระดมสมองเพ่ือดึงความรู้ท่ีมีอยู่จากตัวบุคคลออกมาเป็นลายลักษณ์อักษร หรือสิ่งต่าง ๆ ที่สามารถ

ให้บุคคลอื่นได้มีแนวทางปฏิบัติ และศึกษาหาความรู้ต่อได้ และจากน้ีในอีก 2-5 ปีข้างหน้าจะมีบุคลากรส่วนหน่ึงท่ี

เกษียณ ซึ่งบุคลากรเหล่านั้นเป็นผู้ที่มีความรู ้ความเชี่ยวชาญ โดยเฉพาะเรื่องของงานบริการทางการศึกษา และ

ข้อบังคับทางการศึกษา ท่ีเป็นสิ่งที่จ�าเป็นต่อการปฏิบัติงาน จึงเป็นสาเหตุส�าคัญให้ส�านักทะเบียนฯ เห็นความส�าคัญ

ในการจัดการความรู้ สุดท้ายส�านักทะเบียนฯ มีวัฒนธรรมองค์กร ในการท�างานเป็นทีมและน�าปญหามาเป็นหลักในการ

เรียนรู้ ใช้สถานการณ์ปญหาเป็นตัวกระตุ้นให้แสวงหาความรู้เพื่อน�ามาแก้ไขปญหา (Problem-Based Learning)

SAccuracy



 Co-Creator สนท. กับ องคกร
 ในมหาว�ทยาลัยธรรมศาสตร

สํานักทะเบียนฯ เป�นหน�วยงานกลาง ของมหาว�ทยาลัยธรรมศาสตร� มีการติดต�อประสานงาน
กับหน�วยงานต�าง ๆ ภายในมหาว�ทยาลัยอยู�เสมอ การสร�างเคร�อข�ายและสายป�านท่ีเข�มแข็งระหว�าง 
สํานักทะเบียนฯ และหน�วยงายงานต�าง ๆ จ�งมีความสําคัญและต�องต�อเนื่อง สม่ําเสมอ การมีเคร�อข�าย
อยู�ทุกที่ในมหาว�ทยาลัย ย�อมทําให�การทํางานของสํานักทะเบียนฯ สะดวก และรวดเร็วข�้น

เรามีโครงการพบปะเครือข่ายงานบริการทางการศึกษา โดยเชิญคณะต่าง ๆ และหน่วยงานท่ีเก่ียวข้อง มา

ร่วมกันประชุมปรึกษาหารือ แลกเปลี่ยนเรียนรู้ และข้อมูลข่าวสาร ต่าง ๆ เพ่ือเตรียมความพร้อมก่อนเปดปีการศึกษา 

เพ่ือให้มีทิศทางการด�าเนินงานและการสื่อสารกับนักศึกษาใหม่ เป็นไปในทิศทางเดียวกัน นอกจากน้ี ยังมีโครงการ

ขอมุมมองสะท้อนความคิด ส�านักทะเบียนในสายตาคุณ ซึ่งส�านักทะเบียนฯ ยินดีท่ีจะรับฟงปญหา ความคิดเห็น และ

ข้อเสนอแนะ ต่าง ๆ จากคณะ หน่วยงาน ภายใน มธ. เพ่ือความเข้าใจท่ีตรงกัน และร่วมกันเดินหน้าพัฒนางานบริการ

ทางการศึกษา ประกอบกับการจัด KM Forum (การจัดการองค์ความรู้) ซึ่งได้ตัวแทนนักวิชาการจากคณะต่าง ๆ มา

ร่วมกันเป็นเครือข่าย เพ่ือระดมสมองในการวางรากฐานงานบริการทางการศึกษา ให้มีความเข้มแข็งเป็นประโยชน์

ทั้งผู้ปฏิบัติงาน และผู้รับบริการ

SSmart



 Co-Creator กับ นักศึกษา

กลุ่มเปาหมายอันดับท่ี 1 ของส�านักทะเบียนฯ ได้มีการจัดต้ัง

คณะกรรมการการมีส่วนร่วมในการบริหารงานของส�านักทะเบียนฯ 

เรยีบร้อยแล้ว ส�านักทะเบยีนฯ เป็นหน่วยงานกลางท่ีให้บริการทางการ

ศึกษาแก่ นักศึกษา อาจารย์ ศิษย์เก่า ตลอดจนหน่วยงานท้ังภายใน

และภายนอกมหาวิทยาลัย โดยเฉพาะนักศึกษา ปจจุบัน ของ

มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์ เป็นผู้ใช้บริการหลัก ของส�านักทะเบียนฯ 

และเพ่ือให้การให้บริการของ ส�านักทะเบียนฯ กับความต้องการใช้

บริการของนักศึกษา มีความสอดคล้องกัน จึงให้นักศึกษามีส่วนร่วม

ในการบริหารและพัฒนา ส�านักทะเบียนฯ เช่น การปรับปรุงเว็บไซต์

ของส�านักทะเบียนฯ www.reg.tu.ac.th การบริการหน้าเคาน์เตอร์ 

การเช่ือมต่อข้อมูลข่าวสาร ระหว่างนักศึกษากับส�านักทะเบียนฯ 

ตลอดจนมีส่วนร่วมในการแก้ไขปญหาต่าง ๆ โดยเฉพาะอย่างย่ิง

ในเร่ืองท่ีมีความเก่ียวข้องกับนักศึกษา จึงแต่งต้ังคณะกรรมการการ

มีส่วนร่วมของนักศึกษาในการบริหารงานของส�านักทะเบียนและ

ประมวลผล โดยในปี 2555 จะน�าร่องในการรับฟงปญหา และข้อ

เสนอแนะ ต่าง ๆ โดยจะเน้นไปที่การปรับปรุงเว็บไซต์ส�านักทะเบยีนฯ www.reg.tu.ac.th เป็นล�าดับแรก และได้มีการ

ประชุมเพื่อปรึกษาหารืออย่างต่อเนื่องตั้งแต่เดือนกุมภาพันธ์ เป็นต้นมา เดือนละ 1 ครั้ง ซึ่งผลงานที่ออกมาเป็นรูปธรรม

อย่างรวดเร็ว คือ การปรับเวลาการให้บริการของส�านักทะเบียนฯ ในเรื่องของงานบริการต่าง ๆ จากเดิม 8.30-16.30 น. 

พักเท่ียง เวลา 12.00-13.00 น. เปลี่ยนเป็น พักเที่ยง เวลา 12.30-13.00 น. เท่าน้ัน เพ่ือให้สอดคล้องกับเวลาเรียนของ

นักศึกษา คณะกรรมการการมีส่วนร่วมฯ มีแผนที่จะเดินหน้าในการร่วมกันพัฒนาการบริการและการสื่อสารสัมพันธ์ 

อย่างต่อเนื่อง โดยเปาหมายอยู่ที่ผู้รับบริการมีความสุข ผู้ให้บริการก็มีความสุขเช่นกันอย่างต่อเนื่อง โดยเปาหมายอยู่ที่ผู้รับบริการมีความสุข ผู้ให้บริการก็มีความสุขเช่นกัน

เสนอแนะ ต่าง ๆ โดยจะเน้นไปที่การปรับปรุงเว็บไซต์ส�านักทะเบยีนฯ www.reg.tu.ac.th เป็นล�าดับแรก และได้มีการ

Smile
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วันที่ 4 มีนาคม 2556 บริษัท Vision Net อบรมระบบการประมวลผล เป็นการพัฒนาระบบบริการ
ทางการศึกษา ให้กับบุคลากร ส�านักทะเบียนฯ ได้ลองทดสอบเพ่ือเตรียมความพร้อมในการใช้ปฏิบัติจริง 
ณ ห้อง SC 2039 มธ. ศูนย์รังสิต

วันที่ 5 เมษายน  2556 ส�านักทะเบียนฯ ร่วมวางพานพุ่ม 
งานวันสัญญา ธรรมศักดิ์ ณ มธ. ศูนย์รังสิต

วันที่ 25 มีนาคม  2556 ส�านักทะเบียนฯ ต้อนรับผู้ศึกษาดู
งาน จาก บุคลากร มหาวิทยาลัยศรีนครินทร์วิโรฒ ณ. ห้อง 
SC 2039 ศูนย์รังสิต
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วันที่ 22 มีนาคม 2556 สานใจ...สร้างสุข ประจ�าเดือนมีนาคม 2556 สนท. ร่วมแสดงความยินดี แก่นางสาว
สุภารัตน์ ลิจุติภูมิ ซึ่งได้รับรางวัลบุคลากรดีเด่น มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์ ประจ�าปี 2555 ประเภทพนักงาน
มหาวิทยาลัย ณ มธ. ท่าพระจันทร์

วันท่ี 10 เมษายน 2556 สานใจ...สร้างสุข ประจ�าเดือน
เมษายน 2556 กิจกรรม สรงน�้าพระ รดน�้าด�าหัวผู้ใหญ่ ใน
โอกาสมหาสงกรานต์ ณ สนท. ศูนย์รังสิต

21 27 28 35
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วันที่ 26 เมษายน 2556 ส�านักทะเบียนฯ ต้อนรับคณะ
ผู้ตรวจประเมินประกันคุณภาพภายใน (QA) ประจ�าปี
การศึกษา 2555 ณ สนท. ศูนย์รังสิต



ท่ีปรึกษา : ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.สมเกียรติ วรปญญาอนันต์ นางดวงรัตน์ เอนกเวียง นางวิลาภรณ์ ไวโรจนกุล นางอังคณา เวศาขวรินธ์ 
นางลักขณา โกเมนเอก นางสาวสุวดี เมฆา นางศรีสุรางค์ จันทรสมบัติ นางกาญจนา โพบุญเรือง
บรรณาธิการ : นางสาวสาริยา นวมจิต  ผูชวยบรรณาธิการ : นายปฐมพงษ์ พุ่มพฤกษ์ 
กองบรรณาธิการ : นางสาวธีรารัตน์ สุทธิพงศ์ นางสาวดวงพร โสติถิมานนท์ นางสาวคณิตา ซองศิริ
พิมพที่ : ห้างหุ้นส่วนจ�ากัด นิติธรรมการพิมพ์ จ.นนทบุรี โทรศัพท์ 0-2403-4567-8 

ติดตามรายละเอียดได�ที่ www.reg.tu.ac.th และ http://km.reg.tu.ac.th

จากอัตลักษณของสํานักทะเบียนฯ มุ งสู การเปน

สํานักทะเบียนตนแบบ ดวยพลัง รวมคิด...รวมสราง จาก

บุคลากรในหนวยงาน เปนกลุมแรก ผานการทํางานแบบ

ทีม (Teamwork) ทั้งทีมเดี่ยว ภายในฝาย ทีมลูกผสม 

ระหว างฝ าย หรือจะเรียกกันเก ๆ ในวงวิชาการว า 

Cross-Functional Team

การรวมคิด... กลุมที่สอง จากคนคุนเคย นักวิชาการ

ศึกษา คณะ/สถาบันตางๆ ในรั้วธรรมศาสตร เพราะดวย

ตองติดตอประสานงานกันบอย และการทํางานท่ีตอง

สอดประสานกัน 

ถัดมา กลุมที่สาม งานทะเบียนกลางมหาวิทยาลัย

ตางๆ พ่ีนองรวมวิชาชีพเดียวกัน ปนี้ ไดมีการตอยอด 

หาแนวรวมที่ชัดเจนมากขึ้น ผานการรวมจัดการเว็บไซต

ชุมชนงานทะเบียนทางการศึกษา ไดแนวรวมมาหลาย

มหาวิทยาลัยเชนกัน คาดหวังวาในอนาคตจะคอยๆ โตขึ้น 

จนเปนชุมชนที่เขมแข็ง คลายๆ ชุมชนอื่นๆ 

กลุมสุดทาย วกกลับมาที่รั้วมหาวิทยาลัยใหม เปน

ผูรับบริการที่สําคัญที่สุดของเรา คือ “นักศึกษา” ไดตัวแทน 

นักศึกษา จาก อมธ. กน. มารวมเปนกรรมการบริหารงาน

ของสํานักทะเบียนฯ ไดรวมกันกําหนดแนวทางพัฒนา

สํานักทะเบียนฯ และพัฒนาใหเห็นเปนรูปธรรมแลว

บางดาน และจะชวยกันพัฒนาตอไปเร่ือยๆ ขอบคุณ

นักศึกษาทุกทานคะ 

“Co-Creator”
ขยายพลัง ตามแนวทาง 

ร�วมคิด…  ร�วมสร�าง

นักศึกษา

สนท.

นักว�ชาการศึกษา 
คณะ/สํานัก/สถาบัน

ใน มธ.

งานทะเบียนกลาง
มหาว�ทยาลัยต�างๆ

กว�า 70 มหาว�ทยาลัยทั่วประเทศ
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