
คําถามที่พบบอย (FAQs) 

 

ถาม กิจกรรมแตละอยางตองดําเนินการเมื่อไหร สิ้นสุดกําหนดการจดทะเบียนฯหรือยัง ยังชําระเงินคาธรรมเนียมการศึกษาฯได

หรือไม 

ตอบ ดูไดจากปฏิทินการศึกษา ที่เว็บไซต www.reg.tu.ac.th  

หัวขอ นักศึกษาปจจุบัน >> ปฎิทินการศึกษาและตารางสอบไล หรือ 

เมนูซายมือ >> ปฏิทินกิจกรรมการศึกษา เลือกชุดปฏิทินตามที่ตองการ 

ถาม วิชาใดตองขอโควตาบาง 

ตอบ ไปที่เว็บไซต www.reg.tu.ac.th >> คนหารายวิชา วิชาใดที่เปนวิชามีโควตาจะมีสัญลักษณแสดงอยู 

ถาม ขอโควตาที่ไหน 

ตอบ ติดตอขอโควตาที่คณะเจาของวิชา 

ถาม มีรายวิชาใดจัดการเรียนการสอนบาง 

ตอบ ไปที่เว็บไซต www.reg.tu.ac.th >> คนหารายวิชา  ถาไมพบวิชา เปนไปไดวาวิชานั้น คณะยังไมเปด หรืออยูระหวางดําเนินการ 

ใหนักศึกษาสอบถามเพิ่มเติมที่คณะเจาของวิชา 

ถาม บัตรนักศึกษาหาย ไมสามารถชําระคาธรรมเนียมการศึกษาฯได ตองทําอยางไร 

ตอบ ปฏิบัติตามขั้นตอน ตอไปนี้ 

1.   นักศึกษาติดตอเคานเตอรสํานักทะเบียนฯ เพื่อขอทําบัตรนักศึกษาใหม 

2.   นักศึกษายืนยันการจดทะเบียนฯในชวงเวลาที่กําหนดตามปฏิทินการศึกษา 

3.   วันทําการถัดจากวันสุดทายของชวงจดทะเบียนฯ / ชวงจดทะเบียนฯลาชา เพิ่ม-ถอน ใหนักศึกษาติดตอเคานเตอรสํานัก

ทะเบียนฯ เพื่อติดตอชําระคาธรรมเนียมฯ 

ถาม จดทะเบียนฯ / เพิ่มรายวิชาแลว ไมเห็นรายวิชา 

ตอบ กรณีเพิ่มรายวิชาไมสําเร็จ ติดตอคณะ ขอทําเรื่องเพิ่มวิชากรณีพิเศษ โดยจะตองชําระคาปรับเพิ่มวิชาลาชา วันละ 45 บาท โดย

เริ่มนับวันถัดไปจากวันสิ้นสุดวันเพิ่ม-ถอน 

ถาม ถอนรายวิชา / เพิกถอนรายวิชาแลว แตรายวิชายังปรากฏในผลการจดทะเบียน 

ตอบ กรณีถอน/เพิกถอนรายวิชาไมสําเร็จ ติดตอคณะ 

ถาม เพิกถอนรายวิชาแลว ในภาคการศึกษาถัดไปตองจดทะเบียนฯ รายวิชานั้นอีกหรือไม 

ตอบ ถาเปนรายวิชาบังคับตองจดทะเบียนฯ และสอบใหผาน ถาเปนวิชาเลือก ขึ้นอยูกับวา ยังตองการจะเรียนในรายวิชานั้นอีก

หรือไม 

ถาม จดทะเบียนฯไมทัน ตองทําอยางไร 

ตอบ ใหนักศึกษาจดทะเบียนฯในชวงจดทะเบียนฯลาชา/เพิ่ม-ถอน หลังจากเปดภาคเรียนแลวตามที่ปฏิทินการศึกษากําหนด โดยตอง

เสียคาปรับอัตราตอวัน วันละ 45 บาท โดยเริ่มคิดคาปรับตั้งแตวันแรกของชวงการจดทะเบียนลาชา/เพิ่ม-ถอน (ไมคิดคาปรับ

วันหยุด)  



ถาม ไมจดทะเบียนฯจะมีผลอยางไร 

ตอบ หากนักศึกษาไมจดทะเบียนในภาคการศึกษาใด นักศึกษาตองขอลาพัก โดยยื่นเรื่องเปนหนังสือขอลาพักตอคณบด ีและตองชําระ

คาธรรมเนียมการรักษาสถานภาพภายใน 30 วันนับจากวันเปดภาค มิฉะนั้นจะถูกถอนช่ือออกจากทะเบียนนักศึกษา 

ถาม ใสเลขหนาบัตรนักศึกษา 16 หลักและ ATM PIN แลว ระบแจง Error หรือขอมูลผิดพลาด ตองทําอยางไร 

ตอบ กรณีใส ATM PIN ผิดเกิน 3 ครั้ง ระบบของธนาคารจะไมอนุญาตใหเขาทํารายการ ใหนักศึกษานําบัตรนักศึกษาและสมุดบัญชี

ธนาคารมาติดตอท่ีธนาคารดวยตนเอง  

กรณีทําบัตรนักศึกษาใบใหม ใหนําบัตรนักศึกษาใบใหม ไปติดตอที่ธนาคารกรุงไทยเพื่อ Link ขอมูลบัตรนักศึกษากับบัญชี

ธนาคาร 

ถาม ถอนรายวิชา ไดคาธรรมเนียมฯ คืนหรือไม  

ตอบ กรณีนักศึกษาเหมาจาย ไมคืนคาธรรมเนียมฯ 

กรณีนักศึกษาไมเหมาจาย ถาถอนรายวิชาดวยเหตุผลสวนตัว จะไดคืนคาหนวยกิตและคาอุปกรณกึ่งหนึ่ง ถาคณะปดรายวิชา 

นักศึกษาจะไดคืนคาหนวยกิตและคาอุปกรณเต็มจํานวน 

ถาม ถามีเงินคืน จะไดคืนเมื่อไรอยางไร 

ตอบ สํานักทะเบียนฯจะทําเรื่องสงไปที่กองคลัง เพื่อคืนคาธรรมเนียมฯ โดยคืนเขาบัญชีธนาคาร กรุงไทย จํากัด (มหาชน) ของ

นักศึกษาของนักศึกษา ประมาณ 3 สัปดาห หลังวันสุดทายของชวงจดทะเบียนฯลาชา/เพิ่ม-ถอน 

ถาม จะขอรับใบเสร็จไดท่ีไหน เมื่อไร 

ตอบ ไปที่เว็บไซต www.reg.tu.ac.th >> เขาสูระบบ >> เมนู พิมพใบเสร็จ สั่งพิมพเสร็จไดดวยตนเอง เริ่มพิมพได ประมาณ 7 วัน

ทําการ นับจากวันชําระเงิน 

ถาม ทําไมชําระคาธรรมเนียมฯ แลวยังปรากฏวายังไมไดชําระเงิน / มีภาระหนี้ 

ตอบ ใหอัพเดทสมุดบัญชี หรือ e-mail หรือ SMS วามีการตัดยอดเงินคาธรรมเนียมฯจากบัญชีแลวหรือไม ถามีรายการตัดยอดเงินฯ

แลว ไมตองกังวล ไมตองชําระเงินซ้ํา วันทําการวันถัดไปจากวันที่ชําระเงิน ประมาณ 12.00 น. ใหเขาระบบมาตรวจสอบผลจด

ทะเบียนฯอีกครั้ง 

ถาม ชําระคาธรรมเนียมซ้ํา จะไดเงินคืนหรือไม อยางไร 

ตอบ นักศึกษาที่ชําระคาธรรมเนียมฯซ้ํา จะคืนคาธรรมเนียมฯให สํานักทะเบียนฯจะทําเรื่องสงไปที่กองคลัง เพื่อคืนคาธรรมเนียมฯ 

โดยคืนเขาบัญชีธนาคาร กรุงไทย จํากัด(มหาชน) ของนักศึกษา ประมาณ 3 สัปดาห หลังวันสุดทายของชวงจดทะเบียนฯลาชา/

เพิ่ม-ถอน 

ถาม เอกสารประกอบการเบิกคาเลาเรียน มีอะไรบาง  

ตอบ ไปที่เว็บไซต www.reg.tu.ac.th >> ดาวนโหลด เอกสารที่ใชประกอบการเบิกคาเลาเรียน ประกอบดวย การเบิกเงินสวัสดิการ

เกี่ยวกับการศึกษาของบุตร และเอกสารประกอบการเบิกคาเลาเรียน  

 

 

 



ถาม จดทะเบียนฯได สูงสุด/ต่ําสุด กี่หนวยกิต 

ตอบ ภาค 1 หรือ ภาค 2 : ต่ําสุด 9 หนวยกิต ยกเวน เจ็บปวยและตองไดรับอนุมัติจากคณบดี หรือ กรณีที่คาดวาจะเปนภาคสุดทาย

ของการศึกษารายวิชาของนักศึกษาเทานั้น / สูงสุด 22 หนวยกิต  ยกเวน กรณีที่เปนนักศึกษาท่ีมีฐานะชั้นปท่ี 4 โดยไดรับอนุมัติ

จากอธิการบดี 

ภาคฤดูรอน : สูงสุด 6 หนวยกิต หากจะจดทะเบียนฯ เกินกวา 6 หนวยกิต แตไมเกิน 9 หนวยกิต  ทําไดในกรณีที่คาดวาจะเปน

ภาคสุดทายของการศึกษารายวิชาของนักศึกษาและไดรับอนุมัติจากคณบดี 

ถาม แจงสําเร็จการศึกษาลาชา  

ตอบ สงแบบฟอรมแจงสําเร็จการศึกษาลาชา (ดาวนโหลดไดที่เว็บไซต www.reg.tu.ac.th >> นักศึกษาปจจุบัน >> การขอแจงจบ

การศึกษา) และเอกสารอื่นๆ เชนเดียวกับการแจงจบการศึกษาปกติ ไดแก ใบเกรด ใบกระจายโครงสราง และรูปชุดครุย ขอให

สงโดยดวนที่สุด เพื่อเจาหนาที่จะไดนําไปดําเนินการตอไป 

ถาม สงรูปบัณฑิตแลว แตเขาสูระบบแลวยังไมเห็นรูปบัณฑิต 

ตอบ อยูระหวางดําเนินการ จะมีประกาศใหตรวจสอบอีกครั้ง หากรูปบัณฑิตมีปญหา เจาหนาที่จะติดตอกลับไป 

ถาม เรียนครบตามโครงสรางแลว แตตรวจสอบโครงสรางหลักสูตรแลว ยังแสดงสถานะเปน incomplete  

ตอบ เจาหนาที่อยูระหวางตรวจสอบโครงสรางหลักสูตรเพื่ออนุมัติปริญญา เมื่อตรวจสอบเสร็จแลวจะปรับสถานะเปน Complete 

ถาม ขึ้นทะเบียนบัณฑิตไดเมื่อไร 

ตอบ นักศึกษาที่แจงจบการศึกษา ประมาณ 1 เดือนหลังผลการเรียนประกาศครบทุกวิชา ตรวจสอบรายชื่อผูสําเร็จไดที่เว็บไซต 

www.reg.tu.ac.th >> ผูสําเร็จการศึกษา >> รายชื่อผูสําเร็จการศึกษา หรือเขาสูระบบ จะมีเมนูขึ้นทะเบียนบัณฑิต  

ถาม ขึ้นทะเบียนบัณฑิตแลวจะไดเอกสารอะไรบาง 

ตอบ เมื่อขึ้นทะเบียนบัณฑิตและชําระเงินคาขึ้นทะเบียนบัณฑิตแลว จะไดรับเอกสาร 3 ชนิด ไดแก  

1) ทรานสคริปท 3 ฉบับ  

2) หนังสือรับรองคุณวุฒิภาษาไทย 3 ฉบับ  

3) หนังสือรับรองคุณวุฒิภาษาอังกฤษ 3 ฉบับ 

ถาม วันที่สําเร็จการศึกษา คือ วันไหน 

ตอบ ดูปฏิทินการศึกษาที่เว็บไซต www.reg.tu.ac.th >> นักศึกษาปจจุบัน >> ปฎิทินการศึกษาและตารางสอบไล >> วันปดภาค

การศึกษา (วันตอจากวันสุดทายของภาคการศึกษา) 

ถาม พระราชทานปริญญาบัตรเมื่อไร 

ตอบ กําหนดการแตละปจะตองรอจากประกาศของมหาวิทยาลัย 

ถาม รับปริญญาตองเตรียมตัวอยางไร 

ตอบ การเตรียมตัว ดูไดที่เว็บไซต www.reg.tu.ac.th >> ผูสําเร็จการศึกษา 

ถาม บัณฑิตไมไดเขารับพระราชทานปริญญาบัตรในวันพระราชพิธีพระราชทานปริญญาบัตร 

ตอบ แสดงตนพรอมบัตรประจําตัวประชาชน ขอรับปริญญาบัตรไดที่สํานักทะเบียนฯ ประมาณ 1 เดือนหลังวันพิธี เรียนที่ทา

พระจันทรติดตอที่สํานักทะเบียนฯทาพระจันทร นอกนั้นติดตอรับที่สํานักทะเบียนฯศูนยรังสิต 



ถาม เมื่อไรจะประกาศผลการเรียน 

ตอบ เกรดจะประกาศภายใน 7 วันทําการ นับจากวันที่สํานักทะเบียนฯไดรับคะแนนจากคณะ นักศึกษาสามารถตรวจสอบรายวิชา/

Section-Group ที่สํานักทะเบียนฯไดรับไดรับแลวที่เว็บไซต www.reg.tu.ac.th >> นักศึกษาปจจุบัน >> วิชาที่สงผล

การศึกษา 

ถาม อาจารยสงผลการศึกษาไดถึงเมื่อไร 

ตอบ ดูปฏิทินสงผลการศึกษาไดที่ www.reg.tu.ac.th >> อาจารย เจาหนาที ่>> ปฏิทินการสงผลสอบไล 

ถาม ลาพักตองทําอยางไร  

ตอบ นักศึกษายื่นคํารองขอลาพักที่คณะที่ตนเองสังกัด และตองไดรับอนุมัติจากคณบดี โดยที่นักศึกษาตองชําระคาธรรมเนียมการ

รักษาสถานภาพสําหรับภาคที่ไดรับอนุมัติใหลาพัก 

ถาม ลาพักไดกี่ป 

ตอบ นักศึกษาลาพักไดไมเกิน 2 ภาคการศึกษาติดตอกัน ยกเวนจะมีเหตุอันสมควรและไดรับอนุมัตจิากอธิการบด ีการลาพักการศึกษา

ไมวาดวยเหตุใดๆ ไมอาจถือเปนเหตุขยายเวลาการศึกษาใหเกิน 7 ปได 

ถาม เขาสูระบบไมได 

ตอบ ใหนักศึกษาติดตอที่ HelpDesk http://helpdesk.tu.ac.th/login.php ของสถาบันประมวลขอมูลเพื่อการศึกษาและการ

พัฒนา (สปข.)  

ถาม อยากยายคณะ ตองทําอยางไร 

ตอบ ดูคุณสมบัติไดที่เว็บไซต www.reg.tu.ac.th >> “คูมือนักศึกษาออนไลน” >> หลักเกณฑการยายคณะและเทียบโอนหนวยกิต 

(สําหรับระดับปริญญาตรี) >> หลักเกณฑการยายคณะ หรือ ปรึกษาที่คณะที่จะยายไป 

ถาม ยังไมมีรายชื่อสําเร็จการศึกษา จะใบรับรองอะไรไปสมัครงานไดบาง 

ตอบ ใบรับรองคาดวาจะสําเร็จการศึกษา หรือ ใบรับรองสอบไลไดครบ (รายชื่อตองอยูระหวางเวียนสภามหาวิทยาลัยเพื่อขออนุมัติ

ปริญญา) 

ถาม บัตรนักศึกษาหาย ตองทําอยางไร 

ตอบ ไมตองแจงความ เตรียมรูปถายชุดนักศึกษา ขนาด 2 นิ้ว จํานวน 2 รูป + สําเนาบัตรประชาชน ติดตอที่เคานเตอรบริการสํานัก

ทะเบียนฯ เมื่อทําบัตรนักศึกษาใหมจะไดรับบัตรนักศึกษาชั่วคราวไปใชกอนบัตรจริง ธนาคารใชเวลาทําบัตรนักศึกษาใหม 

ประมาณ 15 วัน เมื่อรับบัตรใบใหมตองชําระเงินคาธรรมเนียม 100 บาท 

ถาม การเทียบโอนหนวยกิต 

ตอบ แตละคณะจะมีเงื่อนไขแตกตางกัน ดูรายละเอียดไดที่เว็บไซต www.reg.tu.ac.th >> "คูมือการศึกษาออนไลน" >> หลักเกณฑ

การยายคณะและเทียบโอนหนวยกิต (สําหรับระดับปริญญาตรี) >> หลักเกณฑการเทียบโอนหนวยกิต 

ถาม ใหบุคคลอื่นมาติดตอดําเนินการตางๆไดหรือไม เชน การขอรับหนังสือสําคัญตางๆ     เปนตน 

ตอบ ใบมอบฉันทะ + สําเนาบัตรประชาชนของตนเอง(รับรองสําเนาถูกตอง) + สําเนาบัตรประชาชนของผูรับมอบฉันทะ(รับรอง

สําเนาถูกตอง) 

ขอมูล ณ วันที ่27 เมษายน 2558 


