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หลกัสูตร 
วทิยาศาสตรมหาบณัฑิต สาขาวชิานวตักรรมการบริการ (หลกัสูตรนานาชาต)ิ 

Master of Science Program in Service Innovation (International Program) 
หลกัสูตรปรับปรุง พ.ศ 2555 

(แบบ มคอ.2) 
------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------ 

 
ช่ือสถาบันอุดมศึกษา   มหาวทิยาลยัธรรมศาสตร์ 
วทิยาเขต/คณะ/ภาควชิา  ศูนย์ท่าพระจนัทร์/ วทิยาลยันวตักรรม 

------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------ 
 

ข้อมูลทัว่ไป 
 
1.  ช่ือหลกัสูตร  

ภาษาไทย:  หลกัสูตรวทิยาศาสตรมหาบณัฑติ สาขาวชิานวตักรรมการบริการ  
(หลกัสูตรนานาชาต)ิ 

ภาษาองักฤษ:      Master of Science Program in Service Innovation 
(International Program) 

 
2.  ช่ือปริญญาและสาขาวชิา   

ภาษาไทย:  ช่ือเตม็ วทิยาศาสตรมหาบณัฑิต (นวตักรรมการบริการ) 
ช่ือย่อ วท.ม. (นวตักรรมการบริการ) 

ภาษาองักฤษ:  ช่ือเตม็ Master of Science (Service Innovation) 
ช่ือย่อ M.S. (Service Innovation) 

 
3.  วชิาเอก (ถ้าม)ี 
 ไม่ม ี
 
4.  จ านวนหน่วยกติทีเ่รียนตลอดหลักสูตร 
 จ านวนหน่วยกติตลอดหลกัสูตร 36 หน่วยกติ 
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5.  รูปแบบของหลกัสูตร 
5.1  รูปแบบ หลกัสูตรระดบัปริญญาโท ศึกษา 2 ปี 
5.2  ภาษาทีใ่ช้ หลกัสูตรจดัการศึกษาเป็นภาษาองักฤษ  
5.3  การรับเข้าศึกษา รับทั้งนักศึกษาไทยและนักศึกษาต่างชาต ิ
5.4  ความร่วมมอืกบัสถาบันอืน่ เป็นหลกัสูตรของสถาบันโดยเฉพาะ 
5.5  การให้ปริญญาแก่ผู้ส าเร็จการศึกษา ให้ปริญญาเพยีงสาขาวชิาเดยีว 

 
6.  สถานภาพของหลกัสูตรและการพจิารณาอนุมตั/ิเห็นชอบหลกัสูตร 

หลกัสูตรวทิยาศาสตรมหาบณัฑติ สาขาวชิานวตักรรมการบริการ (หลกัสูตรนานาชาต)ิ ฉบับปรับปรุง พ.ศ. 2555 
ปรับปรุงจากหลกัสูตรวทิยาศาสตรมหาบณัฑติ สาขาวชิานวตักรรมการบริการ (หลกัสูตรนานาชาต)ิ ฉบบัพ.ศ. 2552  

ก าหนดเปิดสอนในภาคการศึกษาที ่1 ปีการศึกษา 2555  
  ได้พจิารณากลัน่กรองโดยคณะกรรมการบริหารมหาวทิยาลยั ในการประชุมคร้ังที ่17/2554 
เมือ่วนัที ่26 เดอืนกนัยายน พ.ศ.2554 
 
  ได้พจิารณากลัน่กรองโดยคณะอนุกรรมการสภามหาวทิยาลยัด้านหลกัสูตรและการจดัการศึกษา ในการประชุมคร้ังที ่
1/2555 เมือ่วนัที ่6 มกราคม พ.ศ. 2555 และการประชุมคร้ังที ่2/2555 เมือ่วนัที ่13 กมุภาพนัธ์ พ.ศ. 2555 
   
  ได้รับอนุมตั/ิเห็นชอบหลกัสูตรจากสภามหาวทิยาลยั ในการประชุมคร้ังที ่3/2555 
เมือ่วนัที ่19 มนีาคม พ.ศ. 2555 
 
7.  ความพร้อมในการเผยแพร่หลกัสูตรทีม่คุีณภาพและมาตรฐาน 
 หลกัสูตรมคีวามพร้อมเผยแพร่คุณภาพและมาตรฐานตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดบัอุดมศึกษาแห่งชาติ ในปีการศึกษา 
2557 
 
8.  อาชีพทีส่ามารถประกอบได้หลงัส าเร็จการศึกษา 

สามารถประกอบอาชีพในระดบัจดัการของภาคอุตสาหกรรมการบริการในด้านต่าง ๆ ทั้งในภาครัฐและเอกชน เช่น  
8.1 ผู้จดัการโรงแรม ธุรกจิน าเทีย่ว ธุรกจิสปา 
8.2 ผู้จดัการฝ่ายบริการของโรงพยาบาล  
8.3 ผู้จดัการฝ่ายบริการของธนาคาร สถาบันการเงนิ  
8.4 ผู้จดัการฝ่ายลูกค้าสัมพนัธ์บริการโทรคมนาคม การตดิต่อส่ือสาร การคมนาคมขนส่ง  

 
10. สถานทีจ่ดัการเรียนการสอน  

วทิยาลยันวตักรรม มหาวทิยาลยัธรรมศาสตร์ ศูนย์ท่าพระจนัทร์ กรุงเทพมหานคร 
 
11. สถานการณ์ภายนอกหรือการพฒันาทีจ่ าเป็นต้องน ามาพจิารณาในการวางแผนหลกัสูตร   

11.1  สถานการณ์หรือการพฒันาทางเศรษฐกจิ  
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จากการทีป่ระชาคมเศรษฐกจิอาเซียนมีข้อตกลงในเร่ืองของ ASEAN Framework Agreement on Service ตั้งแต่ปี 1995 
โดยมีเป้าหมายที่จะเปิดเสรีในอุตสาหกรรมการบริการประเภทต่าง ๆ ดังนี ้การบริการด้านธุรกิจ (Business Services), การบริการ
ส่ือสาร (Communication Services), การบริการด้านที่เกี่ยวเนื่องกับวิศวกรรมและการก่อสร้าง  (Construction and related 
engineering Services), การกระจายสินค้าและบริการ (Distribution Services), การบริการการศึกษา (Educational Services), การ
บริการด้านส่ิงแวดล้อม (Environmental Services), การบริการด้านการเงิน (Financial Services), การให้บริการด้านสังคมและ
สุขอนามัย (Health-related and Social Services), การให้บริการด้านท่องเที่ยว และที่เกี่ยวเนื่องกับการเดินทาง (Tourism and 
Travel-related Services), การให้บริการด้านการกีฬา วัฒนธรรมและสันทนาการ (Recreational, cultural, and sporting 
services), 
การให้บริการขนส่ง (Transport Services) และการให้บริการด้านอื่นๆ ที่มิได้มีก าหนดไว้ในที่ใด (Other services not included 
elsewhere) 
 

ปัจจุบันการเปิดเสรีดังกล่าวใน Mode 1 และ 2 ซ่ึงเป็นเร่ืองของการซื้อขายบริการข้ามพรมแดนบรรลุผลส าเร็จในระดับ
หนึ่ง ขณะนีอ้ยู่ในช่วงการเปิดเสรีใน Mode 3 คอื การให้นักธุรกจิจากต่างประเทศเข้ามาลงทุนในประเทศ และต่อไปเป็นการเปิดเสรี
ใน Mode 4 เร่ืองการเคลื่อนย้ายบุคลากรเข้าไปท างานในประเทศที่มีการลงนามเปิดเสรีเคลื่อนย้ายแรงงาน ซ่ึงการเปลี่ยนแปลงนี้
สามารถน ามาซ่ึงผลประโยชน์แก่ประเทศ และในขณะเดียวกัน ก็สามารถส่งผลกระทบต่ออุตสาหกรรมการบริการของไทยได้ หาก
ปราศจากการเตรียมความพร้อมทั้งในส่วนของภาครัฐทีเ่กีย่วข้องและภาคเอกชนในการเตรียมความพร้อมเพื่อรับมือการเปิดเสรีใน
ภาคบริการทีก่ าลงัจะเกดิขึน้ ดงันั้น สถาบันการศึกษาของประเทศไทยจงึจ าเป็นต้องปรับแนวทางการพฒันาบุคลากรของประเทศให้
สอดคล้องกบัการเปลีย่นแปลงของสถานการณ์ของภูมภิาคและของโลกเพือ่เพิม่ขีดความสามารถในการแข่งขันของบุคลากรในภาค
บริการ  โดยหลกัสูตรนวตักรรมการบริการได้ปรับปรุงเนือ้หาหลักสูตรให้มีความเหมาะสม สอดคล้องกับสถานการณ์ปัจจุบัน ทั้งนี ้
เพือ่เป็นการเตรียมความพร้อมของบุคลากรของอุตสาหกรรมการบริการของประเทศในการแข่งขันกบับุคลากรจากประเทศอืน่ ๆ ได้
อย่างมปีระสิทธิภาพ 
 

11.2  สถานการณ์หรือการพฒันาทางสังคมและวฒันธรรม 
ปัจจุบันแนวความคิดเร่ืองการพัฒนาสังคมแห่งการเรียนรู้และการอนุรักษ์ธรรมชาติ วัฒนธรรมเป็นองค์ประกอบที่มี

ความส าคัญในทุกภาคส่วนไม่ว่าจะเป็นภาครัฐหรือภาคเอกชน ซ่ึงองค์กรต่าง ๆ โดยเฉพาะภาคส่วนของอุตสาหกรรมการบริการ
เล็งเห็นถึงความส าคัญของแนวคิดนี้ และในหลายองค์กรมีการวางนโยบายที่เรียกว่า “Corporate Social Responsibility” เพื่อ
ด าเนินกจิกรรมโครงการทีต่อบแทนคนืสู่สังคม อย่างไรกด็ ียงัมคีวามจ าเป็นทีจ่ะต้องสร้างความรู้ ความเข้าใจ ความตระหนักในเร่ือง
นีใ้ห้มากขึน้ เพราะการด าเนินธุรกจิภาคบริการนั้น โดยเฉพาะในภาคการท่องเที่ยว ซ่ึงจะไม่สามารถประสบความส าเร็จได้ในระยะ
ยาว หากปราศจากทรัพยากรธรรมชาติ วัฒนธรรม และสังคมชุมชนซ่ึงเป็นทรัพยากรที่มีคุณค่า และเป็นส่ิงที่นักท่องเที่ยวจากต่าง
ถิ่นต้องการเข้ามาสัมผสั ค้นหา และเรียนรู้  
 
12. ผลกระทบจาก ข้อ 11.1 และ 11.2 ต่อการพฒันาหลกัสูตรและความเกีย่วข้องกบัพนัธกจิของสถาบัน 

12.1  การพฒันาหลกัสูตร 
จากสถานการณ์ในปัจจุบันที่กล่าวในเบือ้งต้น ท าให้วิทยาลัยนวัตกรรมพัฒนาปรับปรุงหลักสูตรเพื่อตอบสนองต่อความ

ต้องการของภาคอุตสาหกรรมการบริการในด้านบุคลากรเพื่อพัฒนาทักษะความรู้ ความสามารถ การคิดในเชิงสร้างสรรค์เพื่อ
ประยุกต์ใช้ในการแก้ไขปัญหาต่าง ๆ และสามารถก้าวขึ้นไปท างานในต าแหน่งระดับหัวหน้างานหรือระดับบริหารได้ ดังนั้น 
หลักสูตรจึงเน้นการต่อยอดองค์ความรู้เพื่อพัฒนาขีดความสามารถของบุคลากรให้มีความสามารถในการคิด วิเคราะห์ สามารถ
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ประยุกต์ใช้องค์ความรู้ในเร่ืองนวตักรรมการบริการในการจดัการภายใต้สถานการณ์ต่าง ๆ ได้ดขีึน้ รวมถึงการมมีุมมองการท างานที่
รอบด้านและสามารถท างานได้อย่างมปีระสิทธิภาพมากขึน้ 
 

12.2  ความเกีย่วข้องกบัพนัธกจิของสถาบัน  
วทิยาลยันวตักรรมมพีนัธกจิในการพฒันาบัณฑิตให้เป็นบุคคลที่มีวิสัยทัศน์ มีความสามารถในการสร้างสรรค์นวัตกรรม

ทางความคดิ สามารถน าพาองค์กรให้ประสบความส าเร็จภายใต้การเปลี่ยนแปลงของปัจจัยแวดล้อมทั้งทางด้านเศรษฐกิจ การเมือง 
สังคม และเทคโนโลยี  และสามารถน าความรู้ที่ได้รับไปประยุกต์ใช้รองรับ ตอบสนอง และบริหารความเปลี่ยนแปลงนั้นได้ ดังนั้น 
หลกัสูตรจงึมคีวามสอดคล้องและสามารถตอบสนองต่อเป้าหมายและพนัธกจิของวทิยาลยัได้เป็นอย่างดี 
  
13. ความสัมพันธ์ (ถ้ามี) กับหลักสูตรอื่นที่เปิดสอนในวิทยาลัย/คณะ/ภาควิชาอื่น (เช่น รายวิชาที่เปิดสอนเพื่อให้บริการวิทยาลัย/

คณะ/ภาควชิาอืน่ หรือต้องเรียนจากวทิยาลยั/คณะ/ภาควชิาอืน่) 
 
 13.1 รายวชิาในหลกัสูตรทีเ่ปิดสอนโดยวทิยาลยั/คณะ/ภาควชิา/หลกัสูตรอืน่ 
  ไม่ม ี
 
 13.2 รายวชิาในหลกัสูตรทีเ่ปิดสอนให้วทิยาลยั/คณะ/ภาควชิา/หลกัสูตรอืน่ต้องมาเรียน 
  หลักสูตรวิทยาศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชานวัตกรรมการบริการ (หลักสูตรนานาชาติ) เปิดโอกาสให้นักศึกษาจาก
หลกัสูตรวทิยาศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชาการจัดการบริการสุขภาพ (หลักสูตรนานาชาติ) ซ่ึงเป็นหลักสูตรภายใต้สังกัดวิทยาลัย
นวัตกรรมเช่นเดียวกัน สามารถเลือกลงทะเบียนเพื่อเรียนร่วมกับสาขานวัตกรรมการบริการได้ 6 รายวิชา ทั้งนี ้จ านวนวิชาและ
จ านวนหน่วยกติทีน่ักศึกษาจากสาขาวชิาการจดัการบริการสุขภาพจะเข้ามาเรียนร่วมกบัสาขานวตักรรมการบริการได้นั้น ขึน้อยู่กับ
ข้อก าหนดของหลกัสูตรวทิยาศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวชิาการจดัการบริการสุขภาพ  

รายวชิาทีเ่ปิดให้หลกัสูตรการจดัการบริการสุขภาพมาเรียนร่วม (วชิาบังคบั) 

นบ 610 
SV 610 

ระเบียบวธีิวจิยัส าหรับการออกแบบและการให้บริการ 
Data and Decisions for Service Design and Delivery 

3 หน่วยกติ 

นบ 611 
SV 611 

การบริหารการเงนิส าหรับอุตสาหกรรมการบริการ 
Finance Management for the Service Industries 

3 หน่วยกติ 

นบ 631 
SV 631 

การตลาดและการสร้างแบรนด์ในการจดัการบริการ 
Marketing and Branding in Service Management 

3 หน่วยกติ 

นบ 632 
SV 632 

การบริหารทรัพยากรบุคคลภายใต้สถานการณ์โลกปัจจุบัน 
Managing People in a Global Environment 

3 หน่วยกติ 

 

รายวชิาทีเ่ปิดให้หลกัสูตรการจดัการบริการสุขภาพมาเรียนร่วม (วชิาเลอืก) 

นบ 685 
SV 685 

ประเดน็ร่วมสมยัในนวตักรรมการบริการ 
Contemporary Issues in Service Innovation 

3 หน่วยกติ 

นบ 686 
SV 686 

สัมมนาหัวข้อวจิยัพเิศษ 
Seminar on Special Topics 

3 หน่วยกติ 

 



 

   |   หน้า 5 

 13.3 การบริหารจดัการ 
  ในการบริหารจดัการเพือ่พฒันาเนือ้หารายวชิาดงักล่าวให้มีความสอดคล้องกับความต้องการของผู้เรียนจากหลักสูตรการ
จัดการบริการสุขภาพนั้น  ผู้อ านวยการหลักสูตรนวัตกรรมการบริการได้รับการแต่งตั้งให้เป็นหนึ่งในคณะกรรมการปรับปรุง
หลักสูตรและคณะกรรมการบริหารหลักสูตรการจัดการบริการสุขภาพ ดังนั้น ผู้อ านวยการหลักสูตรทั้ง 2 หลักสูตรจึงมีการหารือ 
ประสานความร่วมมือในการก าหนดเนื้อหาแกนหลักส าหรับในแต่ละรายวิชาให้มีความเหมาะสมร่วมกัน โดยในแต่ละวิชาจะใช้
กรณีศึกษาเพื่อการเรียนรู้ โดยน าเสนอรูปแบบการบริการประเภทต่าง ๆ รวมทั้งการบริการสุขภาพ เพื่อให้สอดคล้องกับความ
ต้องการของผู้เรียน  

 
 

ข้อมูลเฉพาะของหลกัสูตร 
 
1.  ปรัชญา ความส าคญั และวตัถุประสงค์ของหลกัสูตร 

1.1 ปรัชญา 
หลกัสูตรมีความมุ่งมั่นที่จะเป็นผู้น าด้านการเรียนรู้เร่ืองนวัตกรรมการบริการ และสร้างมาตรฐานการเรียนการสอนและ

ผลงานวจิยัในระดบันานาชาต ิโดยมปีรัชญาในการสร้างพลงัจากความหลากหลาย (Synergy from Diversity) ก้าวไกลด้วยคุณธรรม 
(Excellence with Ethics) มุ่งสร้างนวัตกรรมการศึกษาและพัฒนาโดยค านึงถึงองค์รวม (Educational Innovation with Holistic 
Development) 
 
 จากการเปลีย่นแปลงรูปแบบเศรษฐกจิของโลกในปัจจุบัน ท าให้ภาคบริการกลายเป็นอุตสาหกรรมทีม่คีวามส าคญัต่อระบบ
เศรษฐกิจ และมีการเติบโตอย่างต่อเนื่องโดยภาคการบริการนีส้ามารถสร้างงานและสร้างโอกาสในการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคม
ของประเทศ ดังนั้น แนวคิดของหลักสูตรวิทยาศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชานวัตกรรมการบริการจึงเน้นการใช้แนวความคิดใหม่ 
วธีิการหรือเคร่ืองมอืใหม่ รวมถึงกระบวนการทีด่กีว่า มปีระสิทธิภาพมากกว่าในการจัดการให้บริการประเภทต่าง ๆ เพื่อตอบสนอง
ความต้องการและความพอใจของลูกค้าทีแ่ตกต่าง นอกจากนี ้ยงัมุ่งเน้นการพฒันาทกัษะของผู้เรียนด้านความคดิเชิงสร้างสรรค์ การ
ใช้ความคดิเชิงออกแบบเพือ่สร้างนวัตกรรมในการให้บริการรูปแบบต่าง ๆ ส าหรับทั้งองค์กรขนาดเล็ก กลาง ใหญ่ โดยยึดหลักของ
ความยัง่ยนืของทรัพยากร และความรับผดิชอบต่อสังคมและส่ิงแวดล้อมในการประกอบธุรกจิให้บริการ  
 

1.2 ความส าคญั 
ภาคบริการเป็นภาคเศรษฐกิจที่มีขนาดใหญ่ มีอัตราการขยายตัวสูง และมีการพัฒนาและเปลี่ยนแปลงไปอย่างรวดเร็ว 

ปัจจุบันแม้ว่าประเทศไทยจะเป็นประเทศที่มีศักยภาพการแข่งขันในภาคบริการ ทั้งจากปัจจัยด้านทรัพยากรธรรมชาต ิ
ศิลปวฒันธรรม วถิีชีวติ และบุคลกิลกัษณะทีส่ะท้อนถึงความงดงามอย่างไทย แต่ภายใต้บริบทการแข่งขันในเวทีโลกที่เปลี่ยนแปลง
ทุกขณะ การรักษาระดับความสามารถ รวมถึงการเพิ่มขีดความสามารถในการแข่งขันส าหรับภาคบริการของประเทศ ความ
ได้เปรียบจากปัจจัยที่มีอยู่เดิมนั้น อาจไม่เพียงพอ ประกอบกับผลของการพัฒนาด้านวิทยาศาสตร์ เทคโนโลยี และศาสตร์วิชาการ
ด้านอืน่ๆ รวมถึงการเปลีย่นแปลงรูปแบบการด าเนินธุรกจิใหม่ ๆ ท าให้ทุกภาคธุรกจิในระบบเศรษฐกจิจ าเป็นต้องพัฒนากลยุทธ์เพื่อ
รองรับการเปลีย่นแปลงดงักล่าว การพฒันาทีส่ าคญัประการหนึ่งได้แก่ การพฒันาระบบการบริการ ซ่ึงได้มกีารผสมผสานหลอมรวม
องค์ความรู้ด้านต่าง ๆ เข้ากับศาสตร์ด้านการบริการ ไม่ว่าจะเป็นการบริหารจัดการ วิทยาศาสตร์ วิศวกรรมศาสตร์ เทคโนโลยีและ
การส่ือสาร เป็นต้น ท าให้การศึกษา วจิยั รวมถึงการผลติบุคลากรด้านระบบการบริการ เพือ่รองรับความต้องการของหน่วยธุรกิจทั้ง
ต่อภาคบริการ และภาคธุรกจิอืน่ๆ มคีวามซับซ้อนและทวคีวามส าคญัมากขึน้  
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วทิยาลยันวตักรรม มหาวทิยาลยัธรรมศาสตร์ ตระหนักถึงแนวโน้มและทศิทางการพฒันาดงักล่าว จงึเห็นความส าคัญและ

ความจ าเป็นในการพัฒนาหลักสูตรวิทยาศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชานวัตกรรมการบริการขึ้น โดยมีวัตถุประสงค์ที่จะผลิต
ทรัพยากรบุคคลด้านการบริการที่มีศักยภาพ มีความรู้ ความสามารถ และสามารถผสมผสานศาสตร์ด้านอื่นๆ เพื่อการพัฒนา 
ออกแบบ และสร้างระบบบริการแบบใหม่ๆ รวมทั้งเป็นผู้ที่มีวิสัยทัศน์ คุณธรรม จริยธรรมที่ดีต่อการประกอบธุรกิจ นอกจากนี ้ยัง
มุ่งเน้นท าการศึกษา ค้นคว้า วิจัยและพัฒนาองค์ความรู้ด้านระบบบริการ ซ่ึงมีความเป็นพลวัตรและเกี่ยวข้องกับศาสตร์ด้านอื่น ๆ 
ส าหรับเป็นต้นทุนความรู้ทีส่ าคญัส าหรับการพฒันาขีดความสามารถของประเทศทางด้านนีอ้กีด้วย 

 
หลักสูตรวิทยาศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชานวัตกรรมการบริการได้รับการออกแบบเนือ้หาให้เป็นลักษณะสหวิทยาการ

หรือ Multi-Disciplinary เป็นการผสมผสานศาสตร์จากหลากหลายองค์ความรู้ อาท ิความรู้ด้านการจดัการงานบริการ (Knowledge 
of Service Management) ความรู้ด้านการจัดการธุรกิจและองค์กร (Knowledge of Corporate Function) ความรู้ด้านนวัตกรรม
การบริการและระบบบริการเฉพาะทาง (Service Innovation Concentrated Knowledge) และความรู้ด้านอื่นที่เป็นประโยชน์ 
(Knowledge of Supporting Disciplines) เช่น การบริหารจัดการทรัพยากรด้านการเงิน และทรัพยากรบุคคลผู้ให้บริการ การใช้
เทคโนโลยีเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการให้บริการ การจัดการองค์ความรู้และใช้ข้อมูลเพื่อประกอบการตัดสินใจอย่างรอบด้าน การ
พฒันาการคดิเชิงออกแบบเพือ่น าไปสู่การแก้ไขปัญหาอย่างสร้างสรรค์ เป็นต้น ซ่ึงการผสมผสานศาสตร์ต่าง ๆ ที่กล่าวมานีน้ับเป็น
ความโดดเด่นและเอกลกัษณ์ของหลกัสูตรในการพฒันาบุคลากร ผู้น าในด้านนวตักรรมการบริการ (แสดงดงัแผนภาพ) 

 
 

Strategic Service Innovation Elements 
ในกระบวนการสร้างการเรียนรู้ หลักสูตรจะใช้บุคลากรผู้สอนทั้งที่เป็นอาจารย์ประจ าของวิทยาลัย ผู้เช่ียวชาญใน

อุตสาหกรรมทั้งในประเทศและต่างประเทศ และผู้ทรงคุณวุฒิภายนอก ทั้งนี้ เพื่อให้หลักสูตรมีการผสมผสานระหว่างความรู้
ภาคทฤษฎีพื้นฐานและความรู้เชิงประยุกต์ในสัดส่วนที่เหมาะสม และมีความสอดคล้องกับบริบทหรือปัจจัยที่เปลี่ยนไปของ
อุตสาหกรรมการบริการในปัจจุบัน  
 

1.3 วตัถุประสงค์ของหลกัสูตร 
เพือ่ให้บณัฑิตทีส่ าเร็จการศึกษาในหลกัสูตรมลีกัษณะ ดงันี ้
1. มคีวามรู้ ความสามารถ รวมทั้งความเช่ียวชาญด้านการจดัการและกลยุทธ์บนฐานของการใช้นวตักรรมและความคดิ

สร้างสรรค์เพือ่ตอบสนองต่อธุรกจิในภาคอุตสาหกรรมบริการ  
2. มีความรู้ทั้งด้านการบริการ การบริหารเทคโนโลยีและนวัตกรรม เพื่อให้สามารถพัฒนา ออกแบบ และสร้างระบบการ

ให้บริการแบบใหม่ๆ 
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3. มีวิสัยทัศน์ที่จ าเป็นต่อการพัฒนาธุรกิจในอุตสาหกรรมบริการ รวมถึงการเป็นผู้ที่มีคุณธรรม จริยธรรม ที่ดีต่อการ
ประกอบธุรกจิอกีด้วย 

4. มีความสามารถในการสร้างองค์ความรู้ พัฒนางานวิจัย และเทคโนโลยี เพื่อสร้างนวัตกรรมในการให้บริการที่มีความ
หลากหลาย 

 
 

ระบบการจดัการศึกษา การด าเนนิการ และโครงสร้างของหลกัสูตร 
 
1.  ระบบการจดัการศึกษา 

1.1 ระบบ  
ใช้ระบบการศึกษาแบบทวภิาค โดย 1 ปีการศึกษาแบ่งออกเป็น 2 ภาคการศึกษาปกต ิ1 ภาคการศึกษาปกตมิรีะยะเวลาศึกษา

ไม่น้อยกว่า 15 สัปดาห์ และอาจเปิดภาคฤดูร้อนโดยใช้เวลาการศึกษา ไม่น้อยกว่า 8 สัปดาห์ แต่ให้เพิ่มช่ัวโมงการศึกษาในแต่ละ
รายวชิาให้เท่ากบัภาคปกต ิ 

 
1.2 การจดัการศึกษาภาคฤดูร้อน  

 มกีารจดัการศึกษาภาคฤดูร้อน ในการเรียนช้ันปีที ่1 
 
1.3 การเทยีบเคยีงหน่วยกติในระบบทวภิาค  

ไม่ม ี
 
2.  การด าเนินการหลกัสูตร 

2.1 วนัและเวลาในการด าเนนิการเรียนการสอน 
นอกวนั – เวลาราชการ 

เรียนวนัจนัทร์ถึงวนัศุกร์  เวลา 18.00 น. ถึง 21.00 น.  
เรียนวนัเสาร์ - อาทติย์  เวลา 09.00 น. ถึง 16.00 น. 

 ภาคการศึกษาที ่1 เดอืนมถุินายน – กนัยายน 
 ภาคการศึกษาที ่2 เดอืนพฤศจกิายน – กมุภาพนัธ์ 
 ภาคฤดูร้อน  เดอืนมนีาคม – พฤษภาคม 
 

2.2 คุณสมบัตขิองผู้เข้าศึกษา  
คุณสมบัตขิองผู้เข้าศึกษาส าหรับทั้งนักศึกษาไทยและนกัศึกษาต่างชาต ิต้องเป็นไปตามข้อบังคบัมหาวทิยาลยัธรรมศาสตร์ 

ว่าด้วยการศึกษาระดบับัณฑิตศึกษา พ.ศ. 2553 ข้อ 7 และมคุีณสมบัตดิงันี ้

 เป็นผู้ที่ส าเร็จการศึกษาระดับปริญญาตรี หรือเทียบเท่าไม่จ ากัดสาขาจากสถาบันการศึกษาในประเทศหรือ
ต่างประเทศทีส่ภามหาวทิยาลยัรับรองวทิยฐานะ   

 ต้องเป็นผู้ทีม่ทีกัษะการใช้ภาษาองักฤษด ี 

 หากเป็นผู้ประกอบกจิการหรือธุรกจิทีเ่กีย่วข้องกบัการบริการ หรือมปีระสบการณ์ในการท างานในสายงานภาคบริการ
ไม่ต า่กว่า 1 ปี จะได้รับการพจิารณาเป็นพเิศษ 
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 การคดัเลอืกผู้เข้าศึกษา (นักศึกษาไทยและนักศึกษาต่างชาต)ิ 

 ต้องผ่านการสอบข้อเขียนที่วิทยาลัยนวัตกรรมจัดสอบ หรือมีหนังสือรับรองอย่างเป็นทางการจากหน่วยงานต้น
สังกดัทีม่คีวามร่วมมอืกบัวทิยาลยั 

 ต้องผ่านการสอบสัมภาษณ์  

 ต้องมีคะแนนสอบภาษาอังกฤษ TU-GET หรือ TOEFL หรือ IELTS โดยผลสอบต้องไม่เกิน 2 ปี นับถึงวันสมัคร 
และมผีลคะแนน ดงันี ้

การทดสอบภาษาองักฤษ ผลคะแนน 

TOEFL 
     Paper-based 
     Computer-based 
     Internet-based 

  
500 
173 
61 

IELTS 5.0 

TU-GET (Thammasat Test) 500 

 ในกรณีที่ผู้สมัครมีผลคะแนนสอบภาษาอังกฤษ (TU-GET หรือ TOEFL) ต ่ากว่า 500 คะแนน (ระหว่าง 450 - 499 
คะแนน) แต่มีความโดดเด่นในเร่ืองคุณสมบัติทางการศึกษา มีความเช่ียวชาญและประสบการณ์ท างานใน
อุตสาหกรรมการบริการ หรือสามารถท าคะแนนการสอบข้อเขียนได้ระดบัดมีาก ซ่ึงหากคณะกรรมการสอบสัมภาษณ์
เห็นว่าผู้สมคัรมคุีณสมบัตคิรบถ้วน สามารถขอให้รับเข้าศึกษาได้เป็นกรณีพิเศษ โดยถือว่าให้อยู่ในดุลยพินิจของคณะ
กรรมการบริหารหลกัสูตรในการพจิารณารับนักศึกษาทีม่คีะแนนภาษาองักฤษต า่กว่า 500 คะแนนเป็นกรณี ๆ ไป 

 ในกรณีทีน่ักศึกษาต่างชาติเป็นผู้ที่มีสัญชาติและมีถิ่นฐานอยู่ในประเทศที่ใช้ภาษาอังกฤษเป็นภาษาราชการ จะได้รับ
การพิจารณายกเว้นไม่จ าเป็นต้องส่งผลทดสอบภาษาอังกฤษ ซ่ึงมีรายช่ือประเทศดังนี้ คือ ออสเตรเลีย, แคนาดา, 
ไอร์แลนด์, นิวซีแลนด์, สหราชอาณาจกัร และสหรัฐอเมริกา  

 เงื่อนไขอื่นๆ ให้เป็นไปตามประกาศรับสมัครบุคคลเข้าศึกษาในระดับบัณฑิตศึกษาของมหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์
และ /หรือ วทิยาลยันวตักรรม 

 
 2.7 ระบบการศึกษา 
   แบบช้ันเรียน  
   แบบทางไกลผ่านส่ือส่ิงพมิพ์เป็นหลกั 
   แบบทางไกลผ่านส่ือแพร่ภาพและเสียงเป็นส่ือหลกั 
   แบบทางไกลทางอเิลก็ทรอนิกส์เป็นส่ือหลกั (E-learning) 
   แบบทางไกลทางอนิเตอร์เน็ต 
      อืน่ๆ (ระบุ) 

นอกเหนือจากระบบการศึกษาแบบช้ันเรียน หลักสูตรจะใช้เทคนิคการเรียนการสอนแบบผสมผสาน เพื่อให้เหมาะสมกับ
นักศึกษาซ่ึงเป็นผู้ที่มีประสบการณ์การท างานในภาคอุตสาหกรรมการบริการมาแล้วระดับหนึ่ง โดยเทคนิคที่จะใช้ในการสร้างการ
เรียนรู้ ประกอบด้วย การเรียนรู้จากปัญหาที่เผชิญอยู่ในปัจจุบัน หรือ Problem-based learning, การท างานกลุ่ม, การท างานวิจัย 
โครงการเดีย่ว, การวเิคราะห์กรณีศึกษา รวมถึงการศึกษาดูงาน 
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2.8 การเทยีบโอนหน่วยกติ รายวชิาและการลงทะเบียนเรียนข้ามมหาวทิยาลยั 
เป็นไปตามข้อบังคบัมหาวทิยาลยัธรรมศาสตร์ ว่าด้วยการศึกษาระดบับัณฑิตศึกษา พ.ศ. 2553 ข้อ 12.15 และข้อ 19 

 
3.  หลกัสูตรและอาจารย์ผู้สอน 

3.1 หลกัสูตร  
3.1.1 จ านวนหน่วยกติ  

 จ านวนหน่วยกติรวมตลอดหลกัสูตร 36 หน่วยกติ 
ระยะเวลาศึกษา เป็นหลักสูตรแบบศึกษาบางเวลา (หลักสูตรไม่เต็มเวลา) นักศึกษาต้องใช้ระยะเวลาการศึกษาตลอด

หลกัสูตร อย่างน้อย 4 ภาคการศึกษาปกต ิและอย่างมากไม่เกนิ 14 ภาคการศึกษาปกต ิ
 

3.1.2 โครงสร้างหลกัสูตร  

 แผน ก2 แผน ข 

หมวดวชิาบังคบั 18 หน่วยกติ 18 หน่วยกติ 

หมวดวชิาเลอืก 6 หน่วยกติ 12 หน่วยกติ 

วทิยานิพนธ์ 12 หน่วยกติ - 

การค้นคว้าอสิระ - 6 หน่วยกติ 

จ านวนหน่วยกติรวมตลอดหลกัสูตร 36 หน่วยกติ 36 หน่วยกติ 

 
 3.1.3 รายวชิา   

รายวชิาในหลกัสูตรประกอบด้วยอกัษรย่อ 2 ตวั และเลขรหัส 3 หลกั โดยมคีวามหมายดงันี ้ 
อกัษรย่อ นบ / SV หมายถึง อกัษรย่อของสาขาวชิานวตักรรมการบริการ 

หลกัเลข เลข หมวด 

เลขหลกัร้อย  
แสดงระดบัการศึกษา 

6 วชิาปริญญาโทขั้นต้น 

7 วชิาปริญญาโทขั้นสูง 

8 วทิยานิพนธ์ 

เลขหลกัสิบ  
แสดงประเภทของวชิา 

0-1 วชิาทฤษฎพีืน้ฐาน 

2 วชิาด้านมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ 

3 วชิาด้านการบริหารธุรกจิบริการ 

4-5 วชิาด้านการโรงแรมและการท่องเทีย่ว 

6 วชิาด้านการบริการสุขภาพ 

7 วชิาด้านระบบการให้บริการ 

8 วชิาทีค้่นคว้าหรือวจิยัด้วยตนเอง 

เลขหลกัหน่วย  
แสดงวชิาบังคบัและเลอืก 

0-4 วชิาบังคบั 

5-9 วชิาเลอืก 

 
 
 



 

   |   หน้า 10 

 3.1.3.1 วชิาบังคบั 
 นักศึกษาทั้งแผน ก แบบ ก2 และแผน ข ให้ศึกษาวชิาบังคบั 6 วชิา รวม 18 หน่วยกติ ดงัต่อไปนี ้

รหัสวชิา ช่ือวชิา 
จ านวนหน่วยกติ 

(บรรยาย – ปฏิบัต ิ– ศึกษาด้วยตนเอง) 

นบ 600 
SV 600 

นวตักรรมการบริการและความสร้างสรรค์ 
Introduction to Service Innovation and Creativity 

3 (3-0-9) 

นบ 610 
SV 610 

ระเบียบวธีิวจิยัส าหรับการออกแบบและการให้บริการ 
Data and Decisions for Service Design and Delivery 

3 (3-0-9) 

นบ 611 
SV 611 

การบริหารการเงนิส าหรับอุตสาหกรรมการบริการ 
Finance Management for the Service Industries 

3 (3-0-9) 

นบ 631 
SV 631 

การตลาดและการสร้างแบรนด์ในการจดัการบริการ 
Marketing and Branding in Service Management 

3 (3-0-9) 

นบ 632 
SV 632 

การบริหารทรัพยากรบุคคลภายใต้สถานการณ์โลกปัจจุบัน 
Managing People in a Global Environment 

3 (3-0-9) 

นบ 770 
SV 770 

การประกอบการบริการ ความเป็นเลศิและนวตักรรม 
Service Operations, Excellence and Innovation 

3 (3-0-9) 

 
 3.1.3.2 วชิาเลอืก  

นักศึกษาทั้งแผน ก แบบ ก2 ให้เลอืกศึกษา 2 วชิา รวม 6 หน่วยกติ และนักศึกษาแผน ข ให้เลอืกศึกษา 4 วชิา รวม 12 หน่วย
กติ จากรายวชิาดงัต่อไปนี ้

รหัสวชิา ช่ือวชิา 
จ านวนหน่วยกติ 

(บรรยาย – ปฏิบัต ิ– ศึกษาด้วยตนเอง) 

นบ 685 
SV 685 

ประเดน็ร่วมสมยัในนวตักรรมการบริการ 
Contemporary Issues in Service Innovation 

3 (3-0-9) 

นบ 686 
SV 686 

สัมมนาหัวข้อวจิยัพเิศษ 
Seminar on Special Topics 

3 (3-0-9) 

นบ 735 
SV 735 

การบริหารเทคโนโลยสี าหรับผู้ประกอบการบริการ 
Managing Technology for Service Providers 

3 (3-0-9) 

นบ 736 
SV 736 

การบริหารความเส่ียงในอุตสาหกรรมการบริการ 
Risk Management in the Service Industries 

3 (3-0-9) 

นบ 755 
SV 755 

การออกแบบและการจดังานอเีวนท์ 
Event Design and Management 

3 (3-0-9) 
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3.1.3.3 การค้นคว้าอสิระ (ส าหรับนักศึกษา แผน ข) 

รหัสวชิา รายวชิา 
จ านวนหน่วยกติ 

(บรรยาย – ปฏิบัตกิาร – ศึกษาด้วย
ตนเอง) 

นบ 781 
SV 781 

การค้นคว้าอสิระ 1 
Independent Study 1 

3 

นบ 782 
SV 782 

การค้นคว้าอสิระ 2 
Independent Study 2 

3 

 
 3.1.3.4 วทิยานิพนธ์ (ส าหรับนักศึกษา แผน ก แบบ ก2) 

รหัสวชิา รายวชิา 
จ านวนหน่วยกติ 

(บรรยาย – ปฏิบัตกิาร – ศึกษาด้วย
ตนเอง) 

นบ 800 
SV 800 

วทิยานิพนธ์ 
Thesis 

12 

 
 
3.1.4 แสดงแผนการศึกษา  
หลกัสูตรจดัการเรียนการสอนในระบบทวภิาค มแีผนการศึกษาดงันี ้   

Semester 1

(June – Sept)

Semester 2

(Nov – Feb)

Summer

(Mar – May)

Semester 1

(June – Sept)

Semester 2

(Nov – Feb)

YEAR 1 YEAR 2

SV 770

Service Operations, 

Excellence and 

Innovation (3 credits)

SV 611

Finance Management 

for the Service 

Industries (3 credits)

SV 632

Managing People in a 

Global Environment 

(3 credits)

SV 600

Introduction to Service 

Innovation and 

Creativity (3 credits)

SV 631

Marketing & Branding 

in Service 

Management 

(3 credits)

SV 610

Data & Decisions for 

Service Design and 

Delivery (3 credits)

Plan A

Thesis (6)

MSI CURRICULUM (SEMESTER SYSTEM)

Plan B
Independent Study (3)

Elective Course 

(6 credits)

Plan A

Thesis (6)

Plan B

Independent Study (3)

Elective Course 

(3 credits)

Or Or

Elective Course 

(3 credits)

C
o

re
 C

o
u

rs
e

s

C
o

re
 C

o
u

rs
e

s
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ปีการศึกษาที ่1/ ภาคเรียนที ่1 (ส าหรับนักศึกษา แผน ก แบบ ก 2 และ แผน ข) 

นบ 600 
SV 600 

นวตักรรมการบริการและความสร้างสรรค์ 
Introduction to Service Innovation and Creativity 

3 หน่วยกติ 

นบ 610 
SV 610 

ระเบียบวธีิวจิยัส าหรับการออกแบบและการให้บริการ 
Data and Decisions for Service Design and Delivery 

3 หน่วยกติ 

นบ 632 
SV 632 

การบริหารทรัพยากรบุคคลภายใต้สถานการณ์โลกปัจจุบัน 
Managing People in a Global Environment 

3 หน่วยกติ 

 รวม 9 หน่วยกติ 

 

ปีการศึกษาที ่1/ ภาคเรียนที ่2 (ส าหรับนักศึกษา แผน ก แบบ ก 2 และ แผน ข) 

นบ 611 
SV 611 

การบริหารการเงนิส าหรับอุตสาหกรรมการบริการ 
Finance Management for the Service Industries 

3 หน่วยกติ 

นบ 631 
SV 631 

การตลาดและการสร้างแบรนด์ในการจดัการบริการ 
Marketing and Branding in Service Management 

3 หน่วยกติ 

นบ 770 
SV 770 

การประกอบการบริการ ความเป็นเลศิและนวตักรรม 
Service Operations, Excellence and Innovation 

3 หน่วยกติ 

นบ xxx วชิาเลอืก 3 หน่วยกติ 

 รวม 12 หน่วยกติ 

 

ปีการศึกษาที ่1/ ภาคฤดูร้อน (ส าหรับนักศึกษา แผน ก แบบ ก 2 และ แผน ข) 

นบ xxx วชิาเลอืก 3 หน่วยกติ 

 การสอบประมวลความรู้ (ส าหรับนักศึกษาแผน ข)  

 รวม 3 หน่วยกติ 

  

ปีการศึกษาที ่2/ ภาคเรียนที ่1 

แผน ก แบบ ก 2 แผน ข 

นบ 800 วทิยานิพนธ์ 6 หน่วยกติ นบ 781 การค้นคว้าอสิระ 1 3 หน่วยกติ 

   นบ xxx วชิาเลอืก 3 หน่วยกติ 

   นบ xxx วชิาเลอืก 3 หน่วยกติ 

 รวม 6 หน่วยกติ  รวม 9 หน่วยกติ 

 

ปีการศึกษาที ่2/ ภาคเรียนที ่2 

แผน ก แบบ ก 2 แผน ข 

นบ 800 วทิยานิพนธ์ 6 หน่วยกติ นบ 782 การค้นคว้าอสิระ2 3 หน่วยกติ 

  6 หน่วยกติ  รวม 3 หน่วยกติ 
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3.1.5 ค าอธิบายรายวชิา   
ค าอธิบายรายวชิาของหลกัสูตร มดีงันี ้
 
นบ 600 นวตักรรมการบริการและความสร้างสรรค์ 3 (3-0-9) 
SV 600 Introduction to Service Innovation and Creativity  
บทบาทที่ส าคัญของเศรษฐกิจภาคการบริการภายใต้การพัฒนาของโลกปัจจุบัน รูปแบบการให้บริการประเภทต่าง ๆ ที่ด าเนินการ
โดยภาครัฐ เอกชน และองค์กรพัฒนาเอกชน การจัดการให้บริการที่เน้นการสร้างประสบการณ์ที่ดีของลูกค้าที่มารับบริการ แนว
ทางการก าหนดยุทธศาสตร์ในการจัดการให้บริการรูปแบบต่าง ๆ ตลอดจนแนวทางการพัฒนา การปรับปรุงการให้บริการให้มี
คุณภาพสูงโดยการศึกษาตวัอย่างรูปแบบการให้บริการประเภทต่าง ๆ บนฐานของการคิดเชิงสร้างสรรค์ที่ส่งผลให้เกิดนวัตกรรมใน
การบริการ  
 
นบ 610 ระเบียบวธีิวจิยัส าหรับการออกแบบและการให้บริการ 3 (3-0-9) 
SV 610 Data and Decisions for Service Design and Delivery  
เทคนิค วิธีการเก็บข้อมูลและการวิเคราะห์ข้อมูลทางด้านนวัตกรรมการบริการ รวมถึงเรียนรู้ถึงมิติต่าง ๆ ของความเป็น สห
วิทยาการของนวัตกรรมการบริการ วิเคราะห์แนวคิดที่จ าเป็นในการออกแบบการท าวิจัยในสาขานวัตกรรมการบริการ ศึกษา
แนวทางการใช้ข้อมูลดจิติอลเพือ่เป็นส่วนหนึง่ในกระบวนการเกบ็ข้อมูลเพือ่ประกอบการตดัสินใจ และวธีิการจดัการองค์ความรู้และ
การน าเสนอข้อมูลได้อย่างมอือาชีพ 
 
นบ 611 การบริหารการเงนิส าหรับอุตสาหกรรมการบริการ 3 (3-0-9) 
SV 611 Finance Management for the Service Industries  
วเิคราะห์กระแสและแนวโน้มการเปลีย่นแปลงของเศรษฐกจิฐานการบริการทั้งในระยะส้ันและระยะยาว โดยศึกษา 
ตวัแปรต่าง ๆ ทีม่ผีลต่อการบริการการเงนิ เช่น GDP อตัราค่าแรงงาน อตัราเงนิเฟ้อ อตัราค่าดอกเบีย้ อตัราค่าแลกเปลีย่นฯ เรียนรู้
นโยบาย การวางแผนและการบริหารจดัการด้านการเงนิ รวมถงึโครงสร้างองค์กรทางการเงนิ เรียนรู้การบริหารจดัการการเงนิ
ส าหรับธุรกจิการให้บริการขนาดต่าง ๆ ภายใต้ขีดความสามารถขององค์กรแต่ละประเภท เช่น องค์กรภาครัฐ ภาคเอกชน หรือ 
NGOs รวมถึงแนวทางการท างานร่วมกนัขององค์กรทั้ง 3 ประเภท วเิคราะห์ปัญหา และอุปสรรคขององค์กรหรือหน่วยงานการ
ให้บริการในมติขิองการบริหารจดัการการเงนิเพือ่น าไปสู่การให้บริการอย่างสร้างสรรค์ 
 
 
นบ 631 การตลาดและการสร้างแบรนด์ในการจดัการบริการ 3 (3-0-9) 
SV 631 Marketing and Branding in Service Management  
แนวคิดพื้นฐานและวิธีการในการท าตลาดและการสร้างแบรนด์ส าหรับอุตสาหกรรมการบริการ วิเคราะห์ตลาด และกรอบหรือ
แนวทางในการคดิเพือ่ตดัสินใจในการท าการตลาดทีเ่หมาะสม โดยเน้นการวเิคราะห์ลูกค้า การวเิคราะห์ความได้เปรียบ การวิเคราะห์
การลงทุนด้านการตลาด นอกจากนี้ ยังเรียนรู้ประเด็นในการสร้างแบรนด์ในอุตสาหกรรมการบริการ และการตลาดเพื่อสังคม ซ่ึง
เป็นองค์ประกอบหนึ่งทีส่ าคญัในการท าตลาดและการสร้างแบรนด์ในปัจจุบัน 
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นบ 632 การบริหารทรัพยากรบุคคลภายใต้สถานการณ์โลกปัจจุบัน 3 (3-0-9) 
SV 632 Managing People in a Global Environment  
ความส าคัญของการบริหารทรัพยากรบุคคลซ่ึงเป็นหัวใจหลักของการประสบความส าเร็จและการเพิ่มขีดความสามารถในการ
แข่งขันขององค์กร เรียนรู้และวิเคราะห์ปัจจัยในการจูงใจบุคลากรขององค์กรให้สามารถท างานได้อย่างเต็มศักยภาพเพื่อให้งาน
ส าเร็จลุล่วง เข้าใจถึงความซับซ้อนขององค์กรในการบริหารทรัพยากรบุคคล การท างานเป็นทีม การจัดจ้างคนภายนอก การท างาน
ในลักษณะของ virtual offices การวิเคราะห์รูปแบบ แนวทางการบริหารจัดการทรัพยากรบุคคลของธุรกิจการบริการ ทั้งที่มีการ
ด าเนินงานโดยภาครัฐ เอกชน หรือองค์กรพฒันาเอกชนให้มปีระสิทธิภาพภายใต้กระแสโลกทีเ่ปลีย่นแปลงไปในปัจจุบัน 
 
นบ 685 ประเดน็ร่วมสมยัในนวตักรรมการบริการ 3 (3-0-9) 
SV 685 Contemporary Issues in Service Innovation  
วิเคราะห์ประเด็นและเหตุการณ์ส าคัญต่าง ๆ ที่เกิดขึ้นในปัจจุบันเกี่ยวเนื่องกับอุตสาหกรรมบริการและท่องเที่ยว  ตรวจสอบการ
ก าหนดกลยุทธ์  การพฒันาเนือ้หาสาระ  การน าไปใช้งานและการประเมนิผลงานในระดบัต่าง ๆ   การท าความเข้าใจปัจจัยทางสังคม  
วฒันธรรม และการเมอืงทีม่อีทิธิพลต่ออุตสาหกรรมบริการ  อภิปรายกรณีศึกษาต่างๆ และเรียนรู้วิธีการแก้ปัญหาขององค์กรต่าง ๆ 
ทีเ่กีย่วข้องทั้งภาครัฐ เอกชน และองค์กรพฒันาเอกชน 
 
นบ 686 สัมมนาหัวข้อวจิยัพเิศษ 3 (3-0-9) 
SV 686 Seminar on Special Topics  
วเิคราะห์แนวคดิและประเดน็ทีเ่ป็นทีส่นใจในภาคอุตสาหกรรมการบริการ อภิปรายความคิดใหม่เพื่อแก้ปัญหาสถานการณ์ปัจจุบัน
ของอุตสาหกรรมบริการประเภทต่าง ๆ ทีน่ักศึกษาสนใจ เช่น โรงพยาบาล อุตสาหกรรมเชิงสร้างสรรค์ ธุรกจิขายปลกี ฯลฯ 
 
นบ 735 การบริหารเทคโนโลยสี าหรับผู้ประกอบการบริการ 3 (3-0-9) 
SV 735 Managing Technology for Service Providers  

ความจ าเป็นของเทคโนโลยใีนการสร้างความได้เปรียบทางการแข่งขันภายใต้เศรษฐกจิการบริการ ศึกษาประโยชน์ของเทคโนโลยีใน
การออกแบบระบบบริการ เช่น โปรแกรมสร้างจ าลองระบบบริการแบบพลวฒัน์ การน าเสนอตวัอย่างของเทคโนโลยีสารสนเทศและ
ส่ือสารที่เพิ่มประสิทธิภาพของระบบบริการจากบริษัทช้ันน า การวางแผนพัฒนาเทคโนโลยีและน าไปสู่ภาคปฏิบัติ การตัดสินใจ
เลือกใช้เทคโนโลยีโดยพิจารณาจากมิติพืน้ฐานที่ส าคัญ ได้แก่ ผลตอบแทนด้านการเงิน ความสามารถในการเรียนรู้ การยกระดับ
ประสิทธิภาพ และความพึงพอใจของผู้รับบริการ รวมถึงเทคนิคการบริหารทรัพยากรบุคลที่ต้องใช้เทคโนโลยีเป็นส่วนหนึ่งของ
ระบบการให้บริการ  

 
นบ 736 การบริหารความเส่ียงในอุตสาหกรรมการบริการ 3 (3-0-9) 
SV 736 Risk Management in the Service Industries  

ความส าคัญของการบริหารความเส่ียงในอุตสาหกรรมการบริการ การศึกษาปัจจัยเส่ียงในการด าเนินธุรกิจและการเตรียมความ
พร้อมของผู้ให้บริการเพื่อเพิ่มขีดความสามารถในการแข่งขัน รูปแบบการประยุกต์ใช้การบริหารความเส่ียงในอุตสาหกรรมการ
บริการ ความส าคญัวเิคราะห์ความซับซ้อนของการบริหารจัดการความเส่ียงในภาคการบริการท่องเที่ยวและการบริการสุขภาพ ใน
ส่วนของภาคการบริการท่องเที่ยว ศึกษาแนวทางการบริหารความเส่ียงทั้งในระดับแหล่งท่องเที่ยวและธุรกิจการให้บริการ และใน
ส่วนของภาคการบริการสุขภาพ ศึกษาแนวทางการบริหารความเส่ียงในโรงพยาบาล  
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นบ 755 การออกแบบและการจดังานอเีวนท์ 3 (3-0-9) 
SV 755 Event Design and Management  

การออกแบบและการจัดงานหรือกิจกรรมประเภทต่าง ๆ เช่น การประชุม สัมมนาและนิทรรศการ รูปแบบการจัดงานกิจกรรมโดย
ภาคส่วนต่างๆ เช่น ชุมชน ภาครัฐ ภาคเอกชน และ NGOs การประเมินบทบาท ความส าคัญของการจัดกิจกรรมเพื่อน าไปสู่การสืบ
สาน อนุรักษ์วถิีวฒันธรรมชุมชน เพือ่การท่องเทีย่วและการพฒันาเศรษฐกจิ นอกจากนี ้ยงัศึกษาบทบาทและหน้าทีค่วามรับผดิชอบ
ของหน่วยงานและบุคคลทีเ่กีย่วข้อง การท าการตลาด การบริหารความเส่ียง การวางแผนการเงนิและการประเมนิผลกระทบของการ
จดังานกจิกรรมรูปแบบต่าง ๆ  
 
นบ 770 การประกอบการบริการ ความเป็นเลศิและนวตักรรม 3 (3-0-9) 
SV 770 Service Operations, Excellence and Innovation  

หลักการ Total Quality Management การควบคุมและปรับปรุงคุณภาพการให้บริการ การวิเคราะห์ช่องว่างของการบริการตาม
คุณภาพการบริการ กลยุทธ์และเทคนิคการบริการ เช่น การใช้แนวคิด Six Sigma เพื่อน าไปสู่การสร้างความพึงพอใจระดับสูงของ
ผู้ใช้บริการ แนวคิดและการปฏิบัติเพื่อน าองค์กรไปสู่ความส าเร็จในด้านความเป็นเลิศและนวัตกรรมภายใต้สภาพแวดล้อมและ
สถานการณ์ทีแ่ตกต่าง  ภาวะผู้น าและจริยธรรม หลักการปรับปรุงการด าเนินงานอย่างต่อเนื่อง การออกแบบระบบการบริการ การ
สร้างวฒันธรรมการท างานแบบลนี การพฒันาอย่างยัง่ยนืในอุตสาหกรรมบริการ 
 
นบ 781 การค้นคว้าอสิระ 1 3 หน่วยกติ 
SV 781 Independent Study 1  

เป็นการศึกษาค้นคว้าด้วยตนเอง และน าเสนอข้อเสนองานวิจัย ความเป็นไปได้ของงานวิจัย โดยการค้นคว้าข้อมูลในหัวข้อวิจัยที่
เกีย่วข้องกบัอุตสาหกรรมการบริการตามความสนใจ เน้นการใช้นวตักรรมทางความคดิ วเิคราะห์ประเดน็ปัญหาของการบริการตาม
ประเภททีเ่ลอืกศึกษา ออกแบบกระบวนการ วธีิการด าเนินงานวจิยั รวมถึงการน าเทคนิคและทฤษฎต่ีางๆ ที่ได้ศึกษามาแล้วประกอบ
กับประสบการณ์ของตนเองมาประยุกต์กับงานวิจัยที่ได้เลือกที่จะศึกษาค้นคว้า ภายใต้การควบคุมของอาจารย์ที่ปรึกษาและ
คณะกรรมการ  
 
นบ 782 การค้นคว้าอสิระ 2 3 หน่วยกติ 
SV 782 Independent Study 2  

เป็นการศึกษาค้นคว้าเชิงลึกที่ต่อเนื่องมาจากการค้นคว้าอิสระ 1 ภายใต้การควบคุมของอาจารย์ที่ปรึกษาและคณะกรรมการ โดย
นักศึกษาต้องท าการเก็บข้อมูล วิเคราะห์และสังเคราะห์ข้อมูล ประมวลและสรุปผลการวิจัย จัดท าข้อเสนอแนะ และน าเสนอ
ผลงานวจิยัทีส่มบูรณ์ต่อคณะกรรมการ 
 
นบ 800 วทิยานิพนธ์ 12 หน่วยกติ 
SV 800 Thesis  

เป็นการศึกษา ค้นคว้า และท างานวิจัยด้านนวัตกรรมการบริการประเภทต่าง ๆ ที่สนใจ ภายใต้ค าแนะน าของอาจารย์ที่ปรึกษา และ
ด าเนินการท าวิจัยอันก่อให้เกิดองค์ความรู้ใหม่ในสาขาวิชานวัตกรรมการบริการ เขียนวิทยานิพนธ์เกี่ยวกับนวัตกรรมการบริการ 
และน าเสนอวทิยานิพนธ์ตามระเบียบว่าด้วยการเขียนวทิยานิพนธ์ของมหาวทิยาลยัธรรมศาสตร์ การเขียนรายงานวิจัยเพื่อเผยแพร่ 
จริยธรรมในการวจิยัและจริยธรรมในการเผยแพร่ผลงานวชิาการ 
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ค าอธิบายรายวชิาภาษาองักฤษ 
 
SV 600 Introduction to Service Innovation and Creativity 3 (3-0-9) 

Significant role of the service economy in society and various industries and sectors, services offered in the three main 
sectors in the society: for-profit, non-profit, and the government sector, an overview of service management with an 
emphasis on reaching customer satisfaction in the service experience, service management strategies and tools for 
analyzing and optimizing the service experience, continuous quality improvement and customer service, various models 
exploring the use of creativity as an essential element in the innovation process, characteristics of change leadership in the 
context of creativity, ideological dimensions of different service delivery environments.  
 
SV 610 Data and Decisions for Service Design and Delivery 3 (3-0-9) 
A wide range of service innovation data collection and analytic techniques, multidisciplinary dimensions of service 
innovation, a range of issues and research design concepts, quantitative and qualitative analysis, research methods from 
related disciplines that will help understanding the service experience in a wide range of different public, private and 
nonprofit industries, the use of digital data as part of the data collection process, professional techniques for knowledge 
management and data presentation. 
 
SV 611 Finance Management for the Service Industries 3 (3-0-9) 
Financial dimensions of the delivery of a range of services, financial realities of each sector, finance related policy, 
planning, management and organizational dimensions of various organizations, broader framework of service delivery 
and innovation, financial management models and approaches, how various sectors can work together effectively in order 
to ensure the best possible views of resources while allowing various sectors to achieve their specific objectives, finance 
management dimensions of the various sectors, major issues facing these organizations as they seek to innovate in service 
delivery. 
 
SV 631 Marketing and Branding in Service Management 3 (3-0-9) 

Basic concepts and techniques of service industry marketing and branding, strategic analysis and framework for the 
decisions associated with the management of the marketing and branding function in the modern organization focusing on 
customer analysis, competitive analysis and the analysis of marketing investments, different approaches that must be 
taken depending on the nature of the organization and its capacities, social marketing within the larger context of 
marketing and branding. 
 
SV 632 Managing People in a Global Environment 3 (3-0-9) 

Human resources as a key ingredient for success and competitiveness, how to motivate employees to go above and beyond 
the call of duty to get the job done, how to ensure that talent management decisions, how to understand complex 
organizations by covering topics spanning the micro (individual level of analysis), teamwork, outsourcing and virtual 
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offices, different talent management models that must be used depending on the nature of organizations whether they be 
in the public, private or nongovernmental sectors. 
 
SV 685 Contemporary Issues in Service Innovation 3 (3-0-9) 

Major and up-to-date issues confronting the service industry, a strategy formulation, content development, 
implementation, and evaluation at the unit and multi-unit level, the influence of socio-cultural and political factors on the 
industry, various case studies on how varying types of service organizations have succeeded, issues of different approaches 
in public, private and nongovernmental organizations. 
  
SV 686 Seminar on Special Topics 3 (3-0-9) 

A special topic will be selected for in depth study and analysis. The course topic will be selected by consulting the students 
and will provide them with the opportunity of understanding a particular service industries such as hospitality, retail, 
healthcare, creative industries etc.  
 
SV 735 Managing Technology for Service Providers 3 (3-0-9) 

Service planning process, service distribution channels, pricing for services, promotional and sales efforts based on using 
information from market research, understanding customer behavior, managing customer relationship, and employing 
appropriate communication, strategies for the whole service process by looking at service ‘value chain’, management of 
technology based on the nature of the organization,  important perspectives on the role of technology in delivering services 
to a wide range of users and different service settings. 
 
SV 736 Risk Management in the Service Industries 3 (3-0-9) 

Importance of effective risk management to service industries, complexity of risk management the hospitality and 
healthcare industries, analysis of risk within the hospitality focused on both the destination level as well as at the scale of 
operation, analysis of risk within the healthcare industry focused on hospital environments, lessons from the hospitality 
and healthcare industries related to service industries in general. 

 
SV 755 Event Design and Management 3 (3-0-9) 

A range of the design and management dimensions of different types of events, design and management of events by 
different stakeholders including communities, nonprofit groups, the public and private sectors, role of events in 
community revitalization, cultural preservation, tourism and economic development, stakeholder management, marketing 
and branding, organizational structures, risk management, financial planning and assessing the impact of various types of 
events.  
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SV 770 Service Operations, Excellence and Innovation 3 (3-0-9) 
Total Quality Management (TQM), service quality control and improvement, gap analysis in SERVQUAL model, service 
strategies and techniques such as the Six Sigma for achieving high levels of customer satisfaction, a set of concepts and 
practices that lead organizations to achieve operational excellence and innovation in different environments and 
situations, operational excellence models, leadership & ethics, continuous process improvement, design for service 
operations/systems, consistent lean enterprise culture,  sustainable development in service industry.  
 
SV 781 Independent Study 1 3 หน่วยกติ 

Students will develop ideas and innovative research topics relating to the service industry. Theoretical concepts and 
previous literature must be used and consulted. Examination of research progress is required. 
 
SV 782 Independent Study 2 3 หน่วยกติ 

In this portion of the Independent Study process, the student will present his/her service innovation project/research, its 
findings and suggestions. A formal presentation is mandatory.   
 
SV 800 Thesis 12 หน่วยกติ 

The student will develop and undertake the innovative research of which its result brings the new idea/ knowledge in 
service innovation.  The student will write his/her service innovation thesis and present its results to the committee 
members as well as write an academic article for disseminating its results/ new idea to the public. 

 
4.  องค์ประกอบเกีย่วกบัประสบการณ์ภาคสนาม (การฝึกงาน หรือสหกจิศึกษา) (ถ้าม)ี 

ไม่ม ี
 

5.  ข้อก าหนดเกีย่วกบัการท าวทิยานิพนธ์และการท าการค้นคว้าอสิระ 
5.1 ค าอธิบายโดยย่อ 

หลกัสูตรม ี2 แผนการศึกษา คอื แผน ก แบบ ก2 และแผน ข 
แผน ก แบบ ก2  เป็นแผนการศึกษาทีต้่องจดัท าวทิยานิพนธ์  

การท าวิทยานิพนธ์ คือ การศึกษา ค้นคว้า และท างานวิจัยด้านนวัตกรรมการบริการประเภทต่าง ๆ ที่สนใจ ภายใต้ค าแนะน าของ
อาจารย์ที่ปรึกษา และด าเนินการท าวิจัยอันก่อให้เกิดองค์ความรู้ใหม่ในสาขาวิชานวัตกรรมการบริการ เขียนวิทยานิพนธ์เกี่ยวกับ
นวัตกรรมการบริการ และน าเสนอวิทยานิพนธ์ตามระเบียบว่าด้วยการเขียนวิทยานิพนธ์ของมหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์ การเขียน
รายงานวจิยัเพือ่เผยแพร่ จริยธรรมในการวจิยัและจริยธรรมในการเผยแพร่ผลงานวชิาการ 
  

 แผน ข   เป็นแผนการศึกษาทีต้่องจดัท าการค้นคว้าอสิระ 1 และ 2  
การค้นคว้าอิสระ 1 คือ การศึกษาค้นคว้าด้วยตนเอง และน าเสนอข้อเสนองานวิจัย ความเป็นไปได้ของงานวิจัย โดยการค้นคว้า
ข้อมูลในหัวข้อวิจัยที่เกี่ยวข้องกับอุตสาหกรรมการบริการตามความสนใจ เน้นการใช้นวัตกรรมทางความคิด วิเคราะห์ประเด็น
ปัญหาของการบริการตามประเภททีเ่ลอืกศึกษา ออกแบบกระบวนการ วธีิการด าเนินงานวิจัย รวมถึงการน าเทคนิคและทฤษฎีต่างๆ 
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ที่ได้ศึกษามาแล้วประกอบกับประสบการณ์ของตนเองมาประยุกต์กับงานวิจัยที่ได้เลือกที่จะศึกษาค้นคว้า ภายใต้การควบคุมของ
อาจารย์ทีป่รึกษาและคณะกรรมการ  
 
 การค้นคว้าอิสระ 2 คือ การศึกษาค้นคว้าเชิงลึกที่ต่อเนื่องมาจากการค้นคว้าอิสระ 1 ภายใต้การควบคุมของอาจารย์ที่
ปรึกษาและคณะกรรมการ โดยนักศึกษาต้องท าการเก็บข้อมูล วิเคราะห์และสังเคราะห์ข้อมูล ประมวลและสรุปผลการวิจัย จัดท า
ข้อเสนอแนะ และน าเสนอผลงานวจิยัทีส่มบูรณ์ต่อคณะกรรมการ 

 
5.2 มาตรฐานผลการเรียนรู้ 

หลังจากได้ศึกษาวิทยานิพนธ์ การค้นคว้าอิสระแล้ว มีความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับการแนวคิดของนวัตกรรมการบริการ 
สร้างสรรค์นวตักรรมทางความคดิ การจดัการธุรกจิองค์กรภาครัฐและเอกชนด้านการให้บริการทีม่ปีระสิทธิภาพ การออกแบบระบบ
การบริการ และมีทักษะในการท างานวิจัยเชิงปริมาณหรือคุณภาพ โดยสามารถประยุกต์ใช้ความรู้ที่ได้รับจากหลักสูตรเพื่อแก้ไข
ประเด็นปัญหาที่สนใจศึกษาวิจัย สามารถน าเสนอรายงานการศึกษาวิทยานิพนธ์ภายใต้การก ากับดูแลของคณะกรรมการ และผล
การศึกษานอกจากต้องใช้ความรู้และความเข้าใจในกระบวนการต่าง ๆ แล้ว ยังสามารถสร้างองค์ความรู้ใหม่เพื่อน าไปใช้และเป็น
ประโยชน์ต่อองค์กรต่าง ๆ ทั้งภาครัฐและเอกชนได้อกีด้วย 

5.2.1 ส าหรับนักศึกษา แผน ก แบบ ก2 ต้องจัดท าบทความวิทยานิพนธ์ที่พร้อมส าหรับการตีพิมพ์ในวารสารทางวิชาการ
หรือน าเสนอรายงานการประชุมวชิาการ 

5.2.2 นักศึกษาได้ระดับ S ในการสอบวิทยานิพนธ์ และรายวิชา นบ 782 การค้นคว้าอิสระ 2 กระท าโดยวิธีน าเสนอในที่
ประชุมต่อคณะกรรมการ และน าวทิยานิพนธ์ การค้นคว้าอสิระทีพ่มิพ์และ 
เยบ็เล่มเรียบร้อยแล้ว มามอบให้มหาวทิยาลยัตามระเบียบ 

 
5.3 ช่วงเวลา 

ภาคการศึกษาที ่1 และภาคการศึกษาที ่2 ปีการศึกษาที ่2 
 
5.4 จ านวนหน่วยกติ 

วทิยานิพนธ์ 12 หน่วยกติ  การค้นคว้าอสิระ 6 หน่วยกติ 
 
5.5 ข้อก าหนดการท าวทิยานิพนธ์ การค้นคว้าอสิระ และการสอบประมวลความรู้ 

 5.5.1 การท าวทิยานิพนธ์ แผน ก แบบ ก 2 

 นักศึกษาจะจดทะเบียนท าวิทยานิพนธ์ได้ เมื่อศึกษารายวิชามาแล้วไม่น้อยกว่า 2 ภาคการศึกษาปกติ และ
จะต้องมหีน่วยกติสะสมไม่น้อยกว่า 18 หน่วยกติ โดยมค่ีาระดบัเฉลีย่สะสมไม่ต า่กว่า 3.00 

 นักศึกษาต้องท าวทิยานิพนธ์เป็นภาษาองักฤษ 

 หลงัจากจดทะเบียนท าวทิยานิพนธ์แล้ว นักศึกษาต้องเสนอเค้าโครงวิทยานิพนธ์ต่อคณะกรรมการบริหาร
โครงการจดัการเรียนการสอนหลกัสูตรนวตักรรมการ 
บริการ เพื่อให้คณบดีวิทยาลัยนวัตกรรมแต่งตั้งอาจารย์ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์ และกรรมการวิทยานิพนธ์ 
ซ่ึงจะให้ค าแนะน านักศึกษา รวมทั้งสอบเค้าโครงวทิยานิพนธ์ และสอบวทิยานิพนธ์ 

 คุณสมบัติของอาจารย์ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์ ให้เป็นไปตามเกณฑ์มาตรฐานหลักสูตรระดับบัณฑิตศึกษา
ของส านักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา 
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5.5.2 การสอบวทิยานิพนธ์  

 อาจารย์ผู้สอบวิทยานิพนธ์ ให้เป็นไปตามเกณฑ์มาตรฐานหลักสูตรระดับบัณฑิตศึกษาของส านักงาน
คณะกรรมการการอุดมศึกษา 

 นักศึกษาจะสอบวทิยานิพนธ์ได้เมือ่สอบภาษาต่างประเทศผ่านแล้ว 

 การสอบวิทยานิพนธ์ ให้เป็นไปตามระเบียบและข้อบังคับของมหาวิทยาลัย ธรรมศาสตร์ และการสอบ
วทิยานิพนธ์ทีจ่ะได้ผลระดบั S ต้องได้มตเิป็นเอกฉันท์จากคณะกรรมการสอบวทิยานิพนธ์ 
 

 5.5.3 การค้นคว้าอสิระ แผน ข 

 นักศึกษาตามหลกัสูตร แผน ข จะจดทะเบียนท าการค้นคว้าอสิระได้ เมือ่ศึกษารายวชิามาแล้วไม่น้อยกว่า 2 
ภาคการศึกษาปกติ และจะต้องมีหน่วยกิตสะสมไม่น้อยกว่า 18 หน่วยกิต โดยมีค่าระดับเฉลี่ยสะสมไม่ต ่า
กว่า 3.00 

 นักศึกษาต้องท าการค้นคว้าอสิระเป็นภาษาองักฤษ 

 หลังจากจดทะเบียนท าการค้นคว้าอิสระแล้ว นักศึกษาต้องเสนอเค้าโครงการค้นคว้าอิสระต่อคณะ
กรรมการบริหารโครงการจัดการเรียนการสอนหลักสูตรนวัตกรรมการบริการ เพื่อให้คณบดีวิทยาลัย
นวัตกรรมแต่งตั้งอาจารย์ที่ปรึกษาการค้นคว้าอิสระ และกรรมการการค้นคว้าอิสระ ซ่ึงจะให้ค าแนะน า
นักศึกษา รวมทั้งสอบเค้าโครงการค้นคว้าอสิระและสอบการค้นคว้าอสิระ 

 คุณสมบัตขิองอาจารย์ทีป่รึกษาการค้นคว้าอสิระ และกรรมการสอบการค้นคว้าอิสระ ให้เป็นไปตามเกณฑ์
มาตรฐานหลกัสูตรระดบับัณฑิตศึกษาของส านักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา 

 นักศึกษาจะสอบวดัผลวชิา นบ 782 การค้นคว้าอสิระ 2 ได้เมือ่สอบภาษาต่างประเทศผ่านแล้ว 
 

  



 

   |   หน้า 21 

5.5.4 การสอบประมวลความรู้ (ส าหรับนักศึกษาแผน ข) 

 การสอบประมวลความรู้เป็นการสอบข้อเขียนและ/หรือสอบปากเปล่า 

 นักศึกษามีสิทธ์ิที่จะสอบประมวลความรู้ เมื่อจดทะเบียนรายวิชาครบ 18 หน่วยกิตโดยมีค่าระดับเฉลี่ย
สะสมไม่ต า่กว่า 3.00 

 วทิยาลยันวตักรรมจะเปิดสอบประมวลความรู้ ปีการศึกษาละ 3 คร้ัง  

 นักศึกษาจะต้องสอบประมวลความรู้ให้ได้ระดับ P (ผ่าน) ภายใน 3 คร้ัง มิฉะนั้น จะถูกถอนช่ือออกจาก
ทะเบียนนักศึกษา 

 
5.6 การเตรียมการ 
 การเตรียมการของหลกัสูตรแก่นักศึกษาในช่วงก่อนและระหว่างการท าวทิยานิพนธ์และการค้นคว้าอสิระ มดีงันี้ 

 การเปิดให้นักศึกษาลงทะเบียนเรียนวิชา นบ. 610 ระเบียบวิธีวิจัยส าหรับการออกแบบและการให้บริการ ในภาค
การศึกษาที่ 1 ปีการศึกษาที่ 1 ซ่ึงเป็นวิชาที่ให้ความรู้เกี่ยวกับการวางกรอบในการท างานวิจัย การเลือกกระบวนการ
และวธีิการทีเ่หมาะสมในการท างานวจิยั ตลอดจนการฝึกการเกบ็ข้อมูลและการวเิคราะห์ข้อมูล 

 การฝึกทกัษะการคดิ การวเิคราะห์ และการเขียนงานวจิยัผ่านการศึกษารายวชิาต่าง ๆ ของหลกัสูตร 

 การจัดประชุมกับนักศึกษาเพื่อท าความเข้าใจถึงการเลือกแผนการศึกษาส าหรับการท าวิทยานิพนธ์และการค้นคว้า
อสิระ และการเลอืกหัวข้อการท าวจิยัในมติขิองนวตักรรมการบริการ 

 การแต่งตั้งอาจารย์ทีป่รึกษาเพือ่ท าหน้าทีใ่ห้ค าแนะน าการท าวทิยานิพนธ์และการค้นคว้าอสิระส าหรับนักศึกษา 

 การช่วยนักศึกษาในเร่ืองการตรวจทานภาษาองักฤษของวทิยานิพนธ์และการค้นคว้าอสิระ 

 การให้ข้อมูลรายช่ือวารสารทางวิชาการ และงานประชุมวิชาการที่จัดขึน้ในแต่ละปี เพื่อให้นักศึกษา แผน ก แบบ ก2 
พจิารณาส่งบทความของวทิยานิพนธ์เพือ่ตพีมิพ์ 
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5.7 กระบวนการประเมนิผล 
 5.7.1 วทิยานิพนธ์ 

การประเมนิผลวทิยานพินธ์ 

การสอบเค้าโครง 
(Proposal Defense) 

การสอบกระท าโดยวธีิการน าเสนอในทีป่ระชุมและสอบปากเปล่า โดยคณบดแีต่งตั้ง
คณะกรรมการสอบเค้าโครงวทิยานิพนธ์อย่างน้อย 3 คน ซ่ึงประกอบด้วยอาจารย์ทีป่รึกษา
วทิยานิพนธ์ อาจารย์ประจ ามหาวทิยาลยั และผู้ทรงคุณวุฒภิายนอกสถาบัน  

อาจารย์ทีป่รึกษาวทิยานิพนธ์หลกั และอาจารย์ทีป่รึกษาวทิยานิพนธ์ร่วม อาจเป็น
กรรมการสอบวทิยานิพนธ์ได้ แต่ต้องไม่เป็นประธานกรรมการและต้องเข้าสอบวทิยานิพนธ์
ด้วยทุกคร้ัง 

อาจารย์ทีป่รึกษาวทิยานิพนธ์ และคณะกรรมการสอบวทิยานิพนธ์ให้เป็นไปตามเกณฑ์
มาตรฐานหลกัสูตรระดบับณัฑิตศึกษาของส านกังานคณะกรรมการการอุดมศึกษา 

การสอบวทิยานิพนธ์ 
(Final Thesis Defense) 

กระท าโดยวธีิน าเสนอในทีป่ระชุมและสอบปากเปล่า โดยคณะกรรมการสอบ
วทิยานิพนธ์เป็นกรรมการชุดเดยีวกนักบัคณะกรรมการสอบเค้าโครงวทิยานิพนธ์ ซ่ึงการ
แต่งตั้งกรรมการเพิม่เตมิหรือเปลีย่นแปลงกรรมการสอบวทิยานิพนธ์ จะกระท าได้เฉพาะ
กรณีทีม่เีหตุจ าเป็น 
 

อาจารย์ทีป่รึกษาวทิยานิพนธ์ และคณะกรรมการสอบวทิยานิพนธ์ให้เป็นไปตามเกณฑ์
มาตรฐานหลกัสูตรระดบับณัฑิตศึกษาของส านกังานคณะกรรมการการอุดมศึกษา 

การสอบวทิยานิพนธ์ให้เป็นไปตาม “ข้อบังคบัมหาวทิยาลยัธรรมศาสตร์  
ว่าด้วยการศึกษาระดบับณัฑิตศึกษา พ.ศ. 2553 และระเบียบมหาวทิยาลยัธรรมศาสตร์ว่า
ด้วยวทิยานิพนธ์“ 

การวดัผลวทิยานิพนธ์ แบ่งเป็น 2 ระดบั คอื ระดบั S หรือใช้ได้ และระดบั U หรือใช้
ไม่ได้ โดยวทิยานิพนธ์ทีไ่ด้รับระดบั S จะต้องได้มตเิป็นเอกฉันท์จากคณะกรรมการสอบ
วทิยานิพนธ์ 

 
 
 5.7.2 การค้นคว้าอสิระ 

การประเมนิผลการค้นคว้าอสิระ 

การสอบเค้าโครง 
(Proposal Defense) 

กระท าโดยวธีิการน าเสนอในทีป่ระชุมและสอบปากเปล่า โดยคณบดแีต่งตั้ง
คณะกรรมการสอบเค้าโครงการค้นคว้าอสิระอย่างน้อย 2 คน ซ่ึงประกอบด้วย อาจารย์ที่
ปรึกษาการค้นคว้าอสิระ อาจารย์ประจ ามหาวทิยาลยั และ/หรือ ผู้ทรงคุณวุฒิจากภายนอก
มหาวทิยาลยัเพือ่ร่วมกนัสอบเค้าโครงการค้นคว้าอสิระ 

อาจารย์ทีป่รึกษาหลกัและอาจารย์ทีป่รึกษาร่วม อาจเป็นกรรมการสอบการค้นคว้าอสิระ
ได้ แต่ต้องไม่เป็นประธานกรรมการและต้องเข้าสอบการค้นคว้าอสิระด้วยทุกคร้ัง 

การสอบการค้นคว้า
อสิระ 
(Final IS Defense) 

กระท าโดยวธีิน าเสนอในทีป่ระชุมและสอบปากเปล่า โดยคณะกรรมการสอบการค้นคว้า
อสิระเป็นกรรมการชุดเดยีวกนักบัคณะกรรมการสอบเค้าโครงการค้นคว้าอสิระ ซ่ึงการ
แต่งตั้งกรรมการเพิม่เตมิหรือเปลีย่นแปลงกรรมการสอบจะกระท าได้เฉพาะกรณีทีม่เีหตุ
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การประเมนิผลการค้นคว้าอสิระ 

จ าเป็น 
อาจารย์ทีป่รึกษาการค้นคว้าอสิระ และคณะกรรมการสอบการค้นคว้าอสิระให้เป็นไป

ตามเกณฑ์มาตรฐานหลกัสูตรระดบับณัฑิตศึกษาของส านักงานคณะกรรมการการ
อุดมศึกษา 

การสอบการค้นคว้าอสิระให้เป็นไปตาม “ข้อบังคบัมหาวทิยาลยัธรรมศาสตร์  
ว่าด้วยการศึกษาระดบับณัฑิตศึกษา พ.ศ. 2553” 

การวดัผลการค้นคว้าอสิระ แบ่งเป็น 2 ระดบั คอื ระดบั S หรือใช้ได้ และระดบั U หรือ
ใช้ไม่ได้ โดยการค้นคว้าอสิระทีไ่ด้ผลระดบั S จะต้องได้มตเิป็นเอกฉันท์จากคณะกรรมการ
สอบการค้นคว้าอสิระ 

 
 
 

หลกัเกณฑ์ในการประเมนิผลนักศึกษา 
 
1.  กฎระเบียบหรือหลกัเกณฑ์ในการให้ระดบัคะแนน (เกรด) 
 การวดัผลให้เป็นไปตามข้อบังคบัมหาวทิยาลยัธรรมศาสตร์ ว่าด้วยการศึกษาระดบับัณฑิตศึกษา พ.ศ. 2553 ดงันี ้

1.1 การวดัผลการศึกษา แบ่งเป็น 9 ระดบั มช่ืีอและค่าระดบัต่อหนึ่งหน่วยกติดงัต่อไปนี้ 

ระดบั A A- B+ B B- C+ C D F 

ค่าระดบั 4.00 3.67 3.33 3.00 2.67 2.33 2.00 1.00 0.00 

 
1.2 การนับหน่วยกติที่ได้ ให้นับรวมเฉพาะหน่วยกิตของลักษณะวิชาที่นักศึกษาได้ค่าระดับ S หรือระดับไม่ต ่ากว่า C เท่านั้น 

ส าหรับรายวชิาทีน่ักศึกษาได้ค่าระดบัต า่กว่า C ให้น ามาค านวณค่าระดบัเฉลี่ยส าหรับภาคการศึกษานั้น และค่าระดับเฉลี่ย
สะสมทุกคร้ังไป 

1.3 นักศึกษาที่ได้ระดับ U หรือระดับต ่ากว่า C ในรายวิชาใดที่เป็นวิชาบังคับในหลักสูตรจะสามารถลงทะเบียนศึกษาซ ้าใน
รายวิชานั้นๆ ได้อีกเพียง 1 คร้ัง และคร้ังหลังนีจ้ะต้องได้ระดับ S หรือระดับไม่ต ่ากว่า C มิฉะนั้นจะถูกถอนช่ือออกจาก
ทะเบียนนักศึกษา นักศึกษาทีไ่ด้ค่าระดบัไม่ต า่กว่า C ในรายวชิาใด ไม่มสิีทธ์ิจดทะเบียนศึกษาซ ้าในรายวชิานั้นอกี 

1.4 การวัดผลวิทยานิพนธ์ ส าหรับแผน ก แบบ ก2 แบ่งเป็น 2 ระดับ คือ ระดับ S (ใช้ได้) และระดับ U (ใช้ไม่ได้) โดยไม่มีค่า
ระดับ วิทยานิพนธ์ที่ได้ระดับ S จึงจะนับว่าสอบผ่าน โดยวิทยานิพนธ์ที่ได้ระดับ S จะต้องได้รับมติเป็นเอกฉันท์จาก
กรรมการสอบ หน่วยกติทีไ่ด้ไม่น ามาค านวณค่าระดบัเฉลีย่ 

1.5 การวัดผลวิชาการค้นคว้าอิสระ ส าหรับแผน ข แบ่งเป็น 2 ระดับ คือ ระดับ S (ใช้ได้) และระดับ U (ใช้ไม่ได้) โดยไม่มีค่า
ระดบั วชิาการค้นคว้าอสิระทีไ่ด้ระดบั S จงึจะนับว่าสอบผ่าน 

1.6 การสอบประมวลความรู้ และการสอบภาษาต่างประเทศ แบ่งเป็น 2 ระดับ คือ ระดับ P (ผ่าน) และระดับ N (ไม่ผ่าน) ผล
การสอบทีไ่ด้ระดบั P จงึจะนับว่าสอบผ่าน และไม่นับหน่วยกติ 

1.7 เงือ่นไขอืน่ ๆ ให้เป็นไปตามข้อบังคบัของมหาวทิยาลยัธรรมศาสตร์ว่าด้วยการศึกษาระดบับัณฑิตศึกษา พ.ศ. 2553 
 



 

  |   หน้า 24 

2.  กระบวนการทวนสอบมาตรฐานผลสัมฤทธ์ิของนักศึกษา 
 
2.1 การทวนสอบมาตรฐานผลการเรียนรู้ขณะนักศึกษายงัไม่ส าเร็จการศึกษา 

 ก าหนดระบบการทวนสอบผลสัมฤทธ์ิการเรียนรู้ของนักศึกษาเป็นส่วนหนึ่งของระบบประกันคุณภาพภายในของ
สถาบันอุดมศึกษาทีจ่ะต้องท าความเข้าใจตรงกนัทั้งสถาบัน และน าไปด าเนินการจนบรรลุผลสัมฤทธ์ิ ซ่ึงผู้ประเมินภายนอกจะต้อง
สามารถตรวจสอบได้ 
 การทวนสอบในระดบัรายวิชาอาจมีกระบวนการที่แตกต่างกันไปตามแผนการสอนและวัตถุประสงค์ที่ก าหนดไว้ ซ่ึงอาจ
ประกอบด้วย การสอบข้อเขียน รายงานบุคคล รายงานกลุ่ม เป็นต้น และควรให้นักศึกษาประเมนิการเรียนการสอนในระดบัรายวชิา 
 การทวนสอบระดับหลักสูตรท าได้โดยมีระบบประกันคุณภาพภายในการศึกษาด าเนินการทวนสอบมาตรฐานผลการ
เรียนรู้และรายงานผล 
 

2.2 การทวนสอบมาตรฐานผลการเรียนรู้หลงัจากนักศึกษาส าเร็จการศึกษา 
 การก าหนดกลวิธีการทวนสอบมาตรฐานผลการเรียนรู้ของนักศึกษา ควรเน้นการส ารวจการประกอบอาชีพของบัณฑิต 
หลงัจบการศึกษาได้ประกอบอาชีพตรงตามวตัถุประสงค์หลกัสูตร หรือน าความรู้ไปประยุกต์ใช้ประโยชน์ในการประกอบอาชีพต่าง 
ๆ โดยท าอย่างต่อเนื่อง และน าผลการส ารวจทีไ่ด้ย้อนกลบัมาปรับปรุงกระบวนการเรียนการสอนและหลกัสูตร โดยส ารวจดงัต่อไปนี ้

1. การประเมนิต าแหน่ง และ/ หรือความก้าวหน้าในสายงานของบัณฑิต 
2. ภาวการณ์ได้งานท าของบัณฑิต ประเมนิจากบัณฑิตทีจ่บการศึกษาในแต่ละรุ่นในด้านของระยะเวลาในการหางานท า 

ความคดิเห็นต่อความรู้ ความสามารถ ความเช่ือมัน่ของบัณฑิตในการประกอบอาชีพ 
3. การประเมินจากบัณฑิตที่ไปประกอบอาชีพ ในแง่ของความพร้อมและความรู้จากวิชาที่ก าหนดไว้ในหลักสูตร ที่

เกีย่วเนื่องกบัการประกอบอาชีพของบัณฑิต รวมทั้งเปิดโอกาสให้แสดงความคดิเห็น 
4. ผลงานของนักศึกษาที่วัดเป็นรูปธรรมเพื่อประเมินผลการศึกษาได้ อาทิเช่น จ านวนรางวัลทางสังคมและวิชาชีพ 

จ านวนทีศึ่กษาต่อในระดบัสูงขึน้ไป จ านวนกิจกรรมอาสาสมัครในองค์กรที่ท าประโยชน์ต่อสังคม กิจกรรมการกุศล
เพือ่สังคมและประเทศชาต ิ
 

3.  เกณฑ์การส าเร็จการศึกษาตามหลกัสูตร  
3.1 ได้ศึกษารายวชิาต่าง ๆ ครบตามโครงสร้างหลกัสูตร และมหีน่วยกติสะสมไม่น้อยกว่า 36 หน่วยกติ 
3.2 ได้ค่าระดบัเฉลีย่สะสมของวชิาทั้งหมดไม่ต า่กว่า 3.00 (จากระบบ 4 ระดบัคะแนน) 
3.3 ได้ค่าระดบั P (ผ่าน) ในการสอบภาษาต่างประเทศตามเกณฑ์ทีม่หาวทิยาลยัก าหนด  
3.4 ได้ระดบั S ในการสอบวทิยานิพนธ์ โดยการสอบปากเปล่าขั้นสุดท้าย โดยคณะกรรมการที่วิทยาลัยนวัตกรรมแต่งตั้ง และ

น าวทิยานิพนธ์ทีพ่มิพ์และเยบ็เล่มเรียบร้อยแล้วมามอบให้มหาวทิยาลยัตามระเบียบ (ส าหรับการศึกษาแผน ก แบบ ก2) 
3.5 ผลงานวทิยานิพนธ์จะต้องได้รับการตพีมิพ์ หรืออย่างน้อยด าเนินการให้ผลงานหรือส่วนหนึ่งของผลงานได้รับการยอมรับ

ให้ตีพิมพ์ในวารสารหรือส่ิงพิมพ์ทางวิชาการ หรือเสนอต่อที่ประชุมวิชาการที่มีรายงานการประชุม (Proceeding) 
(ส าหรับนักศึกษา แผน ก แบบ ก2) 

3.6 ได้ระดบั P (ผ่าน) ในการสอบประมวลความรู้ (ส าหรับการศึกษา แผน ข) 
3.7 ได้ระดบั S ในการสอบการค้นคว้าอสิระ (ส าหรับการศึกษา แผน ข) 
3.8 ต้องปฏิบัตติามเงือ่นไขอืน่ ๆ ทีว่ทิยาลยันวตักรรมและมหาวทิยาลยัธรรมศาสตร์ก าหนด 

 


