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จ�ดบร�การใหม� ! การขอหลักฐานการศึกษา
ทําบัตรนักศึกษา และการข�้นทะเบียนบัณฑิต ติดต�อสํานักทะเบียน
และประมวลผล (ชั่วคราว) อยู�ข�างหอสมุดป�วย ด�าน ธ.กรุงไทย 
หมายเหตุ : งานจดทะเบียน แจ�งจบ อนุมัติปร�ญญา ติดต�อได�ที่ 
ตึก SC ชั้น 2 ห�อง SC 2035 โทร. 02-696-6553-6 

วันที่ 20 - 21 มิ.ย. 2555 น.ศ. ใหม� 55 ป.ตร� ภาคปกติ
จดทะเบียนออนไลน�ภาค 1/55 ทาง www.reg.tu.ac.th/เข�าสู�ระบบ
วันที่ 25 มิ.ย. 2555 เป�ดเทอมภาค 1/55

วันที่ 13 มีนาคม 2555 สนท. จัดประชุมเพื่อสงและรับมอบ
งานตอจาก ผศ.ดร.วีรวัฒน จันทโชติ พรอมทั้งรับฟงนโยบาย
การบริหารงานของ ผศ.ดร.สมเกียรติ วรปญญาอนันต 
ณ หองโถง ชั้นลาง สนท.

1 4 วันที่ 15 มีนาคม 2555 สานใจ... สรางสุข จัดกิจกรรม ผูอํานวยการ 
พบประชาคม สนท. นําโดย ผศ.ดร.สมเกียรติ วรปญญาอนันต 
ผูอํานวยการคนใหม ของ สนท. เพื่อแถลงนโยบายและรับฟง
ความคิดเห็นพรอมทั้งทําความเขาใจรวมกันในการปฏิบัติงาน

5 9 เดือนมีนาคม 2555 คณะกรรมการสํารวจสภาวะเศรษฐกิจ
และสังคม โครงการนักศึกษาเรียนดีจากชนบทและเขตเมือง 
ออกเดินทางสํารวจบานของผูผานการคัดเลือกฯ เพื่อเฟนหา
ชางเผือกเขามาศึกษาใน มธ.

10 17 วันที่ 30 มีนาคม 2555 สนท. เขารวมแสดงความยินดี เนื่องใน
วันสถาปนาครบรอบ 26 ป  คณะวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี
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» นองถาม : เมื่อผมสอบเสร็จแลว จะทราบไดอยางไรวา ผมสามารถขึ้นทะเบียนบัณฑิตไดเมื่อไหรและที่ไหนครับ 

» พี่แมงปอตอบ : ทําความเขาใจกันกอนครับ อันดับแรก นักศึกษาตองรอใหผลการศึกษาออกครบทุกวิชา ผานทาง 
www.reg.tu.ac.th จากนั้น นักวิชาการศึกษาของ สํานักทะเบียนและประมวลผล จะทําการตรวจสอบโครงสรางการศึกษา 
หากถูกตองเรียบรอย จะสงเวียนสภามหาวิทยาลัย เพื่ออนุมัติปริญญา เปนรอบ ๆ ซึ่งใชเวลาประมาณ 2-4 สัปดาห เมื่อมี
รายชื่ อขึ้ นทะ เบียนบัณฑิตได แล  ว  นั กศึกษาต องมาขึ้ นทะ เบียนบัณฑิตออนไลน  ในระบบบริการทางการศึกษา 
www.reg.tu.ac.th / เขาสูระบบ และเลือกวาจะรับเอกสารทางการศึกษาเองที่ สนท. หรือ ใหสงไปรษณีย ซึ่งทั้ง 2 รูปแบบใชเวลา
ประมาณ 7 วันทําการ หลังจากชําระเงินแลวครับ

» นองถาม : ดฉินัอยากทราบวา เมือ่ขึน้ทะเบยีนบนัฑติออนไลน เรยีบรอยแลวจะไดรบัเอกสารทางการศกึษาอะไรบาง คะ   

» พี่แมงปอตอบ : บัณฑิตใหมทุกทาน จะไดรับเอกสารทางการศึกษา ทั้งหมด 9 ฉบับ คือ ทรานสคริปส จํานวน 3 ฉบับ 
(ภาษาอังกฤษ) หนังสือสําคัญภาษาไทย / ภาษาอังกฤษ อยางละ 3 ฉบับ เมื่อไดรับเอกสารเรียบรอยแลว ขอใหบัณฑิตตรวจสอบ
ความถูกตองของขอมูลใหเรียบรอย หากพบวามีขอผิดพลาดใหรีบแจงกับเจาหนาที่ สนท. ทันที เพื่อตรวจสอบความถูกตองตอไป 

 ในชวงนี้ มีทั้งนอง ๆ นักศึกษาใหม ปการศึกษา 2555 ที่กําลังจะกาวเขามาเปนเพื่อนใหม ในรั้วเหลืองแดง และพี่ ๆ ที่กําลังรอลุน
จบการศึกษา ยังไงพี่แมงปอขอเปนกําลังใจใหกับการเริ่มตนชีวิตใหม ทั้งในและนอกรั้วมหาวิทยาลัย นะครับ

 สวัสดีครับ พบจดหมายข�าว ฉบับเดือนมีนาคม - เมษายน สํานักทะเบียนและประมวลผล ยินดีต�อนรับ
ผู�ช�วยศาสตราจารย� ดร.สมเกยีรต ิวรป�ญญาอนนัต� เข�ารบัตาํแหน�งผู�อาํนวยการ สนท. คนใหม� ซึง่ท�านเป�น
ผู�ที่มีความรู�ความสามารถ และประสบการณ�ในงานบริหารเป�นอย�างมาก และประชาคม สนท. เชื่อว�าเรา
จะไม�เดินอย�างเดียวดาย… เดินหน�าไปด�วยกันอย�างมั่นคงครับ 

มาจับถูกกันดีกว�า

 Inside » คําวา “นักการภารโรง” หรือ ที่เปลี่ยนเปนพนักงานอาคารสถานที่ มีหนาที่รับผิดชอบในการ

สงเอกสาร และดูแลงานอาคารสถานที่ อาจไมไดถูกคาดหวัง ในงานระดับปฏิบัติการมากนัก แตสําหรับ 

นายทนงศกัดิ ์ตะโกทอง พนกังานอาคารสถานที ่ฝายทะเบยีนและประมวลผล ทาพระจนัทร ของเรา สามารถ

ปฏบิตังิานตาง ๆ ไดหลากหลายไมตางจากนกัวชิาการศกึษา ทัง้ยงัมคีวามขยนัขนัแขง็ มนีํา้ใจ เปนทีร่กัใครของ

ผูรวมงาน ตองขอชืน่ชมในความดแีละความเกง และขอขอบคณุทีท่านไดปฏบิตังิานเปนอยางดมีาโดยตลอดครบั 

 Outside » เปนอกีครัง้ สาํหรบัการสาํรวจสภาพเศรษฐกจิและสงัคม ในโครงการนกัศกึษาเรยีนดจีากชนบทและเขตเมอืง โดย

ในปนี้มีคณะอาจารย ทั้งรุนเกา รุนใหม ใหความอนุเคราะห เขารวมเปนคณะกรรมการสํารวจสภาวะเศรษฐกิจฯ เปนจํานวนมาก 

ตองขอขอบพระคณุอาจารยทกุ ๆ ทานทีเ่สยีสละ ทัง้แรงกาย แรงใจ ในการเดนิทางไปบานของผูผานการคดัเลอืกฯ ทัง้ในเขตเมอืง

และอกี 40 จงัหวดัทัว่ประเทศ ซึง่ในการเดนิทางไปในแตละทีต่องอาศยัความเสยีสละและอดทน แตทกุทานกช็วยกนัปฏบิตัภิารกจิได

สาํเรจ็เสรจ็สิน้ เปนไปไดดวยด ีครบั

Catch Them Being Good
สวสัดคีรบั พบกบั Talk of The “TU” ฉบบัเดอืนมนีาคม - เมษายน 2555 ช�วงนีค้งมนี�อง ๆ ป� 4 หรอื 
ป�สงู-สงูมากสอบเสร็จวิชาสุดท�ายของการเป�นนักศึกษา มธ. กันไปหลายคน พี่แมงปอขอแสดง
ความยินดีล�วงหน�าด�วยนะครบั นีแ่หล�ะ ! คอืการเริม่ต�นชวีติจรงิของน�อง ๆ พีแ่มงปอเพิง่ผ�านมา
หมาด ๆ เข�าใจดี ครับ 555 และเมื่อนักศึกษาสอบเสร็จเรียบร�อยทุกวิชาแล�ว จะต�องมีคําถาม
ตามมาอย�างแน�นอน พี่แมงปอจะมาเฉลยให�ครับ   

Modern
นโยบายการบร�หาร 

โดยผู�อํานวยการ สนท. คนใหม� 

Accuracy
สานต�อ การแก�ไขข�อบังคับฯ มธ.

Smart
การพัฒนาเทคโนโลยี อย�างต�อเนื่อง

Smile
บร�การด�วยใจ…  สื่อสารด�วยกัน

คนและเทคโนโลยี
คนกับไอทีสามารถ

อยู�ด�วยกันได�
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“เข�าใจ เข�าถึง คน และเทคโนโลยี คนกับไอทีต�องอยู�ด�วยกันได�”
 หลายๆ คนในสํานักทะเบียนและประมวลผล ธรรมศาสตร คงจะเริ่มคุ นกับคําโปรยขางบนกันบางแลว 

แตคนขางนอกหนวยงานยังคงสงสัยวาคืออะไร เปนคําขวัญใหมของ สนท. หรือไม?...

 คําตอบคือ เปนคําขวัญ หรือแนวทางเพื่อการบริหารของผูอํานวยการสํานักทะเบียนและประมวลผลคนใหม

ผูชวยศาสตราจารย ดร. สมเกียรติ วรปญญาอนันต ที่เขารับตําแหนงเมื่อวันที่ 10 มีนาคม 2555 ตอจากทานผูชวย

ศาสตราจารย ดร. วีรวัฒน  จันทโชติ ซึ่งทานอาจารยสมเกียรตินั้นมีแนวทางการบริหารสํานักแยกออกเปนสองสวน

 ในสวนแรกเปนการสานตอนโยบายที่ไดดําเนินการมาแลว ภายใตแนวทาง “MASS Strategy” ที่เราคุนเคย และ

ดําเนินการตามสี่ดาน M-A-S-S มาไดสักสามสี่ป ซึ่งทําใหงานที่ไดดําเนินการมาไมชะงัก หรือยกเลิกไปกลางคัน ทําให

สํานักพัฒนาไดอยางตอเนื่อง... ไมตองมาเริ่มนับหนึ่งใหม หรือกวาจะจูนกันลงตัวก็คงใชเวลาสักระยะหนึ่ง ก็คิดวา

ไมนาจะเร็วนัก กับเวลาที่มีตามวาระการบริหารแค 3 ป

 ในสวนที่สอง ทานมากับการบริหารภายใตแนวคิด “เขาใจ เขาถึง คน และเทคโนโลยี” ในสวนนี้ไมตองอธิบาย

อะไรมาก ชัดเจนดวยถอยคําที่งายๆ เพื่อการจัดการที่ตรงจุด ตรงความตองการ มีอยูดวยกันสี่ดาน คือ ดานการบริการ 

ดานเทคโนโลยี ดานการบริหารจัดการภายใน และดานการสื่อสาร รายละเอียดมีใหทานไดอานอยูในหนาขาวทั้งสี่หนา 

M-A-S-S ที่เราเสนอตามมุมมองในแบบฉบับของ MASS News คะ

 ในอีกสามปขางหนาตอจากนี้ สนท. จะมีการบริการอะไรใหมๆ ใหกับนักศึกษา อาจารย ฯ ก็ขอใหติดตามกันตอไป 

และชวยสงแรงใจใหกับทาน ผอ. คนใหม และพวกเราดวยนะคะ...



 การปรับปรุงแก�ไขข�อบังคับ มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร�
    ว�าด�วยการศึกษาชั้นปริญญาตรี !
  แนวทางการบริหารของ ผู�ช�วยศาสตราจารย� ดร.สมเกียรติ วรป�ญญาอนันต� ผู�อํานวยการ สนท. 
คนใหม� ให�ความสําคัญกับการสานต�อนโยบายที่ ได�ดําเนินมาแล�ว ให�สําเร็จเสร็จสิ้น และหนึ่งในภารกิจ
ที่ต�องดําเนินการสานต�อ คือการปรับปรุงแก�ไขข�อบังคับมหาวิทยาลัยธรรมศาสตร� ว�าด�วยการศึกษา
ชั้นปริญญาตรี เป�นอีกหนึ่งภารกิจของ สนท. ที่มีความสําคัญเป�นอย�างมาก ซึ่ง สนท. ได�ดําเนินการทบทวนและ
จัดทําร�างข�อบังคับเพื่อให�สอดคล�องกับสภาพการณ�ป�จจุบัน 

 นอกจากนี้ยังกําหนดทิศทางการบริหารในสวนของ
การรองรับที่ประเทศไทยจะเปดประเทศเขาสูประชาคม
อาเซียนในป พ.ศ. 2558 เหมือนมหาวิทยาลัยอื่นๆ มี
นโยบายที่จะใหบุคลากรเขารับการฝกอบรมดานภาษา
ตางๆ ที่ใชกลุมประเทศอาเซียนอยางนอย 1 ภาษา

 ในขณะทีโ่ครงสรางการบรหิารงาน ของ สนท. ทีผ่านมา
มีการปรับโครงสราง ซึ่งสงผลใหบางครั้งการทํางานขาด
ความตอเนื่องเชื่อมโยง จะพิจารณาโดยถือตามนโยบาย
ของมหาวิทยาลัยในสวนที่เกี่ยวกับการวางระบบงาน
โดยมีการหมุนเวียนงาน (Job Rotation) และยึดหลัก
การบริหารงานแบบมุงผลสัมฤทธิ์ (Results Based 
Management) โดยคํานึงถึงความเปนมนุษยของ
คนทํางานและดําเนินงานในลักษณะรวมคิดรวมทํา 
โดยอาศัยกระบวนการในการติดตามประเมินผลการปรับ

โครงสรางโดยการรวมภาระงานฝายทะเบียนศึกษา และ
ฝายตรวจสอบและรับรองผลการศึกษา เพื่อใหบุคลากรได
เรียนรูงานและสามารถปฏิบัติงานทดแทนกันได เปนการ
รองรับการเกษียณอายุของบุคลากรในอนาคต เพื่อให
บุคลากรมีความมั่นใจและเห็นภาพชัดเจนวาตองวางแผน
ตอไปอยางไร และจําเปนตองมีการเตรียมบุคลากรกอน
การหมุนเวียนทั้งเรื่องงานและเรื่องจิตใจ เพื่อใหบุคลากร
พรอมรบักบัการเปลีย่นแปลงและเปดรบัสิง่ใหมๆ  ไปดวยกนั 
เพื่อใหคงมาตรฐานที่ดีในการใหบริการ ไปไดอยาง
ตอเนื่อง นอกจากนี้ยังกําหนดใหมีฝายรับเขาศึกษาเพื่อ
ตอบสนองภารกิจหลักของ สนท. อีกดวย

 สุดทายใหการสงเสริมการพัฒนาบุคลากร โดยเฉพาะ
การปรับตําแหนง ควบคูกับการปรับโครงสรางการบริหาร
งานและวธิกีารทาํงาน เพือ่การพฒันาองคกรอยางยัง่ยนื

 นอกจากนี้ สนท. ตองสรางระบบรายงานผลการทํางานใหผูรับบริการทราบวาดําเนินการไปถึงขั้นตอนไหนแลว เชน ระบบที่ไดมีการ
ใชงานอยูในปจจุบัน คือ การขึ้นทะเบียนบัณฑิต เมื่อนักศึกษามีรายชื่ออนุมัติปริญญา และทํารายการขึ้นทะเบียนบัณฑิตออนไลน เรียบรอย
แลว ถาเลือกรับเอกสารทางไปรษณีย สามารถตรวจสอบไดวา สนท. ดําเนินการสงออกแลวหรือไม ณ วันที่เทาไหร เปนตน สนท. จึงมี
นโยบาย ในการเดินหนาพัฒนาระบบการรายงานผลใหกับการบริการในสวนอื่น ๆ ตอไปเพื่อตอบขอสงสัยในการปฏิบัติงาน และทราบ
ความคืบหนาของการขอรับบริการนั้น 

 ผู�อาํนวยการสาํนกัทะเบยีนและประมวลผล คนใหม� ! 
 หลังจาก ผู �ช �วยศาสตราจารย � ดร.สมเกียรติ วรป �ญญาอนันต �
เข�ารับตําแหน�งผู�อํานวยการ สนท. ได�นัดพบกับประชาคม สนท. เพื่อแถลง
นโยบายและแนวทางการบริหารจัดการแบบใหม� เน�นการมีส�วนร�วม และเพื่อ
รองรับการเปลี่ยนแปลง เช�น การเกษียณอายุราชการในอนาคต หรือ การ
ก�าวเข�าสู�การเป�นกลุ�มประเทศอาเซียน เป�นต�น

 การบริหารจัดการภายใน  ประกอบด�วย นโยบายการบริหาร มีหลักการ
ที่ชัดเจนในการทํางาน เที่ยงตรงและสามารถใช�ได�กับทุกสถานการณ� มุ�งพัฒนา 
สนท. ให�มีมาตรฐานสูงขึ้น ไม�ว�าจะเป�นการบริการ เทคโนโลยี หรือศักยภาพ
ของบุคลากรในด�านภาษาเพื่อให�สามารถบริการชาวต�างชาติไม�ว�าจะเป�น

นักศึกษา อาจารย� หรือบุคคลภายนอกที่มาติดต�อ โดยยึดหลักยุทธศาสตร�แนวทางการบริหารงาน 
ในการทํางานเพื่อ “มุ�งสู�การเป�นสํานักทะเบียนต�นแบบ” ภายใต�หลักการ MASS (Modern - Accuracy - Smart 
- Smile) และใช �กระบวนการจัดการความรู � (Knowledge Management Process) พร�อมทั้งจัดให�
มีการฝ�กอบรม/ดูงานในต�างประเทศเพื่อการพัฒนาบุคลากร 

 การพัฒนาด�านเทคโนโลยี อย�างต�อเนื่อง ! 
 เทคโนโลยี คือ ป�จจัยที่สําคัญในการขับเคลื่อนองค�กรของสํานักทะเบียนและประมวลผล ไม�ต�างจากองค�กรอื่น ๆ 
ผู�ช�วยศาสตราจารย� ดร. สมเกียรติ  วรป�ญญาอนันต� ผู�อํานวยการ สนท. คนใหม� ให�ความสําคัญในการพัฒนา
เทคโนโลยี มองเห็นความก�าวหน�าอย�างต�อเนื่อง และไม�ลืมที่จะสานต�อการพัฒนาที่มีอยู�แล�วให�มีประสิทธิภาพมากขึ้น 
โดยท�านเห็นว�า สนท. ให�บริการผู�รับบริการหลายกลุ�ม มีความต�องการที่หลากหลาย มีเงื่อนไขที่ซับซ�อนตามข�อบังคับ
หลายฉบับ แต�ต�องการบริการที่ถูกต�อง สะดวก รวดเร็ว (Smart) จําเป�นต�องพัฒนาเทคโนโลยีที่มีอยู�เดิม โดยต�อยอด
ให�สามารถรองรับความต�องการใหม�ๆ ทําให�ผู�รับบริการได�รับความสะดวก โดยการขยาย Bandwidth (การสื่อสาร
ที่รวดเร็วและกระจายได�อย�างทั่วถึง) โดยต�องอาศัยความร�วมมือในระดับมหาวิทยาลัย ซึ่งเทคโนโลยีเป�นเครื่องมือ
ที่สําคัญในการเผยแพร�ข�อมูลข�าวสารเหล�านั้น อีกทั้งยังเป�นเครื่องมือหลักในการให�บริการระบบเครือข�ายและระบบ
ฐานข�อมูล แก�ไขป�ญหาเกิดคอขวดในการส�งผ�านและประมวลผลข�อมูล มุ �งเน�นให�ผลความผิดพลาดเป�นศูนย� 
หรือใกล�เคียงศูนย�ให�มากที่สุด 

 การบร�หารจัดการและเทคโนโลยีเป�นสิ่งที่สําคัญในการบร�หารองค�กร แต�สําหรับ
สํานักทะเบียนและประมวลผล การบร�การเปร�ยบเสมือนลมหายใจ ที่ขาดไม�ได�
และต�องดูแลเอาใจใส�เป�นอย�างดี ผู�อํานวยการคนใหม� เป�นนักบร�การด�วยใจ มีเป�าหมายที่จะ
พัฒนา สนท. ไปสู�ระบบการให�บร�การภายใต�รูปแบบศูนย�บร�การเบ็ดเสร็จ ณ จ�ดบร�การเดียว 
สําหรับผู�ใช�บร�การ ตามแนวคิด One Stop Service เพื่ออํานวยความสะดวกให�ผู�รับบร�การไม�ต�อง
ดําเนินการไปติดต�อหลายขั้นตอนหลายหน�วยงานโดยไม�จําเป�น และมีการดําเนินการสอดคล�อง
กับแผนบร�หารความเสี่ยง ส�วนหนึ่งต�องนําเทคโนโลยีมาใช� แต�ที่สําคัญคือประชาคม สนท. ต�องเป�น
ที่ปร�กษาแบบมืออาช�พ ให�คําแนะนํากับผู�รับบร�การในส�วนที่เกี่ยวข�องได� เช�น การแนะนําผลดี ผลเสีย
ในการดําเนินกิจกรรมทางการศึกษาต�าง ๆ เพื่อประโยชน�สูงสุดของผู� ใช�บร�การ รวมไปถึงการ
มีจ�ตอาสาในการบร�การให�กับหน�วยงานภายนอกด�วย เช�น การบร�การเป�นศูนย�สอบ ที่ เคย
จัดการสอบให�กับ กกต. เป�นต�น 

 อย�างไรก็ดี ยังสนับสนุนการออกแบบและพัฒนาระบบตรวจสอบสถานภาพทางว�ชาการและ
สถานภาพนักศึกษาที่ยังขาดอยู�สําหรับบางคณะ เพื่อให�ผู�รับบร�การสามารถทราบได�ว�าตนเอง
มีสถานภาพทางว�ชาการหร�อสถานภาพนักศึกษาอย�างไร โดยเปลี่ยนจากระบบตรวจสอบภายหลัง
มาเป�นระบบตรวจสอบแบบ real time

 การสื่อสาร เป�นสิ่งที่ผู�อํานวยการคนใหม� วางแผนไว�อย�างชัดเจน โดยในส�วนของการสื่อสาร
ภายในองค�กรนั้น มุ�งเน�นการสร�างความเข�าใจและการมีส�วนร�วมในการดําเนินงานต�าง ๆ ให�มี
ทิศทางเดียวกัน ด�วยการประชุมพบปะบุคลากรในบรรยากาศที่เป�นกันเอง และรับฟ�งป�ญหาเพื่อหา
ทางออกร�วมกัน ทั้งยังส�งเสร�มระบบตรวจสอบตนเอง (Self Audit) ด�วยการสื่อสารแบบจ�งใจเน�นไปที่
การพัฒนาคุณภาพการปฏิบัติงาน และประโยชน�ส�วนรวม ในส�วนของการสื่อสารภายนอกองค�กร 
เน�นการประชาสัมพันธ�ข�อมูลข�าวสาร ผ�านช�องทางการสื่อสารต�างๆ ให�ทั่วถึงและรวดเร็วมากข�้น เช�น 
Facebook หร�อ e-mail เป�นต�น

 นอกจากนี้ การพบปะคณะ หน�วยงาน ที่ติดต�อประสานงานกับ สนท. เป�นอีกหนึ่งแนวทาง
ในการสื่อสาร เพื่อทําความเข�าใจให�เป�นทิศทางเดียวกัน รวมทั้งแลกเปลี่ยนเร�ยนรู�และถ�ายทอดความรู� 
เทคนิคต�าง ๆ ในการปฏิบัติงานร�วมกัน เพื่อนําไปใช�ให�เกิดประโยชน�สูงสุดกับนักศึกษา สุดท�ายให�ความ
สําคัญกับกิจกรรมในระดับสํานักทะเบียนและประมวลผล ทั่วประเทศ

 บร�การด�วยใจ…สื่อสารด�วยกัน

 เนื่องจากขอบังคับฉบับปจจุบันไดปรับปรุง

ครั้งใหญมาตั้งแตปการศึกษา 2540 เปนตนมา 

มีบางเรื่องเปนปญหาและอุปสรรคในการดําเนิน

งานในรายละเอียด จําเปนตองอาศัยการตีความ

และพิจารณาอนุมัติจากมหาวิทยาลัยเปนการ

เฉพาะรายหลายครั้ง สมควรปรับปรุงใหมให

เหมาะสมกับบริบทในปจจุบัน เมื่อรางเสร็จแลว 

จําเปนตองสงเรื่องใหมหาวิทยาลัยพิจารณา

ตอไป สําหรับการสานตอนโยบายการปรับปรุง

ขอบังคับฯ มีเครื่องมือที่สําคัญในการดําเนินงาน

คือ การจัดการองคความรู  (KM) ซึ่งเปนการ

ระดมสมองของนักวิชาการทั้งมหาวิทยาลัยที่มี

ความเชี่ยวชาญและประสบการณในการ

ใชขอบังคับฯ มายาวนาน แตละคณะ เพื่อหา

หลักเกณฑที่เหมาะสมรวมกันในการดําเนินการ

ผ านระบบจดทะเบียนออนไลนให ทันสมัย 

ถูกตอง และสะดวกรวดเร็ว

SmileSmartAM ccuracyodern



 การปรับปรุงแก�ไขข�อบังคับ มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร�
    ว�าด�วยการศึกษาชั้นปริญญาตรี !
  แนวทางการบริหารของ ผู�ช�วยศาสตราจารย� ดร.สมเกียรติ วรป�ญญาอนันต� ผู�อํานวยการ สนท. 
คนใหม� ให�ความสําคัญกับการสานต�อนโยบายที่ ได�ดําเนินมาแล�ว ให�สําเร็จเสร็จสิ้น และหนึ่งในภารกิจ
ที่ต�องดําเนินการสานต�อ คือการปรับปรุงแก�ไขข�อบังคับมหาวิทยาลัยธรรมศาสตร� ว�าด�วยการศึกษา
ชั้นปริญญาตรี เป�นอีกหนึ่งภารกิจของ สนท. ที่มีความสําคัญเป�นอย�างมาก ซึ่ง สนท. ได�ดําเนินการทบทวนและ
จัดทําร�างข�อบังคับเพื่อให�สอดคล�องกับสภาพการณ�ป�จจุบัน 

 นอกจากนี้ยังกําหนดทิศทางการบริหารในสวนของ
การรองรับที่ประเทศไทยจะเปดประเทศเขาสูประชาคม
อาเซียนในป พ.ศ. 2558 เหมือนมหาวิทยาลัยอื่นๆ มี
นโยบายที่จะใหบุคลากรเขารับการฝกอบรมดานภาษา
ตางๆ ที่ใชกลุมประเทศอาเซียนอยางนอย 1 ภาษา

 ในขณะทีโ่ครงสรางการบรหิารงาน ของ สนท. ทีผ่านมา
มีการปรับโครงสราง ซึ่งสงผลใหบางครั้งการทํางานขาด
ความตอเนื่องเชื่อมโยง จะพิจารณาโดยถือตามนโยบาย
ของมหาวิทยาลัยในสวนที่เกี่ยวกับการวางระบบงาน
โดยมีการหมุนเวียนงาน (Job Rotation) และยึดหลัก
การบริหารงานแบบมุงผลสัมฤทธิ์ (Results Based 
Management) โดยคํานึงถึงความเปนมนุษยของ
คนทํางานและดําเนินงานในลักษณะรวมคิดรวมทํา 
โดยอาศัยกระบวนการในการติดตามประเมินผลการปรับ

โครงสรางโดยการรวมภาระงานฝายทะเบียนศึกษา และ
ฝายตรวจสอบและรับรองผลการศึกษา เพื่อใหบุคลากรได
เรียนรูงานและสามารถปฏิบัติงานทดแทนกันได เปนการ
รองรับการเกษียณอายุของบุคลากรในอนาคต เพื่อให
บุคลากรมีความมั่นใจและเห็นภาพชัดเจนวาตองวางแผน
ตอไปอยางไร และจําเปนตองมีการเตรียมบุคลากรกอน
การหมุนเวียนทั้งเรื่องงานและเรื่องจิตใจ เพื่อใหบุคลากร
พรอมรบักบัการเปลีย่นแปลงและเปดรบัสิง่ใหมๆ  ไปดวยกนั 
เพื่อใหคงมาตรฐานที่ดีในการใหบริการ ไปไดอยาง
ตอเนื่อง นอกจากนี้ยังกําหนดใหมีฝายรับเขาศึกษาเพื่อ
ตอบสนองภารกิจหลักของ สนท. อีกดวย

 สุดทายใหการสงเสริมการพัฒนาบุคลากร โดยเฉพาะ
การปรับตําแหนง ควบคูกับการปรับโครงสรางการบริหาร
งานและวธิกีารทาํงาน เพือ่การพฒันาองคกรอยางยัง่ยนื

 นอกจากนี้ สนท. ตองสรางระบบรายงานผลการทํางานใหผูรับบริการทราบวาดําเนินการไปถึงขั้นตอนไหนแลว เชน ระบบที่ไดมีการ
ใชงานอยูในปจจุบัน คือ การขึ้นทะเบียนบัณฑิต เมื่อนักศึกษามีรายชื่ออนุมัติปริญญา และทํารายการขึ้นทะเบียนบัณฑิตออนไลน เรียบรอย
แลว ถาเลือกรับเอกสารทางไปรษณีย สามารถตรวจสอบไดวา สนท. ดําเนินการสงออกแลวหรือไม ณ วันที่เทาไหร เปนตน สนท. จึงมี
นโยบาย ในการเดินหนาพัฒนาระบบการรายงานผลใหกับการบริการในสวนอื่น ๆ ตอไปเพื่อตอบขอสงสัยในการปฏิบัติงาน และทราบ
ความคืบหนาของการขอรับบริการนั้น 

 ผู�อาํนวยการสาํนกัทะเบยีนและประมวลผล คนใหม� ! 
 หลังจาก ผู �ช �วยศาสตราจารย � ดร.สมเกียรติ วรป �ญญาอนันต �
เข�ารับตําแหน�งผู�อํานวยการ สนท. ได�นัดพบกับประชาคม สนท. เพื่อแถลง
นโยบายและแนวทางการบริหารจัดการแบบใหม� เน�นการมีส�วนร�วม และเพื่อ
รองรับการเปลี่ยนแปลง เช�น การเกษียณอายุราชการในอนาคต หรือ การ
ก�าวเข�าสู�การเป�นกลุ�มประเทศอาเซียน เป�นต�น

 การบริหารจัดการภายใน  ประกอบด�วย นโยบายการบริหาร มีหลักการ
ที่ชัดเจนในการทํางาน เที่ยงตรงและสามารถใช�ได�กับทุกสถานการณ� มุ�งพัฒนา 
สนท. ให�มีมาตรฐานสูงขึ้น ไม�ว�าจะเป�นการบริการ เทคโนโลยี หรือศักยภาพ
ของบุคลากรในด�านภาษาเพื่อให�สามารถบริการชาวต�างชาติไม�ว�าจะเป�น

นักศึกษา อาจารย� หรือบุคคลภายนอกที่มาติดต�อ โดยยึดหลักยุทธศาสตร�แนวทางการบริหารงาน 
ในการทํางานเพื่อ “มุ�งสู�การเป�นสํานักทะเบียนต�นแบบ” ภายใต�หลักการ MASS (Modern - Accuracy - Smart 
- Smile) และใช �กระบวนการจัดการความรู � (Knowledge Management Process) พร�อมทั้งจัดให�
มีการฝ�กอบรม/ดูงานในต�างประเทศเพื่อการพัฒนาบุคลากร 

 การพัฒนาด�านเทคโนโลยี อย�างต�อเนื่อง ! 
 เทคโนโลยี คือ ป�จจัยที่สําคัญในการขับเคลื่อนองค�กรของสํานักทะเบียนและประมวลผล ไม�ต�างจากองค�กรอื่น ๆ 
ผู�ช�วยศาสตราจารย� ดร. สมเกียรติ  วรป�ญญาอนันต� ผู�อํานวยการ สนท. คนใหม� ให�ความสําคัญในการพัฒนา
เทคโนโลยี มองเห็นความก�าวหน�าอย�างต�อเนื่อง และไม�ลืมที่จะสานต�อการพัฒนาที่มีอยู�แล�วให�มีประสิทธิภาพมากขึ้น 
โดยท�านเห็นว�า สนท. ให�บริการผู�รับบริการหลายกลุ�ม มีความต�องการที่หลากหลาย มีเงื่อนไขที่ซับซ�อนตามข�อบังคับ
หลายฉบับ แต�ต�องการบริการที่ถูกต�อง สะดวก รวดเร็ว (Smart) จําเป�นต�องพัฒนาเทคโนโลยีที่มีอยู�เดิม โดยต�อยอด
ให�สามารถรองรับความต�องการใหม�ๆ ทําให�ผู�รับบริการได�รับความสะดวก โดยการขยาย Bandwidth (การสื่อสาร
ที่รวดเร็วและกระจายได�อย�างทั่วถึง) โดยต�องอาศัยความร�วมมือในระดับมหาวิทยาลัย ซึ่งเทคโนโลยีเป�นเครื่องมือ
ที่สําคัญในการเผยแพร�ข�อมูลข�าวสารเหล�านั้น อีกทั้งยังเป�นเครื่องมือหลักในการให�บริการระบบเครือข�ายและระบบ
ฐานข�อมูล แก�ไขป�ญหาเกิดคอขวดในการส�งผ�านและประมวลผลข�อมูล มุ �งเน�นให�ผลความผิดพลาดเป�นศูนย� 
หรือใกล�เคียงศูนย�ให�มากที่สุด 

 การบร�หารจัดการและเทคโนโลยีเป�นสิ่งที่สําคัญในการบร�หารองค�กร แต�สําหรับ
สํานักทะเบียนและประมวลผล การบร�การเปร�ยบเสมือนลมหายใจ ที่ขาดไม�ได�
และต�องดูแลเอาใจใส�เป�นอย�างดี ผู�อํานวยการคนใหม� เป�นนักบร�การด�วยใจ มีเป�าหมายที่จะ
พัฒนา สนท. ไปสู�ระบบการให�บร�การภายใต�รูปแบบศูนย�บร�การเบ็ดเสร็จ ณ จ�ดบร�การเดียว 
สําหรับผู�ใช�บร�การ ตามแนวคิด One Stop Service เพื่ออํานวยความสะดวกให�ผู�รับบร�การไม�ต�อง
ดําเนินการไปติดต�อหลายขั้นตอนหลายหน�วยงานโดยไม�จําเป�น และมีการดําเนินการสอดคล�อง
กับแผนบร�หารความเสี่ยง ส�วนหนึ่งต�องนําเทคโนโลยีมาใช� แต�ที่สําคัญคือประชาคม สนท. ต�องเป�น
ที่ปร�กษาแบบมืออาช�พ ให�คําแนะนํากับผู�รับบร�การในส�วนที่เกี่ยวข�องได� เช�น การแนะนําผลดี ผลเสีย
ในการดําเนินกิจกรรมทางการศึกษาต�าง ๆ เพื่อประโยชน�สูงสุดของผู� ใช�บร�การ รวมไปถึงการ
มีจ�ตอาสาในการบร�การให�กับหน�วยงานภายนอกด�วย เช�น การบร�การเป�นศูนย�สอบ ที่ เคย
จัดการสอบให�กับ กกต. เป�นต�น 

 อย�างไรก็ดี ยังสนับสนุนการออกแบบและพัฒนาระบบตรวจสอบสถานภาพทางว�ชาการและ
สถานภาพนักศึกษาที่ยังขาดอยู�สําหรับบางคณะ เพื่อให�ผู�รับบร�การสามารถทราบได�ว�าตนเอง
มีสถานภาพทางว�ชาการหร�อสถานภาพนักศึกษาอย�างไร โดยเปลี่ยนจากระบบตรวจสอบภายหลัง
มาเป�นระบบตรวจสอบแบบ real time

 การสื่อสาร เป�นสิ่งที่ผู�อํานวยการคนใหม� วางแผนไว�อย�างชัดเจน โดยในส�วนของการสื่อสาร
ภายในองค�กรนั้น มุ�งเน�นการสร�างความเข�าใจและการมีส�วนร�วมในการดําเนินงานต�าง ๆ ให�มี
ทิศทางเดียวกัน ด�วยการประชุมพบปะบุคลากรในบรรยากาศที่เป�นกันเอง และรับฟ�งป�ญหาเพื่อหา
ทางออกร�วมกัน ทั้งยังส�งเสร�มระบบตรวจสอบตนเอง (Self Audit) ด�วยการสื่อสารแบบจ�งใจเน�นไปที่
การพัฒนาคุณภาพการปฏิบัติงาน และประโยชน�ส�วนรวม ในส�วนของการสื่อสารภายนอกองค�กร 
เน�นการประชาสัมพันธ�ข�อมูลข�าวสาร ผ�านช�องทางการสื่อสารต�างๆ ให�ทั่วถึงและรวดเร็วมากข�้น เช�น 
Facebook หร�อ e-mail เป�นต�น

 นอกจากนี้ การพบปะคณะ หน�วยงาน ที่ติดต�อประสานงานกับ สนท. เป�นอีกหนึ่งแนวทาง
ในการสื่อสาร เพื่อทําความเข�าใจให�เป�นทิศทางเดียวกัน รวมทั้งแลกเปลี่ยนเร�ยนรู�และถ�ายทอดความรู� 
เทคนิคต�าง ๆ ในการปฏิบัติงานร�วมกัน เพื่อนําไปใช�ให�เกิดประโยชน�สูงสุดกับนักศึกษา สุดท�ายให�ความ
สําคัญกับกิจกรรมในระดับสํานักทะเบียนและประมวลผล ทั่วประเทศ

 บร�การด�วยใจ…สื่อสารด�วยกัน

 เนื่องจากขอบังคับฉบับปจจุบันไดปรับปรุง

ครั้งใหญมาตั้งแตปการศึกษา 2540 เปนตนมา 

มีบางเรื่องเปนปญหาและอุปสรรคในการดําเนิน

งานในรายละเอียด จําเปนตองอาศัยการตีความ

และพิจารณาอนุมัติจากมหาวิทยาลัยเปนการ

เฉพาะรายหลายครั้ง สมควรปรับปรุงใหมให

เหมาะสมกับบริบทในปจจุบัน เมื่อรางเสร็จแลว 

จําเปนตองสงเรื่องใหมหาวิทยาลัยพิจารณา

ตอไป สําหรับการสานตอนโยบายการปรับปรุง

ขอบังคับฯ มีเครื่องมือที่สําคัญในการดําเนินงาน

คือ การจัดการองคความรู  (KM) ซึ่งเปนการ

ระดมสมองของนักวิชาการทั้งมหาวิทยาลัยที่มี

ความเชี่ยวชาญและประสบการณในการ

ใชขอบังคับฯ มายาวนาน แตละคณะ เพื่อหา

หลักเกณฑที่เหมาะสมรวมกันในการดําเนินการ

ผ านระบบจดทะเบียนออนไลนให ทันสมัย 

ถูกตอง และสะดวกรวดเร็ว

SmileSmartAM ccuracyodern



 การปรับปรุงแก�ไขข�อบังคับ มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร�
    ว�าด�วยการศึกษาชั้นปริญญาตรี !
  แนวทางการบริหารของ ผู�ช�วยศาสตราจารย� ดร.สมเกียรติ วรป�ญญาอนันต� ผู�อํานวยการ สนท. 
คนใหม� ให�ความสําคัญกับการสานต�อนโยบายที่ ได�ดําเนินมาแล�ว ให�สําเร็จเสร็จสิ้น และหนึ่งในภารกิจ
ที่ต�องดําเนินการสานต�อ คือการปรับปรุงแก�ไขข�อบังคับมหาวิทยาลัยธรรมศาสตร� ว�าด�วยการศึกษา
ชั้นปริญญาตรี เป�นอีกหนึ่งภารกิจของ สนท. ที่มีความสําคัญเป�นอย�างมาก ซึ่ง สนท. ได�ดําเนินการทบทวนและ
จัดทําร�างข�อบังคับเพื่อให�สอดคล�องกับสภาพการณ�ป�จจุบัน 

 นอกจากนี้ยังกําหนดทิศทางการบริหารในสวนของ
การรองรับที่ประเทศไทยจะเปดประเทศเขาสูประชาคม
อาเซียนในป พ.ศ. 2558 เหมือนมหาวิทยาลัยอื่นๆ มี
นโยบายที่จะใหบุคลากรเขารับการฝกอบรมดานภาษา
ตางๆ ที่ใชกลุมประเทศอาเซียนอยางนอย 1 ภาษา

 ในขณะทีโ่ครงสรางการบรหิารงาน ของ สนท. ทีผ่านมา
มีการปรับโครงสราง ซึ่งสงผลใหบางครั้งการทํางานขาด
ความตอเนื่องเชื่อมโยง จะพิจารณาโดยถือตามนโยบาย
ของมหาวิทยาลัยในสวนที่เกี่ยวกับการวางระบบงาน
โดยมีการหมุนเวียนงาน (Job Rotation) และยึดหลัก
การบริหารงานแบบมุงผลสัมฤทธิ์ (Results Based 
Management) โดยคํานึงถึงความเปนมนุษยของ
คนทํางานและดําเนินงานในลักษณะรวมคิดรวมทํา 
โดยอาศัยกระบวนการในการติดตามประเมินผลการปรับ

โครงสรางโดยการรวมภาระงานฝายทะเบียนศึกษา และ
ฝายตรวจสอบและรับรองผลการศึกษา เพื่อใหบุคลากรได
เรียนรูงานและสามารถปฏิบัติงานทดแทนกันได เปนการ
รองรับการเกษียณอายุของบุคลากรในอนาคต เพื่อให
บุคลากรมีความมั่นใจและเห็นภาพชัดเจนวาตองวางแผน
ตอไปอยางไร และจําเปนตองมีการเตรียมบุคลากรกอน
การหมุนเวียนทั้งเรื่องงานและเรื่องจิตใจ เพื่อใหบุคลากร
พรอมรบักบัการเปลีย่นแปลงและเปดรบัสิง่ใหมๆ  ไปดวยกนั 
เพื่อใหคงมาตรฐานที่ดีในการใหบริการ ไปไดอยาง
ตอเนื่อง นอกจากนี้ยังกําหนดใหมีฝายรับเขาศึกษาเพื่อ
ตอบสนองภารกิจหลักของ สนท. อีกดวย

 สุดทายใหการสงเสริมการพัฒนาบุคลากร โดยเฉพาะ
การปรับตําแหนง ควบคูกับการปรับโครงสรางการบริหาร
งานและวธิกีารทาํงาน เพือ่การพฒันาองคกรอยางยัง่ยนื

 นอกจากนี้ สนท. ตองสรางระบบรายงานผลการทํางานใหผูรับบริการทราบวาดําเนินการไปถึงขั้นตอนไหนแลว เชน ระบบที่ไดมีการ
ใชงานอยูในปจจุบัน คือ การขึ้นทะเบียนบัณฑิต เมื่อนักศึกษามีรายชื่ออนุมัติปริญญา และทํารายการขึ้นทะเบียนบัณฑิตออนไลน เรียบรอย
แลว ถาเลือกรับเอกสารทางไปรษณีย สามารถตรวจสอบไดวา สนท. ดําเนินการสงออกแลวหรือไม ณ วันที่เทาไหร เปนตน สนท. จึงมี
นโยบาย ในการเดินหนาพัฒนาระบบการรายงานผลใหกับการบริการในสวนอื่น ๆ ตอไปเพื่อตอบขอสงสัยในการปฏิบัติงาน และทราบ
ความคืบหนาของการขอรับบริการนั้น 

 ผู�อาํนวยการสาํนกัทะเบยีนและประมวลผล คนใหม� ! 
 หลังจาก ผู �ช �วยศาสตราจารย � ดร.สมเกียรติ วรป �ญญาอนันต �
เข�ารับตําแหน�งผู�อํานวยการ สนท. ได�นัดพบกับประชาคม สนท. เพื่อแถลง
นโยบายและแนวทางการบริหารจัดการแบบใหม� เน�นการมีส�วนร�วม และเพื่อ
รองรับการเปลี่ยนแปลง เช�น การเกษียณอายุราชการในอนาคต หรือ การ
ก�าวเข�าสู�การเป�นกลุ�มประเทศอาเซียน เป�นต�น

 การบริหารจัดการภายใน  ประกอบด�วย นโยบายการบริหาร มีหลักการ
ที่ชัดเจนในการทํางาน เที่ยงตรงและสามารถใช�ได�กับทุกสถานการณ� มุ�งพัฒนา 
สนท. ให�มีมาตรฐานสูงขึ้น ไม�ว�าจะเป�นการบริการ เทคโนโลยี หรือศักยภาพ
ของบุคลากรในด�านภาษาเพื่อให�สามารถบริการชาวต�างชาติไม�ว�าจะเป�น

นักศึกษา อาจารย� หรือบุคคลภายนอกที่มาติดต�อ โดยยึดหลักยุทธศาสตร�แนวทางการบริหารงาน 
ในการทํางานเพื่อ “มุ�งสู�การเป�นสํานักทะเบียนต�นแบบ” ภายใต�หลักการ MASS (Modern - Accuracy - Smart 
- Smile) และใช �กระบวนการจัดการความรู � (Knowledge Management Process) พร�อมทั้งจัดให�
มีการฝ�กอบรม/ดูงานในต�างประเทศเพื่อการพัฒนาบุคลากร 

 การพัฒนาด�านเทคโนโลยี อย�างต�อเนื่อง ! 
 เทคโนโลยี คือ ป�จจัยที่สําคัญในการขับเคลื่อนองค�กรของสํานักทะเบียนและประมวลผล ไม�ต�างจากองค�กรอื่น ๆ 
ผู�ช�วยศาสตราจารย� ดร. สมเกียรติ  วรป�ญญาอนันต� ผู�อํานวยการ สนท. คนใหม� ให�ความสําคัญในการพัฒนา
เทคโนโลยี มองเห็นความก�าวหน�าอย�างต�อเนื่อง และไม�ลืมที่จะสานต�อการพัฒนาที่มีอยู�แล�วให�มีประสิทธิภาพมากขึ้น 
โดยท�านเห็นว�า สนท. ให�บริการผู�รับบริการหลายกลุ�ม มีความต�องการที่หลากหลาย มีเงื่อนไขที่ซับซ�อนตามข�อบังคับ
หลายฉบับ แต�ต�องการบริการที่ถูกต�อง สะดวก รวดเร็ว (Smart) จําเป�นต�องพัฒนาเทคโนโลยีที่มีอยู�เดิม โดยต�อยอด
ให�สามารถรองรับความต�องการใหม�ๆ ทําให�ผู�รับบริการได�รับความสะดวก โดยการขยาย Bandwidth (การสื่อสาร
ที่รวดเร็วและกระจายได�อย�างทั่วถึง) โดยต�องอาศัยความร�วมมือในระดับมหาวิทยาลัย ซึ่งเทคโนโลยีเป�นเครื่องมือ
ที่สําคัญในการเผยแพร�ข�อมูลข�าวสารเหล�านั้น อีกทั้งยังเป�นเครื่องมือหลักในการให�บริการระบบเครือข�ายและระบบ
ฐานข�อมูล แก�ไขป�ญหาเกิดคอขวดในการส�งผ�านและประมวลผลข�อมูล มุ �งเน�นให�ผลความผิดพลาดเป�นศูนย� 
หรือใกล�เคียงศูนย�ให�มากที่สุด 

 การบร�หารจัดการและเทคโนโลยีเป�นสิ่งที่สําคัญในการบร�หารองค�กร แต�สําหรับ
สํานักทะเบียนและประมวลผล การบร�การเปร�ยบเสมือนลมหายใจ ที่ขาดไม�ได�
และต�องดูแลเอาใจใส�เป�นอย�างดี ผู�อํานวยการคนใหม� เป�นนักบร�การด�วยใจ มีเป�าหมายที่จะ
พัฒนา สนท. ไปสู�ระบบการให�บร�การภายใต�รูปแบบศูนย�บร�การเบ็ดเสร็จ ณ จ�ดบร�การเดียว 
สําหรับผู�ใช�บร�การ ตามแนวคิด One Stop Service เพื่ออํานวยความสะดวกให�ผู�รับบร�การไม�ต�อง
ดําเนินการไปติดต�อหลายขั้นตอนหลายหน�วยงานโดยไม�จําเป�น และมีการดําเนินการสอดคล�อง
กับแผนบร�หารความเสี่ยง ส�วนหนึ่งต�องนําเทคโนโลยีมาใช� แต�ที่สําคัญคือประชาคม สนท. ต�องเป�น
ที่ปร�กษาแบบมืออาช�พ ให�คําแนะนํากับผู�รับบร�การในส�วนที่เกี่ยวข�องได� เช�น การแนะนําผลดี ผลเสีย
ในการดําเนินกิจกรรมทางการศึกษาต�าง ๆ เพื่อประโยชน�สูงสุดของผู� ใช�บร�การ รวมไปถึงการ
มีจ�ตอาสาในการบร�การให�กับหน�วยงานภายนอกด�วย เช�น การบร�การเป�นศูนย�สอบ ที่ เคย
จัดการสอบให�กับ กกต. เป�นต�น 

 อย�างไรก็ดี ยังสนับสนุนการออกแบบและพัฒนาระบบตรวจสอบสถานภาพทางว�ชาการและ
สถานภาพนักศึกษาที่ยังขาดอยู�สําหรับบางคณะ เพื่อให�ผู�รับบร�การสามารถทราบได�ว�าตนเอง
มีสถานภาพทางว�ชาการหร�อสถานภาพนักศึกษาอย�างไร โดยเปลี่ยนจากระบบตรวจสอบภายหลัง
มาเป�นระบบตรวจสอบแบบ real time

 การสื่อสาร เป�นสิ่งที่ผู�อํานวยการคนใหม� วางแผนไว�อย�างชัดเจน โดยในส�วนของการสื่อสาร
ภายในองค�กรนั้น มุ�งเน�นการสร�างความเข�าใจและการมีส�วนร�วมในการดําเนินงานต�าง ๆ ให�มี
ทิศทางเดียวกัน ด�วยการประชุมพบปะบุคลากรในบรรยากาศที่เป�นกันเอง และรับฟ�งป�ญหาเพื่อหา
ทางออกร�วมกัน ทั้งยังส�งเสร�มระบบตรวจสอบตนเอง (Self Audit) ด�วยการสื่อสารแบบจ�งใจเน�นไปที่
การพัฒนาคุณภาพการปฏิบัติงาน และประโยชน�ส�วนรวม ในส�วนของการสื่อสารภายนอกองค�กร 
เน�นการประชาสัมพันธ�ข�อมูลข�าวสาร ผ�านช�องทางการสื่อสารต�างๆ ให�ทั่วถึงและรวดเร็วมากข�้น เช�น 
Facebook หร�อ e-mail เป�นต�น

 นอกจากนี้ การพบปะคณะ หน�วยงาน ที่ติดต�อประสานงานกับ สนท. เป�นอีกหนึ่งแนวทาง
ในการสื่อสาร เพื่อทําความเข�าใจให�เป�นทิศทางเดียวกัน รวมทั้งแลกเปลี่ยนเร�ยนรู�และถ�ายทอดความรู� 
เทคนิคต�าง ๆ ในการปฏิบัติงานร�วมกัน เพื่อนําไปใช�ให�เกิดประโยชน�สูงสุดกับนักศึกษา สุดท�ายให�ความ
สําคัญกับกิจกรรมในระดับสํานักทะเบียนและประมวลผล ทั่วประเทศ

 บร�การด�วยใจ…สื่อสารด�วยกัน

 เนื่องจากขอบังคับฉบับปจจุบันไดปรับปรุง

ครั้งใหญมาตั้งแตปการศึกษา 2540 เปนตนมา 

มีบางเรื่องเปนปญหาและอุปสรรคในการดําเนิน

งานในรายละเอียด จําเปนตองอาศัยการตีความ

และพิจารณาอนุมัติจากมหาวิทยาลัยเปนการ

เฉพาะรายหลายครั้ง สมควรปรับปรุงใหมให

เหมาะสมกับบริบทในปจจุบัน เมื่อรางเสร็จแลว 

จําเปนตองสงเรื่องใหมหาวิทยาลัยพิจารณา

ตอไป สําหรับการสานตอนโยบายการปรับปรุง

ขอบังคับฯ มีเครื่องมือที่สําคัญในการดําเนินงาน

คือ การจัดการองคความรู  (KM) ซึ่งเปนการ

ระดมสมองของนักวิชาการทั้งมหาวิทยาลัยที่มี

ความเชี่ยวชาญและประสบการณในการ

ใชขอบังคับฯ มายาวนาน แตละคณะ เพื่อหา

หลักเกณฑที่เหมาะสมรวมกันในการดําเนินการ

ผ านระบบจดทะเบียนออนไลนให ทันสมัย 

ถูกตอง และสะดวกรวดเร็ว

SmileSmartAM ccuracyodern



 การปรับปรุงแก�ไขข�อบังคับ มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร�
    ว�าด�วยการศึกษาชั้นปริญญาตรี !
  แนวทางการบริหารของ ผู�ช�วยศาสตราจารย� ดร.สมเกียรติ วรป�ญญาอนันต� ผู�อํานวยการ สนท. 
คนใหม� ให�ความสําคัญกับการสานต�อนโยบายที่ ได�ดําเนินมาแล�ว ให�สําเร็จเสร็จสิ้น และหนึ่งในภารกิจ
ที่ต�องดําเนินการสานต�อ คือการปรับปรุงแก�ไขข�อบังคับมหาวิทยาลัยธรรมศาสตร� ว�าด�วยการศึกษา
ชั้นปริญญาตรี เป�นอีกหนึ่งภารกิจของ สนท. ที่มีความสําคัญเป�นอย�างมาก ซึ่ง สนท. ได�ดําเนินการทบทวนและ
จัดทําร�างข�อบังคับเพื่อให�สอดคล�องกับสภาพการณ�ป�จจุบัน 

 นอกจากนี้ยังกําหนดทิศทางการบริหารในสวนของ
การรองรับที่ประเทศไทยจะเปดประเทศเขาสูประชาคม
อาเซียนในป พ.ศ. 2558 เหมือนมหาวิทยาลัยอื่นๆ มี
นโยบายที่จะใหบุคลากรเขารับการฝกอบรมดานภาษา
ตางๆ ที่ใชกลุมประเทศอาเซียนอยางนอย 1 ภาษา

 ในขณะทีโ่ครงสรางการบรหิารงาน ของ สนท. ทีผ่านมา
มีการปรับโครงสราง ซึ่งสงผลใหบางครั้งการทํางานขาด
ความตอเนื่องเชื่อมโยง จะพิจารณาโดยถือตามนโยบาย
ของมหาวิทยาลัยในสวนที่เกี่ยวกับการวางระบบงาน
โดยมีการหมุนเวียนงาน (Job Rotation) และยึดหลัก
การบริหารงานแบบมุงผลสัมฤทธิ์ (Results Based 
Management) โดยคํานึงถึงความเปนมนุษยของ
คนทํางานและดําเนินงานในลักษณะรวมคิดรวมทํา 
โดยอาศัยกระบวนการในการติดตามประเมินผลการปรับ

โครงสรางโดยการรวมภาระงานฝายทะเบียนศึกษา และ
ฝายตรวจสอบและรับรองผลการศึกษา เพื่อใหบุคลากรได
เรียนรูงานและสามารถปฏิบัติงานทดแทนกันได เปนการ
รองรับการเกษียณอายุของบุคลากรในอนาคต เพื่อให
บุคลากรมีความมั่นใจและเห็นภาพชัดเจนวาตองวางแผน
ตอไปอยางไร และจําเปนตองมีการเตรียมบุคลากรกอน
การหมุนเวียนทั้งเรื่องงานและเรื่องจิตใจ เพื่อใหบุคลากร
พรอมรบักบัการเปลีย่นแปลงและเปดรบัสิง่ใหมๆ  ไปดวยกนั 
เพื่อใหคงมาตรฐานที่ดีในการใหบริการ ไปไดอยาง
ตอเนื่อง นอกจากนี้ยังกําหนดใหมีฝายรับเขาศึกษาเพื่อ
ตอบสนองภารกิจหลักของ สนท. อีกดวย

 สุดทายใหการสงเสริมการพัฒนาบุคลากร โดยเฉพาะ
การปรับตําแหนง ควบคูกับการปรับโครงสรางการบริหาร
งานและวธิกีารทาํงาน เพือ่การพฒันาองคกรอยางยัง่ยนื

 นอกจากนี้ สนท. ตองสรางระบบรายงานผลการทํางานใหผูรับบริการทราบวาดําเนินการไปถึงขั้นตอนไหนแลว เชน ระบบที่ไดมีการ
ใชงานอยูในปจจุบัน คือ การขึ้นทะเบียนบัณฑิต เมื่อนักศึกษามีรายชื่ออนุมัติปริญญา และทํารายการขึ้นทะเบียนบัณฑิตออนไลน เรียบรอย
แลว ถาเลือกรับเอกสารทางไปรษณีย สามารถตรวจสอบไดวา สนท. ดําเนินการสงออกแลวหรือไม ณ วันที่เทาไหร เปนตน สนท. จึงมี
นโยบาย ในการเดินหนาพัฒนาระบบการรายงานผลใหกับการบริการในสวนอื่น ๆ ตอไปเพื่อตอบขอสงสัยในการปฏิบัติงาน และทราบ
ความคืบหนาของการขอรับบริการนั้น 

 ผู�อาํนวยการสาํนกัทะเบยีนและประมวลผล คนใหม� ! 
 หลังจาก ผู �ช �วยศาสตราจารย � ดร.สมเกียรติ วรป �ญญาอนันต �
เข�ารับตําแหน�งผู�อํานวยการ สนท. ได�นัดพบกับประชาคม สนท. เพื่อแถลง
นโยบายและแนวทางการบริหารจัดการแบบใหม� เน�นการมีส�วนร�วม และเพื่อ
รองรับการเปลี่ยนแปลง เช�น การเกษียณอายุราชการในอนาคต หรือ การ
ก�าวเข�าสู�การเป�นกลุ�มประเทศอาเซียน เป�นต�น

 การบริหารจัดการภายใน  ประกอบด�วย นโยบายการบริหาร มีหลักการ
ที่ชัดเจนในการทํางาน เที่ยงตรงและสามารถใช�ได�กับทุกสถานการณ� มุ�งพัฒนา 
สนท. ให�มีมาตรฐานสูงขึ้น ไม�ว�าจะเป�นการบริการ เทคโนโลยี หรือศักยภาพ
ของบุคลากรในด�านภาษาเพื่อให�สามารถบริการชาวต�างชาติไม�ว�าจะเป�น

นักศึกษา อาจารย� หรือบุคคลภายนอกที่มาติดต�อ โดยยึดหลักยุทธศาสตร�แนวทางการบริหารงาน 
ในการทํางานเพื่อ “มุ�งสู�การเป�นสํานักทะเบียนต�นแบบ” ภายใต�หลักการ MASS (Modern - Accuracy - Smart 
- Smile) และใช �กระบวนการจัดการความรู � (Knowledge Management Process) พร�อมทั้งจัดให�
มีการฝ�กอบรม/ดูงานในต�างประเทศเพื่อการพัฒนาบุคลากร 

 การพัฒนาด�านเทคโนโลยี อย�างต�อเนื่อง ! 
 เทคโนโลยี คือ ป�จจัยที่สําคัญในการขับเคลื่อนองค�กรของสํานักทะเบียนและประมวลผล ไม�ต�างจากองค�กรอื่น ๆ 
ผู�ช�วยศาสตราจารย� ดร. สมเกียรติ  วรป�ญญาอนันต� ผู�อํานวยการ สนท. คนใหม� ให�ความสําคัญในการพัฒนา
เทคโนโลยี มองเห็นความก�าวหน�าอย�างต�อเนื่อง และไม�ลืมที่จะสานต�อการพัฒนาที่มีอยู�แล�วให�มีประสิทธิภาพมากขึ้น 
โดยท�านเห็นว�า สนท. ให�บริการผู�รับบริการหลายกลุ�ม มีความต�องการที่หลากหลาย มีเงื่อนไขที่ซับซ�อนตามข�อบังคับ
หลายฉบับ แต�ต�องการบริการที่ถูกต�อง สะดวก รวดเร็ว (Smart) จําเป�นต�องพัฒนาเทคโนโลยีที่มีอยู�เดิม โดยต�อยอด
ให�สามารถรองรับความต�องการใหม�ๆ ทําให�ผู�รับบริการได�รับความสะดวก โดยการขยาย Bandwidth (การสื่อสาร
ที่รวดเร็วและกระจายได�อย�างทั่วถึง) โดยต�องอาศัยความร�วมมือในระดับมหาวิทยาลัย ซึ่งเทคโนโลยีเป�นเครื่องมือ
ที่สําคัญในการเผยแพร�ข�อมูลข�าวสารเหล�านั้น อีกทั้งยังเป�นเครื่องมือหลักในการให�บริการระบบเครือข�ายและระบบ
ฐานข�อมูล แก�ไขป�ญหาเกิดคอขวดในการส�งผ�านและประมวลผลข�อมูล มุ �งเน�นให�ผลความผิดพลาดเป�นศูนย� 
หรือใกล�เคียงศูนย�ให�มากที่สุด 

 การบร�หารจัดการและเทคโนโลยีเป�นสิ่งที่สําคัญในการบร�หารองค�กร แต�สําหรับ
สํานักทะเบียนและประมวลผล การบร�การเปร�ยบเสมือนลมหายใจ ที่ขาดไม�ได�
และต�องดูแลเอาใจใส�เป�นอย�างดี ผู�อํานวยการคนใหม� เป�นนักบร�การด�วยใจ มีเป�าหมายที่จะ
พัฒนา สนท. ไปสู�ระบบการให�บร�การภายใต�รูปแบบศูนย�บร�การเบ็ดเสร็จ ณ จ�ดบร�การเดียว 
สําหรับผู�ใช�บร�การ ตามแนวคิด One Stop Service เพื่ออํานวยความสะดวกให�ผู�รับบร�การไม�ต�อง
ดําเนินการไปติดต�อหลายขั้นตอนหลายหน�วยงานโดยไม�จําเป�น และมีการดําเนินการสอดคล�อง
กับแผนบร�หารความเสี่ยง ส�วนหนึ่งต�องนําเทคโนโลยีมาใช� แต�ที่สําคัญคือประชาคม สนท. ต�องเป�น
ที่ปร�กษาแบบมืออาช�พ ให�คําแนะนํากับผู�รับบร�การในส�วนที่เกี่ยวข�องได� เช�น การแนะนําผลดี ผลเสีย
ในการดําเนินกิจกรรมทางการศึกษาต�าง ๆ เพื่อประโยชน�สูงสุดของผู� ใช�บร�การ รวมไปถึงการ
มีจ�ตอาสาในการบร�การให�กับหน�วยงานภายนอกด�วย เช�น การบร�การเป�นศูนย�สอบ ที่ เคย
จัดการสอบให�กับ กกต. เป�นต�น 

 อย�างไรก็ดี ยังสนับสนุนการออกแบบและพัฒนาระบบตรวจสอบสถานภาพทางว�ชาการและ
สถานภาพนักศึกษาที่ยังขาดอยู�สําหรับบางคณะ เพื่อให�ผู�รับบร�การสามารถทราบได�ว�าตนเอง
มีสถานภาพทางว�ชาการหร�อสถานภาพนักศึกษาอย�างไร โดยเปลี่ยนจากระบบตรวจสอบภายหลัง
มาเป�นระบบตรวจสอบแบบ real time

 การสื่อสาร เป�นสิ่งที่ผู�อํานวยการคนใหม� วางแผนไว�อย�างชัดเจน โดยในส�วนของการสื่อสาร
ภายในองค�กรนั้น มุ�งเน�นการสร�างความเข�าใจและการมีส�วนร�วมในการดําเนินงานต�าง ๆ ให�มี
ทิศทางเดียวกัน ด�วยการประชุมพบปะบุคลากรในบรรยากาศที่เป�นกันเอง และรับฟ�งป�ญหาเพื่อหา
ทางออกร�วมกัน ทั้งยังส�งเสร�มระบบตรวจสอบตนเอง (Self Audit) ด�วยการสื่อสารแบบจ�งใจเน�นไปที่
การพัฒนาคุณภาพการปฏิบัติงาน และประโยชน�ส�วนรวม ในส�วนของการสื่อสารภายนอกองค�กร 
เน�นการประชาสัมพันธ�ข�อมูลข�าวสาร ผ�านช�องทางการสื่อสารต�างๆ ให�ทั่วถึงและรวดเร็วมากข�้น เช�น 
Facebook หร�อ e-mail เป�นต�น

 นอกจากนี้ การพบปะคณะ หน�วยงาน ที่ติดต�อประสานงานกับ สนท. เป�นอีกหนึ่งแนวทาง
ในการสื่อสาร เพื่อทําความเข�าใจให�เป�นทิศทางเดียวกัน รวมทั้งแลกเปลี่ยนเร�ยนรู�และถ�ายทอดความรู� 
เทคนิคต�าง ๆ ในการปฏิบัติงานร�วมกัน เพื่อนําไปใช�ให�เกิดประโยชน�สูงสุดกับนักศึกษา สุดท�ายให�ความ
สําคัญกับกิจกรรมในระดับสํานักทะเบียนและประมวลผล ทั่วประเทศ

 บร�การด�วยใจ…สื่อสารด�วยกัน

 เนื่องจากขอบังคับฉบับปจจุบันไดปรับปรุง

ครั้งใหญมาตั้งแตปการศึกษา 2540 เปนตนมา 

มีบางเรื่องเปนปญหาและอุปสรรคในการดําเนิน

งานในรายละเอียด จําเปนตองอาศัยการตีความ

และพิจารณาอนุมัติจากมหาวิทยาลัยเปนการ

เฉพาะรายหลายครั้ง สมควรปรับปรุงใหมให

เหมาะสมกับบริบทในปจจุบัน เมื่อรางเสร็จแลว 

จําเปนตองสงเรื่องใหมหาวิทยาลัยพิจารณา

ตอไป สําหรับการสานตอนโยบายการปรับปรุง

ขอบังคับฯ มีเครื่องมือที่สําคัญในการดําเนินงาน

คือ การจัดการองคความรู  (KM) ซึ่งเปนการ

ระดมสมองของนักวิชาการทั้งมหาวิทยาลัยที่มี

ความเชี่ยวชาญและประสบการณในการ

ใชขอบังคับฯ มายาวนาน แตละคณะ เพื่อหา

หลักเกณฑที่เหมาะสมรวมกันในการดําเนินการ

ผ านระบบจดทะเบียนออนไลนให ทันสมัย 

ถูกตอง และสะดวกรวดเร็ว

SmileSmartAM ccuracyodern



ติดตามรายละเอียดได�ที่ www.reg.tu.ac.th และ http://km.reg.tu.ac.th

ที่ปรึกษา : ผูชวยศาสตราจารย ดร.สมเกียรติ วรปญญาอนันต นางดวงรัตน เอนกเวียง นางวิลาภรณ ไวโรจนกุล นางอังคณา เวศาขวรินธ 
นางลักขณา โกเมนเอก นางสาวสุวดี เมฆา นางศรีสุรางค จันทรสมบัติ นางกาญจนา โพบุญเรือง
บรรณาธิการ : นางสาวสาริยา นวมจิต  ผูชวยบรรณาธิการ : นายปฐมพงษ พุมพฤกษ 
กองบรรณาธิการ : นางสาวธีรารัตน สุทธิพงศ นางสาวดวงพร โสติถิมานนท นายกฤตวัฒน โกมลวรวิทยา นางสาวคณิตา ซองศิริ
พิมพที่ : หางหุนสวนจํากัด นิติธรรมการพิมพ จ.นนทบุรี โทรศัพท 0-2403-4567-8 

Talk  of  the "TU"

Reg_TU
ActivityOn M a r c h - A p r i l  2 0 1 2  b y  R e g @ T U

ป�ที่ 4 ฉบับที่ 49 เดือนมีนาคม - เมษายน 2555

N
ext »

จ�ดบร�การใหม� ! การขอหลักฐานการศึกษา
ทําบัตรนักศึกษา และการข�้นทะเบียนบัณฑิต ติดต�อสํานักทะเบียน
และประมวลผล (ชั่วคราว) อยู�ข�างหอสมุดป�วย ด�าน ธ.กรุงไทย 
หมายเหตุ : งานจดทะเบียน แจ�งจบ อนุมัติปร�ญญา ติดต�อได�ที่ 
ตึก SC ชั้น 2 ห�อง SC 2035 โทร. 02-696-6553-6 

วันที่ 20 - 21 มิ.ย. 2555 น.ศ. ใหม� 55 ป.ตร� ภาคปกติ
จดทะเบียนออนไลน�ภาค 1/55 ทาง www.reg.tu.ac.th/เข�าสู�ระบบ
วันที่ 25 มิ.ย. 2555 เป�ดเทอมภาค 1/55

วันที่ 13 มีนาคม 2555 สนท. จัดประชุมเพื่อสงและรับมอบ
งานตอจาก ผศ.ดร.วีรวัฒน จันทโชติ พรอมทั้งรับฟงนโยบาย
การบริหารงานของ ผศ.ดร.สมเกียรติ วรปญญาอนันต 
ณ หองโถง ชั้นลาง สนท.

1 4 วันที่ 15 มีนาคม 2555 สานใจ... สรางสุข จัดกิจกรรม ผูอํานวยการ 
พบประชาคม สนท. นําโดย ผศ.ดร.สมเกียรติ วรปญญาอนันต 
ผูอํานวยการคนใหม ของ สนท. เพื่อแถลงนโยบายและรับฟง
ความคิดเห็นพรอมทั้งทําความเขาใจรวมกันในการปฏิบัติงาน

5 9 เดือนมีนาคม 2555 คณะกรรมการสํารวจสภาวะเศรษฐกิจ
และสังคม โครงการนักศึกษาเรียนดีจากชนบทและเขตเมือง 
ออกเดินทางสํารวจบานของผูผานการคัดเลือกฯ เพื่อเฟนหา
ชางเผือกเขามาศึกษาใน มธ.

10 17 วันที่ 30 มีนาคม 2555 สนท. เขารวมแสดงความยินดี เนื่องใน
วันสถาปนาครบรอบ 26 ป  คณะวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี
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» นองถาม : เมื่อผมสอบเสร็จแลว จะทราบไดอยางไรวา ผมสามารถขึ้นทะเบียนบัณฑิตไดเมื่อไหรและที่ไหนครับ 

» พี่แมงปอตอบ : ทําความเขาใจกันกอนครับ อันดับแรก นักศึกษาตองรอใหผลการศึกษาออกครบทุกวิชา ผานทาง 
www.reg.tu.ac.th จากนั้น นักวิชาการศึกษาของ สํานักทะเบียนและประมวลผล จะทําการตรวจสอบโครงสรางการศึกษา 
หากถูกตองเรียบรอย จะสงเวียนสภามหาวิทยาลัย เพื่ออนุมัติปริญญา เปนรอบ ๆ ซึ่งใชเวลาประมาณ 2-4 สัปดาห เมื่อมี
รายชื่ อขึ้ นทะ เบียนบัณฑิตได แล  ว  นั กศึกษาต องมาขึ้ นทะ เบียนบัณฑิตออนไลน  ในระบบบริการทางการศึกษา 
www.reg.tu.ac.th / เขาสูระบบ และเลือกวาจะรับเอกสารทางการศึกษาเองที่ สนท. หรือ ใหสงไปรษณีย ซึ่งทั้ง 2 รูปแบบใชเวลา
ประมาณ 7 วันทําการ หลังจากชําระเงินแลวครับ

» นองถาม : ดฉินัอยากทราบวา เมือ่ขึน้ทะเบยีนบนัฑติออนไลน เรยีบรอยแลวจะไดรบัเอกสารทางการศกึษาอะไรบาง คะ   

» พี่แมงปอตอบ : บัณฑิตใหมทุกทาน จะไดรับเอกสารทางการศึกษา ทั้งหมด 9 ฉบับ คือ ทรานสคริปส จํานวน 3 ฉบับ 
(ภาษาอังกฤษ) หนังสือสําคัญภาษาไทย / ภาษาอังกฤษ อยางละ 3 ฉบับ เมื่อไดรับเอกสารเรียบรอยแลว ขอใหบัณฑิตตรวจสอบ
ความถูกตองของขอมูลใหเรียบรอย หากพบวามีขอผิดพลาดใหรีบแจงกับเจาหนาที่ สนท. ทันที เพื่อตรวจสอบความถูกตองตอไป 

 ในชวงนี้ มีทั้งนอง ๆ นักศึกษาใหม ปการศึกษา 2555 ที่กําลังจะกาวเขามาเปนเพื่อนใหม ในรั้วเหลืองแดง และพี่ ๆ ที่กําลังรอลุน
จบการศึกษา ยังไงพี่แมงปอขอเปนกําลังใจใหกับการเริ่มตนชีวิตใหม ทั้งในและนอกรั้วมหาวิทยาลัย นะครับ

 สวัสดีครับ พบจดหมายข�าว ฉบับเดือนมีนาคม - เมษายน สํานักทะเบียนและประมวลผล ยินดีต�อนรับ
ผู�ช�วยศาสตราจารย� ดร.สมเกยีรต ิวรป�ญญาอนนัต� เข�ารบัตาํแหน�งผู�อาํนวยการ สนท. คนใหม� ซึง่ท�านเป�น
ผู�ที่มีความรู�ความสามารถ และประสบการณ�ในงานบริหารเป�นอย�างมาก และประชาคม สนท. เชื่อว�าเรา
จะไม�เดินอย�างเดียวดาย… เดินหน�าไปด�วยกันอย�างมั่นคงครับ 

มาจับถูกกันดีกว�า

 Inside » คําวา “นักการภารโรง” หรือ ที่เปลี่ยนเปนพนักงานอาคารสถานที่ มีหนาที่รับผิดชอบในการ

สงเอกสาร และดูแลงานอาคารสถานที่ อาจไมไดถูกคาดหวัง ในงานระดับปฏิบัติการมากนัก แตสําหรับ 

นายทนงศกัดิ ์ตะโกทอง พนกังานอาคารสถานที ่ฝายทะเบยีนและประมวลผล ทาพระจนัทร ของเรา สามารถ

ปฏบิตังิานตาง ๆ ไดหลากหลายไมตางจากนกัวชิาการศกึษา ทัง้ยงัมคีวามขยนัขนัแขง็ มนีํา้ใจ เปนทีร่กัใครของ

ผูรวมงาน ตองขอชืน่ชมในความดแีละความเกง และขอขอบคณุทีท่านไดปฏบิตังิานเปนอยางดมีาโดยตลอดครบั 

 Outside » เปนอกีครัง้ สาํหรบัการสาํรวจสภาพเศรษฐกจิและสงัคม ในโครงการนกัศกึษาเรยีนดจีากชนบทและเขตเมอืง โดย

ในปนี้มีคณะอาจารย ทั้งรุนเกา รุนใหม ใหความอนุเคราะห เขารวมเปนคณะกรรมการสํารวจสภาวะเศรษฐกิจฯ เปนจํานวนมาก 

ตองขอขอบพระคณุอาจารยทกุ ๆ ทานทีเ่สยีสละ ทัง้แรงกาย แรงใจ ในการเดนิทางไปบานของผูผานการคดัเลอืกฯ ทัง้ในเขตเมอืง

และอกี 40 จงัหวดัทัว่ประเทศ ซึง่ในการเดนิทางไปในแตละทีต่องอาศยัความเสยีสละและอดทน แตทกุทานกช็วยกนัปฏบิตัภิารกจิได

สาํเรจ็เสรจ็สิน้ เปนไปไดดวยด ีครบั

Catch Them Being Good
สวสัดคีรบั พบกบั Talk of The “TU” ฉบบัเดอืนมนีาคม - เมษายน 2555 ช�วงนีค้งมนี�อง ๆ ป� 4 หรอื 
ป�สงู-สงูมากสอบเสร็จวิชาสุดท�ายของการเป�นนักศึกษา มธ. กันไปหลายคน พี่แมงปอขอแสดง
ความยินดีล�วงหน�าด�วยนะครบั นีแ่หล�ะ ! คอืการเริม่ต�นชวีติจรงิของน�อง ๆ พีแ่มงปอเพิง่ผ�านมา
หมาด ๆ เข�าใจดี ครับ 555 และเมื่อนักศึกษาสอบเสร็จเรียบร�อยทุกวิชาแล�ว จะต�องมีคําถาม
ตามมาอย�างแน�นอน พี่แมงปอจะมาเฉลยให�ครับ   

Modern
นโยบายการบร�หาร 

โดยผู�อํานวยการ สนท. คนใหม� 

Accuracy
สานต�อ การแก�ไขข�อบังคับฯ มธ.

Smart
การพัฒนาเทคโนโลยี อย�างต�อเนื่อง

Smile
บร�การด�วยใจ…  สื่อสารด�วยกัน

คนและเทคโนโลยี
คนกับไอทีสามารถ

อยู�ด�วยกันได�
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1

7

1413

2

8

15

3

9

16

4

10

17

5

11

18

6

12

19

“เข�าใจ เข�าถึง คน และเทคโนโลยี คนกับไอทีต�องอยู�ด�วยกันได�”
 หลายๆ คนในสํานักทะเบียนและประมวลผล ธรรมศาสตร คงจะเริ่มคุ นกับคําโปรยขางบนกันบางแลว 

แตคนขางนอกหนวยงานยังคงสงสัยวาคืออะไร เปนคําขวัญใหมของ สนท. หรือไม?...

 คําตอบคือ เปนคําขวัญ หรือแนวทางเพื่อการบริหารของผูอํานวยการสํานักทะเบียนและประมวลผลคนใหม

ผูชวยศาสตราจารย ดร. สมเกียรติ วรปญญาอนันต ที่เขารับตําแหนงเมื่อวันที่ 10 มีนาคม 2555 ตอจากทานผูชวย

ศาสตราจารย ดร. วีรวัฒน  จันทโชติ ซึ่งทานอาจารยสมเกียรตินั้นมีแนวทางการบริหารสํานักแยกออกเปนสองสวน

 ในสวนแรกเปนการสานตอนโยบายที่ไดดําเนินการมาแลว ภายใตแนวทาง “MASS Strategy” ที่เราคุนเคย และ

ดําเนินการตามสี่ดาน M-A-S-S มาไดสักสามสี่ป ซึ่งทําใหงานที่ไดดําเนินการมาไมชะงัก หรือยกเลิกไปกลางคัน ทําให

สํานักพัฒนาไดอยางตอเนื่อง... ไมตองมาเริ่มนับหนึ่งใหม หรือกวาจะจูนกันลงตัวก็คงใชเวลาสักระยะหนึ่ง ก็คิดวา

ไมนาจะเร็วนัก กับเวลาที่มีตามวาระการบริหารแค 3 ป

 ในสวนที่สอง ทานมากับการบริหารภายใตแนวคิด “เขาใจ เขาถึง คน และเทคโนโลยี” ในสวนนี้ไมตองอธิบาย

อะไรมาก ชัดเจนดวยถอยคําที่งายๆ เพื่อการจัดการที่ตรงจุด ตรงความตองการ มีอยูดวยกันสี่ดาน คือ ดานการบริการ 

ดานเทคโนโลยี ดานการบริหารจัดการภายใน และดานการสื่อสาร รายละเอียดมีใหทานไดอานอยูในหนาขาวทั้งสี่หนา 

M-A-S-S ที่เราเสนอตามมุมมองในแบบฉบับของ MASS News คะ

 ในอีกสามปขางหนาตอจากนี้ สนท. จะมีการบริการอะไรใหมๆ ใหกับนักศึกษา อาจารย ฯ ก็ขอใหติดตามกันตอไป 

และชวยสงแรงใจใหกับทาน ผอ. คนใหม และพวกเราดวยนะคะ...



ติดตามรายละเอียดได�ที่ www.reg.tu.ac.th และ http://km.reg.tu.ac.th

ที่ปรึกษา : ผูชวยศาสตราจารย ดร.สมเกียรติ วรปญญาอนันต นางดวงรัตน เอนกเวียง นางวิลาภรณ ไวโรจนกุล นางอังคณา เวศาขวรินธ 
นางลักขณา โกเมนเอก นางสาวสุวดี เมฆา นางศรีสุรางค จันทรสมบัติ นางกาญจนา โพบุญเรือง
บรรณาธิการ : นางสาวสาริยา นวมจิต  ผูชวยบรรณาธิการ : นายปฐมพงษ พุมพฤกษ 
กองบรรณาธิการ : นางสาวธีรารัตน สุทธิพงศ นางสาวดวงพร โสติถิมานนท นายกฤตวัฒน โกมลวรวิทยา นางสาวคณิตา ซองศิริ
พิมพที่ : หางหุนสวนจํากัด นิติธรรมการพิมพ จ.นนทบุรี โทรศัพท 0-2403-4567-8 

Talk  of  the "TU"

Reg_TU
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ป�ที่ 4 ฉบับที่ 49 เดือนมีนาคม - เมษายน 2555

N
ext »

จ�ดบร�การใหม� ! การขอหลักฐานการศึกษา
ทําบัตรนักศึกษา และการข�้นทะเบียนบัณฑิต ติดต�อสํานักทะเบียน
และประมวลผล (ชั่วคราว) อยู�ข�างหอสมุดป�วย ด�าน ธ.กรุงไทย 
หมายเหตุ : งานจดทะเบียน แจ�งจบ อนุมัติปร�ญญา ติดต�อได�ที่ 
ตึก SC ชั้น 2 ห�อง SC 2035 โทร. 02-696-6553-6 

วันที่ 20 - 21 มิ.ย. 2555 น.ศ. ใหม� 55 ป.ตร� ภาคปกติ
จดทะเบียนออนไลน�ภาค 1/55 ทาง www.reg.tu.ac.th/เข�าสู�ระบบ
วันที่ 25 มิ.ย. 2555 เป�ดเทอมภาค 1/55

วันที่ 13 มีนาคม 2555 สนท. จัดประชุมเพื่อสงและรับมอบ
งานตอจาก ผศ.ดร.วีรวัฒน จันทโชติ พรอมทั้งรับฟงนโยบาย
การบริหารงานของ ผศ.ดร.สมเกียรติ วรปญญาอนันต 
ณ หองโถง ชั้นลาง สนท.

1 4 วันที่ 15 มีนาคม 2555 สานใจ... สรางสุข จัดกิจกรรม ผูอํานวยการ 
พบประชาคม สนท. นําโดย ผศ.ดร.สมเกียรติ วรปญญาอนันต 
ผูอํานวยการคนใหม ของ สนท. เพื่อแถลงนโยบายและรับฟง
ความคิดเห็นพรอมทั้งทําความเขาใจรวมกันในการปฏิบัติงาน

5 9 เดือนมีนาคม 2555 คณะกรรมการสํารวจสภาวะเศรษฐกิจ
และสังคม โครงการนักศึกษาเรียนดีจากชนบทและเขตเมือง 
ออกเดินทางสํารวจบานของผูผานการคัดเลือกฯ เพื่อเฟนหา
ชางเผือกเขามาศึกษาใน มธ.

10 17 วันที่ 30 มีนาคม 2555 สนท. เขารวมแสดงความยินดี เนื่องใน
วันสถาปนาครบรอบ 26 ป  คณะวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี
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» นองถาม : เมื่อผมสอบเสร็จแลว จะทราบไดอยางไรวา ผมสามารถขึ้นทะเบียนบัณฑิตไดเมื่อไหรและที่ไหนครับ 

» พี่แมงปอตอบ : ทําความเขาใจกันกอนครับ อันดับแรก นักศึกษาตองรอใหผลการศึกษาออกครบทุกวิชา ผานทาง 
www.reg.tu.ac.th จากนั้น นักวิชาการศึกษาของ สํานักทะเบียนและประมวลผล จะทําการตรวจสอบโครงสรางการศึกษา 
หากถูกตองเรียบรอย จะสงเวียนสภามหาวิทยาลัย เพื่ออนุมัติปริญญา เปนรอบ ๆ ซึ่งใชเวลาประมาณ 2-4 สัปดาห เมื่อมี
รายชื่ อขึ้ นทะ เบียนบัณฑิตได แล  ว  นั กศึกษาต องมาขึ้ นทะ เบียนบัณฑิตออนไลน  ในระบบบริการทางการศึกษา 
www.reg.tu.ac.th / เขาสูระบบ และเลือกวาจะรับเอกสารทางการศึกษาเองที่ สนท. หรือ ใหสงไปรษณีย ซึ่งทั้ง 2 รูปแบบใชเวลา
ประมาณ 7 วันทําการ หลังจากชําระเงินแลวครับ

» นองถาม : ดฉินัอยากทราบวา เมือ่ขึน้ทะเบยีนบนัฑติออนไลน เรยีบรอยแลวจะไดรบัเอกสารทางการศกึษาอะไรบาง คะ   

» พี่แมงปอตอบ : บัณฑิตใหมทุกทาน จะไดรับเอกสารทางการศึกษา ทั้งหมด 9 ฉบับ คือ ทรานสคริปส จํานวน 3 ฉบับ 
(ภาษาอังกฤษ) หนังสือสําคัญภาษาไทย / ภาษาอังกฤษ อยางละ 3 ฉบับ เมื่อไดรับเอกสารเรียบรอยแลว ขอใหบัณฑิตตรวจสอบ
ความถูกตองของขอมูลใหเรียบรอย หากพบวามีขอผิดพลาดใหรีบแจงกับเจาหนาที่ สนท. ทันที เพื่อตรวจสอบความถูกตองตอไป 

 ในชวงนี้ มีทั้งนอง ๆ นักศึกษาใหม ปการศึกษา 2555 ที่กําลังจะกาวเขามาเปนเพื่อนใหม ในรั้วเหลืองแดง และพี่ ๆ ที่กําลังรอลุน
จบการศึกษา ยังไงพี่แมงปอขอเปนกําลังใจใหกับการเริ่มตนชีวิตใหม ทั้งในและนอกรั้วมหาวิทยาลัย นะครับ

 สวัสดีครับ พบจดหมายข�าว ฉบับเดือนมีนาคม - เมษายน สํานักทะเบียนและประมวลผล ยินดีต�อนรับ
ผู�ช�วยศาสตราจารย� ดร.สมเกยีรต ิวรป�ญญาอนนัต� เข�ารบัตาํแหน�งผู�อาํนวยการ สนท. คนใหม� ซึง่ท�านเป�น
ผู�ที่มีความรู�ความสามารถ และประสบการณ�ในงานบริหารเป�นอย�างมาก และประชาคม สนท. เชื่อว�าเรา
จะไม�เดินอย�างเดียวดาย… เดินหน�าไปด�วยกันอย�างมั่นคงครับ 

มาจับถูกกันดีกว�า

 Inside » คําวา “นักการภารโรง” หรือ ที่เปลี่ยนเปนพนักงานอาคารสถานที่ มีหนาที่รับผิดชอบในการ

สงเอกสาร และดูแลงานอาคารสถานที่ อาจไมไดถูกคาดหวัง ในงานระดับปฏิบัติการมากนัก แตสําหรับ 

นายทนงศกัดิ ์ตะโกทอง พนกังานอาคารสถานที ่ฝายทะเบยีนและประมวลผล ทาพระจนัทร ของเรา สามารถ

ปฏบิตังิานตาง ๆ ไดหลากหลายไมตางจากนกัวชิาการศกึษา ทัง้ยงัมคีวามขยนัขนัแขง็ มนีํา้ใจ เปนทีร่กัใครของ

ผูรวมงาน ตองขอชืน่ชมในความดแีละความเกง และขอขอบคณุทีท่านไดปฏบิตังิานเปนอยางดมีาโดยตลอดครบั 

 Outside » เปนอกีครัง้ สาํหรบัการสาํรวจสภาพเศรษฐกจิและสงัคม ในโครงการนกัศกึษาเรยีนดจีากชนบทและเขตเมอืง โดย

ในปนี้มีคณะอาจารย ทั้งรุนเกา รุนใหม ใหความอนุเคราะห เขารวมเปนคณะกรรมการสํารวจสภาวะเศรษฐกิจฯ เปนจํานวนมาก 

ตองขอขอบพระคณุอาจารยทกุ ๆ ทานทีเ่สยีสละ ทัง้แรงกาย แรงใจ ในการเดนิทางไปบานของผูผานการคดัเลอืกฯ ทัง้ในเขตเมอืง

และอกี 40 จงัหวดัทัว่ประเทศ ซึง่ในการเดนิทางไปในแตละทีต่องอาศยัความเสยีสละและอดทน แตทกุทานกช็วยกนัปฏบิตัภิารกจิได

สาํเรจ็เสรจ็สิน้ เปนไปไดดวยด ีครบั

Catch Them Being Good
สวสัดคีรบั พบกบั Talk of The “TU” ฉบบัเดอืนมนีาคม - เมษายน 2555 ช�วงนีค้งมนี�อง ๆ ป� 4 หรอื 
ป�สงู-สงูมากสอบเสร็จวิชาสุดท�ายของการเป�นนักศึกษา มธ. กันไปหลายคน พี่แมงปอขอแสดง
ความยินดีล�วงหน�าด�วยนะครบั นีแ่หล�ะ ! คอืการเริม่ต�นชวีติจรงิของน�อง ๆ พีแ่มงปอเพิง่ผ�านมา
หมาด ๆ เข�าใจดี ครับ 555 และเมื่อนักศึกษาสอบเสร็จเรียบร�อยทุกวิชาแล�ว จะต�องมีคําถาม
ตามมาอย�างแน�นอน พี่แมงปอจะมาเฉลยให�ครับ   

Modern
นโยบายการบร�หาร 

โดยผู�อํานวยการ สนท. คนใหม� 

Accuracy
สานต�อ การแก�ไขข�อบังคับฯ มธ.

Smart
การพัฒนาเทคโนโลยี อย�างต�อเนื่อง

Smile
บร�การด�วยใจ…  สื่อสารด�วยกัน

คนและเทคโนโลยี
คนกับไอทีสามารถ

อยู�ด�วยกันได�
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“เข�าใจ เข�าถึง คน และเทคโนโลยี คนกับไอทีต�องอยู�ด�วยกันได�”
 หลายๆ คนในสํานักทะเบียนและประมวลผล ธรรมศาสตร คงจะเริ่มคุ นกับคําโปรยขางบนกันบางแลว 

แตคนขางนอกหนวยงานยังคงสงสัยวาคืออะไร เปนคําขวัญใหมของ สนท. หรือไม?...

 คําตอบคือ เปนคําขวัญ หรือแนวทางเพื่อการบริหารของผูอํานวยการสํานักทะเบียนและประมวลผลคนใหม

ผูชวยศาสตราจารย ดร. สมเกียรติ วรปญญาอนันต ที่เขารับตําแหนงเมื่อวันที่ 10 มีนาคม 2555 ตอจากทานผูชวย

ศาสตราจารย ดร. วีรวัฒน  จันทโชติ ซึ่งทานอาจารยสมเกียรตินั้นมีแนวทางการบริหารสํานักแยกออกเปนสองสวน

 ในสวนแรกเปนการสานตอนโยบายที่ไดดําเนินการมาแลว ภายใตแนวทาง “MASS Strategy” ที่เราคุนเคย และ

ดําเนินการตามสี่ดาน M-A-S-S มาไดสักสามสี่ป ซึ่งทําใหงานที่ไดดําเนินการมาไมชะงัก หรือยกเลิกไปกลางคัน ทําให

สํานักพัฒนาไดอยางตอเนื่อง... ไมตองมาเริ่มนับหนึ่งใหม หรือกวาจะจูนกันลงตัวก็คงใชเวลาสักระยะหนึ่ง ก็คิดวา

ไมนาจะเร็วนัก กับเวลาที่มีตามวาระการบริหารแค 3 ป

 ในสวนที่สอง ทานมากับการบริหารภายใตแนวคิด “เขาใจ เขาถึง คน และเทคโนโลยี” ในสวนนี้ไมตองอธิบาย

อะไรมาก ชัดเจนดวยถอยคําที่งายๆ เพื่อการจัดการที่ตรงจุด ตรงความตองการ มีอยูดวยกันสี่ดาน คือ ดานการบริการ 

ดานเทคโนโลยี ดานการบริหารจัดการภายใน และดานการสื่อสาร รายละเอียดมีใหทานไดอานอยูในหนาขาวทั้งสี่หนา 

M-A-S-S ที่เราเสนอตามมุมมองในแบบฉบับของ MASS News คะ

 ในอีกสามปขางหนาตอจากนี้ สนท. จะมีการบริการอะไรใหมๆ ใหกับนักศึกษา อาจารย ฯ ก็ขอใหติดตามกันตอไป 

และชวยสงแรงใจใหกับทาน ผอ. คนใหม และพวกเราดวยนะคะ...



ติดตามรายละเอียดได�ที่ www.reg.tu.ac.th และ http://km.reg.tu.ac.th

ที่ปรึกษา : ผูชวยศาสตราจารย ดร.สมเกียรติ วรปญญาอนันต นางดวงรัตน เอนกเวียง นางวิลาภรณ ไวโรจนกุล นางอังคณา เวศาขวรินธ 
นางลักขณา โกเมนเอก นางสาวสุวดี เมฆา นางศรีสุรางค จันทรสมบัติ นางกาญจนา โพบุญเรือง
บรรณาธิการ : นางสาวสาริยา นวมจิต  ผูชวยบรรณาธิการ : นายปฐมพงษ พุมพฤกษ 
กองบรรณาธิการ : นางสาวธีรารัตน สุทธิพงศ นางสาวดวงพร โสติถิมานนท นายกฤตวัฒน โกมลวรวิทยา นางสาวคณิตา ซองศิริ
พิมพที่ : หางหุนสวนจํากัด นิติธรรมการพิมพ จ.นนทบุรี โทรศัพท 0-2403-4567-8 

Talk  of  the "TU"

Reg_TU
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ป�ที่ 4 ฉบับที่ 49 เดือนมีนาคม - เมษายน 2555

N
ext »

จ�ดบร�การใหม� ! การขอหลักฐานการศึกษา
ทําบัตรนักศึกษา และการข�้นทะเบียนบัณฑิต ติดต�อสํานักทะเบียน
และประมวลผล (ชั่วคราว) อยู�ข�างหอสมุดป�วย ด�าน ธ.กรุงไทย 
หมายเหตุ : งานจดทะเบียน แจ�งจบ อนุมัติปร�ญญา ติดต�อได�ที่ 
ตึก SC ชั้น 2 ห�อง SC 2035 โทร. 02-696-6553-6 

วันที่ 20 - 21 มิ.ย. 2555 น.ศ. ใหม� 55 ป.ตร� ภาคปกติ
จดทะเบียนออนไลน�ภาค 1/55 ทาง www.reg.tu.ac.th/เข�าสู�ระบบ
วันที่ 25 มิ.ย. 2555 เป�ดเทอมภาค 1/55

วันที่ 13 มีนาคม 2555 สนท. จัดประชุมเพื่อสงและรับมอบ
งานตอจาก ผศ.ดร.วีรวัฒน จันทโชติ พรอมทั้งรับฟงนโยบาย
การบริหารงานของ ผศ.ดร.สมเกียรติ วรปญญาอนันต 
ณ หองโถง ชั้นลาง สนท.

1 4 วันที่ 15 มีนาคม 2555 สานใจ... สรางสุข จัดกิจกรรม ผูอํานวยการ 
พบประชาคม สนท. นําโดย ผศ.ดร.สมเกียรติ วรปญญาอนันต 
ผูอํานวยการคนใหม ของ สนท. เพื่อแถลงนโยบายและรับฟง
ความคิดเห็นพรอมทั้งทําความเขาใจรวมกันในการปฏิบัติงาน

5 9 เดือนมีนาคม 2555 คณะกรรมการสํารวจสภาวะเศรษฐกิจ
และสังคม โครงการนักศึกษาเรียนดีจากชนบทและเขตเมือง 
ออกเดินทางสํารวจบานของผูผานการคัดเลือกฯ เพื่อเฟนหา
ชางเผือกเขามาศึกษาใน มธ.

10 17 วันที่ 30 มีนาคม 2555 สนท. เขารวมแสดงความยินดี เนื่องใน
วันสถาปนาครบรอบ 26 ป  คณะวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี
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» นองถาม : เมื่อผมสอบเสร็จแลว จะทราบไดอยางไรวา ผมสามารถขึ้นทะเบียนบัณฑิตไดเมื่อไหรและที่ไหนครับ 

» พี่แมงปอตอบ : ทําความเขาใจกันกอนครับ อันดับแรก นักศึกษาตองรอใหผลการศึกษาออกครบทุกวิชา ผานทาง 
www.reg.tu.ac.th จากนั้น นักวิชาการศึกษาของ สํานักทะเบียนและประมวลผล จะทําการตรวจสอบโครงสรางการศึกษา 
หากถูกตองเรียบรอย จะสงเวียนสภามหาวิทยาลัย เพื่ออนุมัติปริญญา เปนรอบ ๆ ซึ่งใชเวลาประมาณ 2-4 สัปดาห เมื่อมี
รายชื่ อขึ้ นทะ เบียนบัณฑิตได แล  ว  นั กศึกษาต องมาขึ้ นทะ เบียนบัณฑิตออนไลน  ในระบบบริการทางการศึกษา 
www.reg.tu.ac.th / เขาสูระบบ และเลือกวาจะรับเอกสารทางการศึกษาเองที่ สนท. หรือ ใหสงไปรษณีย ซึ่งทั้ง 2 รูปแบบใชเวลา
ประมาณ 7 วันทําการ หลังจากชําระเงินแลวครับ

» นองถาม : ดฉินัอยากทราบวา เมือ่ขึน้ทะเบยีนบนัฑติออนไลน เรยีบรอยแลวจะไดรบัเอกสารทางการศกึษาอะไรบาง คะ   

» พี่แมงปอตอบ : บัณฑิตใหมทุกทาน จะไดรับเอกสารทางการศึกษา ทั้งหมด 9 ฉบับ คือ ทรานสคริปส จํานวน 3 ฉบับ 
(ภาษาอังกฤษ) หนังสือสําคัญภาษาไทย / ภาษาอังกฤษ อยางละ 3 ฉบับ เมื่อไดรับเอกสารเรียบรอยแลว ขอใหบัณฑิตตรวจสอบ
ความถูกตองของขอมูลใหเรียบรอย หากพบวามีขอผิดพลาดใหรีบแจงกับเจาหนาที่ สนท. ทันที เพื่อตรวจสอบความถูกตองตอไป 

 ในชวงนี้ มีทั้งนอง ๆ นักศึกษาใหม ปการศึกษา 2555 ที่กําลังจะกาวเขามาเปนเพื่อนใหม ในรั้วเหลืองแดง และพี่ ๆ ที่กําลังรอลุน
จบการศึกษา ยังไงพี่แมงปอขอเปนกําลังใจใหกับการเริ่มตนชีวิตใหม ทั้งในและนอกรั้วมหาวิทยาลัย นะครับ

 สวัสดีครับ พบจดหมายข�าว ฉบับเดือนมีนาคม - เมษายน สํานักทะเบียนและประมวลผล ยินดีต�อนรับ
ผู�ช�วยศาสตราจารย� ดร.สมเกยีรต ิวรป�ญญาอนนัต� เข�ารบัตาํแหน�งผู�อาํนวยการ สนท. คนใหม� ซึง่ท�านเป�น
ผู�ที่มีความรู�ความสามารถ และประสบการณ�ในงานบริหารเป�นอย�างมาก และประชาคม สนท. เชื่อว�าเรา
จะไม�เดินอย�างเดียวดาย… เดินหน�าไปด�วยกันอย�างมั่นคงครับ 

มาจับถูกกันดีกว�า

 Inside » คําวา “นักการภารโรง” หรือ ที่เปลี่ยนเปนพนักงานอาคารสถานที่ มีหนาที่รับผิดชอบในการ

สงเอกสาร และดูแลงานอาคารสถานที่ อาจไมไดถูกคาดหวัง ในงานระดับปฏิบัติการมากนัก แตสําหรับ 

นายทนงศกัดิ ์ตะโกทอง พนกังานอาคารสถานที ่ฝายทะเบยีนและประมวลผล ทาพระจนัทร ของเรา สามารถ

ปฏบิตังิานตาง ๆ ไดหลากหลายไมตางจากนกัวชิาการศกึษา ทัง้ยงัมคีวามขยนัขนัแขง็ มนีํา้ใจ เปนทีร่กัใครของ

ผูรวมงาน ตองขอชืน่ชมในความดแีละความเกง และขอขอบคณุทีท่านไดปฏบิตังิานเปนอยางดมีาโดยตลอดครบั 

 Outside » เปนอกีครัง้ สาํหรบัการสาํรวจสภาพเศรษฐกจิและสงัคม ในโครงการนกัศกึษาเรยีนดจีากชนบทและเขตเมอืง โดย

ในปนี้มีคณะอาจารย ทั้งรุนเกา รุนใหม ใหความอนุเคราะห เขารวมเปนคณะกรรมการสํารวจสภาวะเศรษฐกิจฯ เปนจํานวนมาก 

ตองขอขอบพระคณุอาจารยทกุ ๆ ทานทีเ่สยีสละ ทัง้แรงกาย แรงใจ ในการเดนิทางไปบานของผูผานการคดัเลอืกฯ ทัง้ในเขตเมอืง

และอกี 40 จงัหวดัทัว่ประเทศ ซึง่ในการเดนิทางไปในแตละทีต่องอาศยัความเสยีสละและอดทน แตทกุทานกช็วยกนัปฏบิตัภิารกจิได

สาํเรจ็เสรจ็สิน้ เปนไปไดดวยด ีครบั

Catch Them Being Good
สวสัดคีรบั พบกบั Talk of The “TU” ฉบบัเดอืนมนีาคม - เมษายน 2555 ช�วงนีค้งมนี�อง ๆ ป� 4 หรอื 
ป�สงู-สงูมากสอบเสร็จวิชาสุดท�ายของการเป�นนักศึกษา มธ. กันไปหลายคน พี่แมงปอขอแสดง
ความยินดีล�วงหน�าด�วยนะครบั นีแ่หล�ะ ! คอืการเริม่ต�นชวีติจรงิของน�อง ๆ พีแ่มงปอเพิง่ผ�านมา
หมาด ๆ เข�าใจดี ครับ 555 และเมื่อนักศึกษาสอบเสร็จเรียบร�อยทุกวิชาแล�ว จะต�องมีคําถาม
ตามมาอย�างแน�นอน พี่แมงปอจะมาเฉลยให�ครับ   

Modern
นโยบายการบร�หาร 

โดยผู�อํานวยการ สนท. คนใหม� 

Accuracy
สานต�อ การแก�ไขข�อบังคับฯ มธ.

Smart
การพัฒนาเทคโนโลยี อย�างต�อเนื่อง

Smile
บร�การด�วยใจ…  สื่อสารด�วยกัน

คนและเทคโนโลยี
คนกับไอทีสามารถ

อยู�ด�วยกันได�
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“เข�าใจ เข�าถึง คน และเทคโนโลยี คนกับไอทีต�องอยู�ด�วยกันได�”
 หลายๆ คนในสํานักทะเบียนและประมวลผล ธรรมศาสตร คงจะเริ่มคุ นกับคําโปรยขางบนกันบางแลว 

แตคนขางนอกหนวยงานยังคงสงสัยวาคืออะไร เปนคําขวัญใหมของ สนท. หรือไม?...

 คําตอบคือ เปนคําขวัญ หรือแนวทางเพื่อการบริหารของผูอํานวยการสํานักทะเบียนและประมวลผลคนใหม

ผูชวยศาสตราจารย ดร. สมเกียรติ วรปญญาอนันต ที่เขารับตําแหนงเมื่อวันที่ 10 มีนาคม 2555 ตอจากทานผูชวย

ศาสตราจารย ดร. วีรวัฒน  จันทโชติ ซึ่งทานอาจารยสมเกียรตินั้นมีแนวทางการบริหารสํานักแยกออกเปนสองสวน

 ในสวนแรกเปนการสานตอนโยบายที่ไดดําเนินการมาแลว ภายใตแนวทาง “MASS Strategy” ที่เราคุนเคย และ

ดําเนินการตามสี่ดาน M-A-S-S มาไดสักสามสี่ป ซึ่งทําใหงานที่ไดดําเนินการมาไมชะงัก หรือยกเลิกไปกลางคัน ทําให

สํานักพัฒนาไดอยางตอเนื่อง... ไมตองมาเริ่มนับหนึ่งใหม หรือกวาจะจูนกันลงตัวก็คงใชเวลาสักระยะหนึ่ง ก็คิดวา

ไมนาจะเร็วนัก กับเวลาที่มีตามวาระการบริหารแค 3 ป

 ในสวนที่สอง ทานมากับการบริหารภายใตแนวคิด “เขาใจ เขาถึง คน และเทคโนโลยี” ในสวนนี้ไมตองอธิบาย

อะไรมาก ชัดเจนดวยถอยคําที่งายๆ เพื่อการจัดการที่ตรงจุด ตรงความตองการ มีอยูดวยกันสี่ดาน คือ ดานการบริการ 

ดานเทคโนโลยี ดานการบริหารจัดการภายใน และดานการสื่อสาร รายละเอียดมีใหทานไดอานอยูในหนาขาวทั้งสี่หนา 

M-A-S-S ที่เราเสนอตามมุมมองในแบบฉบับของ MASS News คะ

 ในอีกสามปขางหนาตอจากนี้ สนท. จะมีการบริการอะไรใหมๆ ใหกับนักศึกษา อาจารย ฯ ก็ขอใหติดตามกันตอไป 

และชวยสงแรงใจใหกับทาน ผอ. คนใหม และพวกเราดวยนะคะ...


