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Modern
3 ประสาน กับ 

คน การบร�หารจัดการ และกายภาพ
Accuracy

5 level 
Smart

สะดวก รวดเร็ว หลากหลายช�องทาง 
ผู�รับบร�การเลือกได�

Smile
การให�บร�การอย�างมีความสุข ไปพร�อมกับ

การสื่อสารกับเคร�อข�าย



 3 ประสาน กับ คน การบร�หารจัดการ และกายภาพ  

ในการวางแผนการดําเนินงาน ภายใต MASS STRATEGY เรากําหนดทิศทางตั้งแต ป 2556 – 2558

เร�่มด�วยกองหน�าอย�าง Modern : มุ�งเน�นการพัฒนา 3 ด�าน คือ คน กายภาพ การบร�หารจัดการ ในส�วน
ของการศึกษาดูงาน ต�องมีการเปร�ยบเทียบกับหน�วยงานอื่นด�วยว�ามีความแตกต�างกันอย�างไร ผลแห�งการศึกษา
เปร�ยบเทียบกับหน�วยงานอื่นมีท้ังหมด 5 ระดับ ตามกําหนดเกณฑ�ที่ได�ไว� สําหรับในส�วนของการพัฒนาคน ทาง
มหาว�ทยาลัยกําหนดให�แสดงผลการเข�าร�วมพัฒนาความรู� จํานวน 12 ชม./คน/ป� ซ�่งถือว�าเป�นการวัดเช�งปร�มาณ
เท�านั้น แต�สํานักทะเบียนฯ มุ�งแสดงผลงานในเช�งคุณภาพด�วย 

ดังน้ัน จึงกำาหนดให้แต่ละคนต้องต้ังเปาหมายในการพัฒนาตนเองว่าภายใต้งานท่ีรับผิดชอบ ต้องมีทักษะเรื่องใดท่ีต้องพัฒนา

เพ่ิมเติมบ้าง โดยแต่ละคนต้องมีสมุดพกของตนเอง ซึ่งโครงการพัฒนาบุคลากร แบ่งออกเป็น 5 หลักสูตร ได้แก่ หลักสูตรภาษาอังกฤษ

เพ่ือการบริการงานทะเบียน หลักสูตรอบรมพัฒนาบุคลิกภาพ หลักสูตรอบรมความพร้อมทางด้านการบริหาร หลักสูตรด้านเทคโนโลยีท่ี

ทันสมัย และหลักสูตรเพื่อทำาผลงานทางวิชาการ

Modern



 5 level  

Accuracy มีการปรับเปล่ียนรูปแบบใหม� โดยเน�นการปรับปรุงกระบวนการ ตามข�อเสนอแนะของ
คณะกรรมการประจําสํานักฯ เนื่องจากการพัฒนาด�าน Accuracy ท่ียังไม�เป�นรูปธรรมชัดเจนเท�าที่ควร ดังนั้น 
จ�งมีการกําหนดเกณฑ�มาตรฐาน 5 ระดับ เพื่อใช�วัดระดับความสําเร็จในการป�องกันความผิดพลาด

โดยกำาหนดหัวข้อตัวชี้วัดคือ “การอนุมัติปริญญา”  ซึ่งเกณฑ์ดังกล่าวเป็นเกณฑ์กลาง สามารถนำาไปประยุกต์ใช้กับตัวชี้วัด

อื่นๆ ได้ ได้แก่ 

1) มีการทบทวนขั้นตอนการปฏิบัติงาน 

จัดทำา Checklist และมีการประชุมร่วมกันก่อนการ

ปฏิบัติงาน

2) มีการตรวจติดตาม (Audit) ในการ

ปฏิบัติงาน “การอนุมัติปริญญา” ตลอดกระบวนการ

3) มีการจัดเก็บสถิติ ลักษณะความเส่ียง 

พร้อมทั้งสรุปรายงานผลการปฏิบัติงานต่อผู้อำานวย

การเป็นประจำาทุกเดือน

4) นำาข้อมูล ข้อเท็จจริงท่ีได้จากกาประชุม

สถิติต่างๆ รวมถึงการมองภาพอนาคต มารวบรวม

และวิเคราะห์จัดทำา QC Tools เป็นการวางแผน

กลยุทธ์หรือแผนปฏิบัติการเชิงปองกันหรือเชิงรุก 

เพื่อปองกันหรือแก้ไขปญหา

5)  ดำาเนินการท้ัง 4 ข้อ และไม่เกิดความ

ผิดพลาดใน “การอนุมัติปริญญา” หรือ ได้รับการ

ชมเชย

หัวใจสำาคัญคือ การปรับเกณฑ์ตัวชี้วัดให้มี

ความชัดเจนมากยิ่งขึ้นในการวัดระดับความสำาเร็จ 

ซึ่งแบ่งออกเป็น 5 ระดับ ตามข้อมูลข้างต้น โดยมี

การแสดงผลการทั้งหมด 4 เร่ือง ได้แก่ การอนุมัติปริญญา ถอนชื่อคะแนนตำ่า  ใบรับรองทางการศึกษา และการประกาศผลการศึกษา 

สำาหรับ 2 เรื่องแรกเป็นเรื่องหลัก ส่วนอีก 2 เรื่องดึงมาจากกลยุทธ์  Smart ที่เน้นในของเรื่องเวลา ที่ต้องการ Benchmark กับหน่วยงานอื่น

SAccuracy



 Smart สะดวก รวดเร็ว หลากหลายชองทาง 

 ผูรับบร�การเลือกได

Smart  มี 3 หมุดหลัก ได�แก�  รวดเร็ว ทันสมัย การให�บร�การต�างๆ เป�นไปตาม  (Service Level Agreement : 
S.L.A.)  สะดวก หลากหลายช�องทาง โดยมีจํานวนผู� ใช�งานในช�องทางต�างๆ เพิ่มมากข�้น และสารสนเทศหลากหลายมุม
มอง ผู�รับบร�การเลือกใช�ได�เอง เช�น โครงการ TU REG e-journal 

สำานักทะเบียนฯ มีช่องทางในการบริการที่หลากหลาย ดังน้ันสิ่งท่ีจำาเป็นต้องดำาเนินการ คือ การกำาหนดเปาหมายของ

ผู้ใช้บริการในแต่ละช่องทาง  ซึ่งมีส่วนสัมพันธ์กัน เนื่องจากหากมีการเปดช่องทางการให้บริการใหม่โดยใช้งบประมาณสูง แต่

กลับไม่มีผู้เข้าใช้บริการหรือใช้บริการน้อย ซึ่งไม่คุ้มค่ากับงบประมาณที่สูญเสียไป ดังนั้น จึงต้องมีการศึกษาถึงปริมาณของ

ผู้เข้าใช้งานในช่องทางต่างๆ เพ่ือให้เกิดความเหมาะสม รวมถึงการให้บริการบางประเภท ท่ีต้องมีการกำาหนด  (Service Level 

Agreement : S.L.A.) เพ่ือวัดเวลาในการให้บริการ ว่าเป็นไปตามท่ีกำาหนดหรือไม่  ซึ่งได้มีการกำาหนดไว้ 2 เรื่อง คือ 

การประกาศผลการศึกษาและใบรับรอง โดยมีส่วนสัมพันธ์กับการ Benchmark ในด้านกลยุทธ์ Modern เนื่องจากการให้บริการ

ของสำานักทะเบียนฯ ต้องมีการเปรียบเทียบกับหน่วยงานอื่นว่ามีความแตกต่างกันหรือไม่ เราอยู่อันดับที่เท่าไหร่เมื่อเทียบกัน

SSmart



 Smile การใหบร�การอยางมีความสุข ไปพรอมกับการสื่อสาร

 กับเคร�อขาย 

ส่ิงที่องค�กรต�องการมากท่ีสุด คือ ความสุขของคนทํางาน Smile มี 2 หมุดหลัก ได�แก� มีความสุข ใสใจ 

รวมใจ ใหบร�การตลอดเวลา เมื่อคนทํางานมีความสุข ผู�รับบร�การสุขยิ่งกว�า และ ประชาคม มธ. เคร�อขายทางการ

ศึกษารับรูขาวสาร ภาพลักษณของสํานักทะเบียนฯ  เช�น โครงการพ่ีชวนน�องมาเร�ยนธรรมศาสตร� โครงการ 
Road Show ซ�่งจะเน�นการทํางานในรูปแบบ Co-Creator ซ�่งประกอบด�วยเคร�อข�าย คลอบคลุม Streak holder 
ตอบสนอง อัตลักษณ�ขององค�กร ในการร�วมคิดร�วมสร�าง 

อย่างไรก็ดี เปาหมายหลักของ Smile มุ่งเน้นการพัฒนา  2 ด้าน คือ จากบุคคลภายนอก ได้แก่  ผลการรับรู้ข่าวสารภาพ

ลักษณ์ของสำานักทะเบียนฯ และความพึงพอใจของผู ้รับบริการท่ีมีต่อเจ้าหน้าที่ของสำานักทะเบียนฯ จากบุคคลภายใน

หน่วยงาน 

Smile
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วันที่ 15 มกราคม 2556 สานใจ...สร้างสุข ประจำาเดือน
มกราคม 2556 รายงานความคืบหน้า การก่อสร้าง
ปรับปรุงอาคาร สนท. ศูนย์รังสิต

1 6

วันท่ี 24 กุมภาพันธ์ 2556 สานใจ...สร้างสุข ประจำา
เดือนกุมภาพันธ์ 2556 จัดพิธีบวงสรวง ก่อนเริ่มก่อสร้าง
ปรับปรุงอาคาร สนท. ศูนย์รังสิต

วันท่ี 21 กุมภาพันธ์ 2556 สำานักทะเบียนฯ จัดประชุม
คณะกรรมการการมีส่วนร่วมของนักศึกษาในการบริหาร
จัดการงานของสำานักทะเบียนและประมวลผล คร้ังท่ี 1/56 
ณ ห้องผู้อำานวยการ สนท. ศูนย์รังสิต

วันที่ 23 มกราคม 2556 ณ สนท. มธ. ต้อนรับคณะผู้ศึกษา
ดูงาน จาก สำานักทะเบียนฯ ม.เกษตรศาสตร์ ณ ห้อง SC 
2039 มธ. ศูนย์รังสิต
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วันที่ 18 กุมภาพันธ์ 2556 สำานักทะเบียนฯ จัดอบรมระบบ
บริการทางการศึกษา ให้กับอาจารย์ คณะศิลปะศาสตร์ 
เอกภาษาอังกฤษ ณ ห้อง SC 2039 มธ. ศูนย์รังสิต

12 17 วันที่  20 กุมภาพันธ์  2556 สัมมนาเชิ งปฏิบัติการ 
เรื่อง “พัฒนาระบบบริหารความเสี่ยงเพ่ือยกระดับการ
ให้บริการด้านการศึกษาสู่ความเป็นเลิศ” โดยมี ดร.มานะ 
ชัยวงศ์โรจน์ ท่ีปรึกษาอาวุโสสถาบันเพ่ิมผลผลิต เป็น 
วิทยากร ณ สนท. ศูนย์รังสิต

18 21

วันที่ 26 กุมภาพันธ์ 2556 สำานักทะเบียนฯ ต้อนรับคณะ 
ผู้ศึกษาดูงาน จาก สำานักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน 
ม.ราชภัฏกาญจนบุรี ณ ห้อง SC 2039 มธ. ศูนย์รังสิต

32 37



ท่ีปรึกษา : ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.สมเกียรติ วรปญญาอนันต์ นางดวงรัตน์ เอนกเวียง นางวิลาภรณ์ ไวโรจนกุล นางอังคณา เวศาขวรินธ์ 
นางลักขณา โกเมนเอก นางสาวสุวดี เมฆา นางศรีสุรางค์ จันทรสมบัติ นางกาญจนา โพบุญเรือง
บรรณาธิการ : นางสาวสาริยา นวมจิต  ผูชวยบรรณาธิการ : นายปฐมพงษ์ พุ่มพฤกษ์ 
กองบรรณาธิการ : นางสาวธีรารัตน์ สุทธิพงศ์ นางสาวดวงพร โสติถิมานนท์ นางสาวคณิตา ซองศิริ
พิมพที่ : ห้างหุ้นส่วนจำากัด นิติธรรมการพิมพ์ จ.นนทบุรี โทรศัพท์ 0-2403-4567-8 

ติดตามรายละเอียดได�ที่ www.reg.tu.ac.th และ http://km.reg.tu.ac.th

✔ ปรับกระบวน 
      ทวน MASS Strategy

ป 2556 เรามีการทบทวนแผนยุทธศาสตรกันอีกครั้ง 

เนื่องจากผลการดําเนินงานหลายดานที่ผานมา และการ

ปรับ MASS ใหเหมาะมากขึ้น 

เริ่มตั้งแต...ชวยกันมองกอนวาจะปรับตรงไหน มี

ประเด็นสําคัญอยูหลายประเด็น ที่สําคัญที่สุดเห็นจะเปน การกําหนดขอบเขตหลักกอน แยกดานชัดเจน แตกตางจาก

เดิมที่ M และ S1 คอนขางใกลกัน โดยให M เปนเรื่อ งในองคกร ตั้งแต คน กายภาพ การบริหารจัด A เนนที่กระบวน 

ไมไดมองที่ ใครผิด ใครถูก S1 จัดการเรื่องงานบริการทั้งหมดในชวงท่ีเปนนักศึกษา จนถึงศิษยเกา และ S2 พุงเปาไป

สองจุด คือ คนในองคกร กับ การรับรูขาวสารตางๆ โดยเฉพาะกลุมที่สนใจเขาศึกษา 

จากน้ัน... เมื่อไดหลักแลว แบงกลุมออกเปน สี่เสา เหมือนเดิม แยกกันไปคิด ไปเติมรายละเอียด สุดทาย

กลับมาสรุปรวมกัน จึงได ภาพใหม อยางที่ทานเห็น ในหนาขาว M-A-S-S

“…  MASS เดิมไม�กระชับ ไม�ค�อยชัด

มีโครงการมาก

สะท�อนผลงานจร�งหร�อ?

KPI มีความ ยาก-ง�าย แต�แสดงผลเท�ากัน

เพ�่อความเป�นต�นแบบจร�งหร�อ? …”


