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กระดานขาว 
by  æ’Ë·¢° 

 กระดานขาวของสำนักทะเบียนและประมวลผล  
คำนี้คงเปนที่คุนเคยกันดีสำหรับนักศึกษาท่ีมีคำถาม และ
ตองการคำตอบท่ีรวดเร็วเพ่ือนำไปใชในการตัดสินใจ หรือ  
คำตอบท่ีนักศึกษามีขอของใจเก่ียวกับการใหบริการของสำนัก
ทะเบียนและประมวลผล ในปการศึกษา 2551 ชวงเดือน
มิถุนายน 2551–พฤษภาคม 2552 พี่แขกไดเก็บสถิติไว พี่แขก 
ไดตอบคำถามท่ีกระดานขาว จำนวน 1,044 คร้ัง และตอบ
คำถามที่กระดานขาวทางระบบบริการทางการศึกษาอีกจำนวน 
755 คร้ัง จากคำถามประมาณ 1,800 ครั้งน้ี พี่แขกได
รวบรวมคำถามหรือขอเสนอแนะตางๆ จากกระดานขาวของ
นักศึกษาที่มีตอการใหบริการของสำนักทะเบียนและประมวล
ผลสงใหหนวยงานภายในสำนักทะเบียนที่เกี่ยวของเปนขอมูล
ในการพัฒนาการใหบริการใหดียิ่งขึ้น นักศึกษาและเจาหนาที่
หนวยงานตางๆ ที่เคยเขาไปอานกระดานขาวคงจะเกิดขอ
สงสัยวาพ่ีแขกเปนใครในสำนักทะเบียนและประมวลผล และ
ทำไมถึงไดรับมอบหมายใหมาตอบกระดานขาว 
 ในโอกาสที่สำนักทะเบียนและประมวลผลครบรอบ 
27 ป พี่แขกจึงถือโอกาสแนะนำตัวเองอยางเปนทางการและ
ขอบอกเลาความรูสึกถึงการทำหนาที่ในการตอบคำถามใน
กระดานขาววาเปนอยางไร 
 พ่ีแขกชื่อจริงคือนางผกาพันธ โสดามุข เริ่มเขามา
ปฏิบัติงานที่สำนักทะเบียนและประมวลผล เมื่อป 2540 ซึ่ง
ปฏิบัติงานอยูที่ฝายทะเบียนและประมวลผล สำนักทะเบียนฯ 
ศูนยรังสิต โดยมีนางดวงรัตน เอนกเวียง เปนหัวหนาฝาย 
ขณะน้ันสำนักทะเบียนฯ มีสำนักงานใหญอยูที่ทาพระจันทร  
เมื่อเริ่มมาปฏิบัติงานในตำแหนงนักวิชาการตอนนั้นมีความรูสึก
วาเราจะทำไดหรือ เพราะในการทำงานตองใชกฎ ระเบียบ ขอ
บังคับของมหาวิทยาลัยเปนหลักและตีความใหเขากับงานที่
ปฏิบัติ ซึ่งพี่แขกโชคดีมากที่ไดหัวหนาอยางพี่ดวงรัตนเปนแบบ
อยาง เพราะในการทำงานหัวหนาฝายจะเปนผูที่มีจิตใจให
บริการและมีวิธีการทำงานท่ีไมหยุดนิ่ง คิดสรางสรรคงานใหมๆ 
อยูตลอดเวลา ทำใหไมเบื่อที่จะทำงาน ทำใหไดใชสมอง
พิจารณาปญหาตางๆ อยางรอบคอบวาปญหาที่เกิดข้ึน มีสาเหตุ
จากอะไร และจะแกปญหาอยางไรใหดีท่ีสุดใหเอื้อประโยชนแก
นักศึกษามากที่สุด แตตองไมผิดกับกฎระเบียบขอบังคับที่มีซึ่ง
ทำใหรูสึกวางานตางๆ ที่ทำมีความทาทาย และอยากพัฒนาใหดี
ยิ่งขึ้น ซ่ึงความรูตางๆ ที่ไดจากหัวหนางาน และเพ่ือนรวมงาน
ทุกคนในฝายทะเบียนและประมวลผล ศูนยรังสิต ทำใหพี่แขกมี
องคความรูในการปฏิบัติงานมาจนถึงปจจุบัน  
 ตอมาเม่ือสำนักทะเบียนและประมวลผล ทาพระ
จันทร ไดยายสำนักงานมาที่มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร ศูนย
รังสิต ฝายทะเบียนและประมวลผล รังสิต จึงไดมาปฏิบัติงาน
รวมกันโดยมีนายเกษมศักด์ิ พรหมสาขา ณ สกลนคร เปน

เลขานุการสำนักทะเบียนและประมวลผล และตอมาไดมีการ
มอบหมายงานใหบุคลากรทำงานแบบอเนกประสงค ทุกคนจะ
ตองเรียนรูงานของฝายตางๆ เพื่อจะไดสามารถใหบริการนัก
ศึกษาไดอยางถูกตอง ซึ่งพี่แขกก็ไดมีโอกาสรวมงานกับฝาย
ตางๆ เชน ฝายทะเบียนศึกษา ฝายตรวจสอบและรับรองผลการ
ศึกษา ฝายทะเบยีนประวัติ ฝายสารสนเทศ ซ่ึงตองขอขอบคุณ
ทานเลขานุการสำนักทะเบียนและประมวลผล และหัวหนาฝาย
และเจาหนาที่ทุกทานท่ีไดใหคำแนะนำ คำปรึกษาและรวมมือใน
การปฏิบัติงานตางๆ ใหลุลวงไปดวยดี ซึ่งจากการปฏิบัติงาน 
ทำใหไดรับมอบหมายใหเปนหัวหนาทีมลูกคาสัมพันธ ศูนยรังสิต 
ซึ่งตอนนั้นอยูในความดูแลของหัวหนาฝายสารสนเทศ (จัดตั้ง
เปนฝายเม่ือป 2540-2546) คือพี่สุวดี เมฆา ซ่ึงเปนผูที่ทำใหพี่
แขกนั้นเกิดความรูสึกที่อยากจะพัฒนางานใหดียิ่งขึ้น แตเนื่อง 
จากภาระงานที่เพิ่มมากขึ้น และมีผูมาใชบริการมากยิ่งขึ้น ป 
2546 ทานผูชวยศาสตราจารยวรวรรณ ศุภจรรยา ผูอำนวย
การสำนักทะเบียนฯ ทานเลขานุการสำนักฯ และฝายประมวล
ขอมูลไดคิดที่จะใหบริการแกนักศึกษาใหสะดวก รวดเร็ว โดย
นักศึกษาไมตองรอมาใชบริการหนาเคานเตอร จึงพัฒนาใหนัก
ศึกษาและบุคคลทั่วไปท่ีมีคำถามหรือขอสงสัยใหสอบถามมาทาง
กระดานขาว ซึ่งใหบริการตลอดเวลา ไมเวนวันหยุดราชการ 
เพราะคำนึงถึงวาชวงที่ปดใหบริการ อาจมีปญหาที่นักศึกษาและ
ผูสอบถามตองการคำตอบที่เรงดวน และเห็นวาพี่แขกไดปฏิบัติ
งานในดานการใหบริการแกนักศึกษามาตลอด และเคยปฏิบัติ
งานในฝายตางๆ ของสำนักทะเบียนมาหลายฝายและเปนผูที่
ประสานงานกับฝายตางๆ ไดเปนอยางดี จะทำใหสามารถให
ขอมูลแกผูมาสอบถามไดดี จึงมอบหมายใหปฏิบัติหนาท่ีในการ
ตอบกระดานขาว 
 ปจจุบันพี่แขกเปนนักวิชาการศึกษา ชำนาญการ 8 
ปฏิบัติงานที่ฝายสื่อสารสัมพันธ โดยมีหนาที่หลักในการตอบ
กระดานขาว ตอบ e-mail ตอบคำถามในระบบบริการทางการ
ศึกษา ตอบคำถามหนาเคานเตอร และทางโทรศัพท รวมทั้ง
เขียนคอลัมภ นองถามพี่แขกตอบ และงานอ่ืนๆ ตามที่ไดรับ
มอบหมาย 
 จากประสบการณที่ทำงานดานการใหบริการ มีทั้งคำติ
และคำชมในการใหบริการของสำนักทะเบียนและประมวลผล ซ่ึง
พี่แขกคิดวาเปนเร่ืองธรรมดาในการใหบริการ โดยนำคำชมเชย
มาเปนกำลังใจในการทำงานและนำคำติมาเปนพลังในการ
พัฒนาการใหบริการของสำนักทะเบียนและประมวลผลใหดียิ่งขึ้น 
ที่สำคัญที่สุดในการทำงานในดานนี้ประสบความสำเร็จไดเพราะผู
บริหารทุกระดับใหความสำคัญและพัฒนาการใหบริการมาตลอด 
ซึ่งสิ่งเหลานี้ทุกคนคงสัมผัสไดเปนอยางดีวาสำนักทะเบียนและ
ประมวลผลไดพัฒนาการใหบริการมาอยางตอเนื่องและจะพัฒนา
ใหดียิ่งขึ้น เพื่อใหผูใชบริการไดรับขอมูลที่ถูกตอง สะดวก 
รวดเร็ว สามารถนำไปเปนขอมูลในการตัดสินใจไดเปนอยางดี 
 สุดทายนี้พี่แขกหวังวาหากใครมีปญหาในเรื่องการ
บริการทางการศึกษานอกจากกระดานขาวแลวอยาลืม “มีอะไร
ก็แวะมา...หาเราสำนักทะเบียน”  เพราะทุกคนในสำนัก
ทะเบียนและประมวลผลพรอมใหบริการดวยไมตรีจิตคะ. 
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 เนื่องในโอกาสครบรอบ 27 ป สำนักทะเบียนและประมวลผล 
ผูชวยศาสตราจารย ดร.วีรวัฒน จันทโชติ ผูอำนวยการสำนักทะเบียน
และประมวลผล คนท่ี 8 ไดกลาวถึงมุมมอง และเปาหมายของสำนัก
ทะเบียนและประมวลในปที่ 27 ไวหลายดานอยางนาสนใจ ดังนี ้

 การจัดการความรู จะยังคงสนับสนุนการ
ดำเนินงาน KM ใหเปนกิจกรรมหลักสำคัญของสำนัก
ทะเบียนและประมวลผลตอไป และจะขยายฐานการจัด
ทำใหกวางออกไปสู KM เฉพาะรายบุคคลใหมากยิ่งขึ้น 
โดยจะเนนย้ำใหบุคลากรทราบวาไมเพียงลำพังแตสำนัก
ทะเบียนและประมวลผลเทานั้นที่จะไดรับประโยชน แต
ตัวผูจัดทำก็สามารถนำงาน KM ไปใชเปนเอกสารเพื่อยก
ระดับความกาวหนาในอาชีพการงานไดอีกดวย นอกไป
จากนี้กรรมการประจำสำนักทะเบียนและประมวลผล ได
มีขอแนะนำใหมีการทดลองนำเทคโนโลยีการนำเสนอ 
KMในรูปแบบของ E-learning ก็จะนำมาใชในปนี้ดวย 
 
การประสานงานกับหนวยอ่ืนภายใน
มหาวิทยาลัย ยังจะคงดำเนินการเชิงรุกเขาไปท่ี
หนวยงาน บุคลากรท่ีใชบริการของสำนักทะเบียนและ
ประมวลผลตอไป ตามเวลาและโอกาสท่ีเหมาะสม และ
จะพยายามสรางเครือขายนักวิชาการศึกษาภายใน
มหาวิทยาลัยขึ้นมา โดยในชวงตนปงบประมาณนี้ จะจัด
ใหมีเสวนาทางวิชาการวันที่ 20-21 พฤศจิกายน 2552 
จะเปนการเคาะระฆังเริ่มดำเนินการ จากน้ันจะพยายาม
ใหมีกิจกรรมสืบเน่ืองที่เปนประโยชนใหการดำรงอยูของ
เครอืขายนี้ตอไป 
 
การปรับปรุงขอบังคับ มธ.ใหสอดคลองกับ
สภาพการจัดการศึกษาที่เปลี่ยนแปลงไป ใน
ระหวางน้ีกำลังรอขอมูลเบื้องตนจากการทำ KM เกี่ยวกับ

การใชการตีความขอบังคับ เพ่ือนำมาเปนพ้ืนฐานใหการ
พิจารณาปรับปรุงรวมกับสวนที่ผมเคยทำไวบางสมัยที่ไป
ชวยงานฝายวิชาการ สำหรับ Theme ของการปรับปรุง 
คงจะตองคำนึงถึงสภาพแวดลอมที่สำคัญคือ 
 - ระบบการจดทะเบียนที่เปลี่ยนไปใชเทคโนโลยี
อินเตอรเน็ต 
 - ชองทางการรับเขาศึกษาท่ีหลากหลาย 
 - หลักสูตรการศึกษาท่ีมีความหลากหลายมากขึ้น 
 - สภาพแวดลอมทางกายภาพการจัดการศึกษาที่
มีหลายศูนยการศึกษา 
 - ความสมดุลระหวางมาตรฐานการศึกษากับ
ความคลองตัวในการจัดการเรียนการสอนของแตละคณะ 
คาดวาภายในส้ินปงบประมาณ 2553 รางแรกของขอ
บังคับนาจะปรากฏใหเห็นไดแลว 
 
การบริหารจัดการความเสี่ยง ในปนี้ คงจะเห็น
ดานการบริหารความเส่ียงท่ีเก่ียวของกับระบบฐานขอมูล
และเทคโนโลยีสารสนเทศเปนสำคัญ ขณะน้ีไดรับความ
กรุณาจากกรรมการประจำสำนักทะเบียนและประมวล
ผลที่เปนผูเชี่ยวชาญดานคอมพิวเตอร จะเขามาสำรวจ
ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศของสำนักทะเบียนและ
ประมวลผล เพื่อกำหนดแนวทางการพัฒนาดาน IT 
และจัดการบริหารความเสี่ยงตอไป 
 

` 
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; สำนักทะเบียนและประมวลผล เดินหนาพัฒนาการจัดทำองคความรู (KM) โดยในครั้งนี้ เปนการสรุปผลการจัด
ทำองคความรู เรื่อง การจัดทำประกาศรับสมัครการคัดเลือกบุคคลเขาศึกษาระดับปริญญาตรี และ คูมือการใชขอ
บังคับมหาวิทยาลัยธรรมศาสตร วาดวยการศึกษาชั้นปริญญาตรี เมื่อวันที่ 2 ตุลาคม 2552 ณ หองประชุม ชั้น 2 
สำนักทะเบียนฯ 

; สำนักทะเบียนฯ จัดอบรมการใช KM Blog โดยฝายทะเบียนศึกษา สำนักทะเบียนฯ อาสานำรอง เขียน KM  

Blog ใหผูที่สนใจไดอานและแสดงความคิดเห็น โดยมีคุณสาริยา นวมจิต และ คุณจตุรงค เสานอย web Admin 

ของเรา รวมแนะนำและเปนวิทยากรบรรยาย เมื่อวันที่ 14 ตุลาคม 2552 

√«¡¿“æ°‘®°√√¡ 
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; โครงการสานใจสรางสุข ประจำเดือนตุลาคม นาสนใจมากครับ เปนการเสวนา ในหัวขอ “คำของพอ กับชีวิต
งานตามคำสอน..ของพระเจาอยูหัว” โดยจะมีกิจกรรมใหชาวสำนักทะเบียนฯ รวมลงนามถวายพระพร พระบาท
สมเด็จพระเจาอยูหัว ตอดวยการเสวนา โดยมีอาจารย ประเสริฐ เปนผูนำเสวนา และตัวแทนฝายตางๆ รวมวงเสวนา 
ปดทายดวยการรวมทำจิตตภาวนาถวายเปนพระราชกุศลแดพระเจาอยูหัว 

; สุขสันตวันเกิดประจำเดือน

ตุลาคม 2552 มีผูมีวันคลายวัน

เกิดดังนี้ วันที่ 5 พี่สุวดี, วันที่ 21 

พี่นฤมล, วันที่ 22 พี่กาญจนา, วัน

ที่ 30 พ่ีพิเชษฐ ขอใหมีสุขภาพแข็ง

แรง มีความเจริญในหนาที่การงาน 

และสมหวังในสิ่งที่ปรารถนาทุก

ประการ ครับ 
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Q  A 
 สวัสดีคะ ฉบับนี้ขอตอนรับการเปดภาคเรียนที่ 2/52 ของนักศึกษาทุกคนหลังจากไดพักเหน่ือยจากการสอบ
ปลายภาค 1/52และไดพักผอนกันมาเพื่อเติมพลังในการกลับมาเรียนในภาค 2/52 กันคะ สำหรับฉบับน้ีพี่แขกขอ
ตอบคำถามนักศึกษาที่สอบถามเขามาดังนี้คะ 

นองถาม จดทะเบียนภาค 2/52ในเดือนกันยายนไปแลวมาพบภายหลังวาจดทะเบียนไมสำเร็จตองทำอยางไรคะ 

พี่แขกตอบ นักศึกษาท่ีจดทะเบียนไปแลวมาพบภายหลังวาจดทะเบียนไมสำเร็จ วิชาที่นักศึกษาจดทะเบียนไวทั้งหมด

จะถูกยกเลิกเพราะถือวาเปนโมฆะ เนื่องจากการจดทะเบียนจะถือวาสมบูรณตอเมื่อนักศึกษาไดชำระเงินคาจด

ทะเบียนแลวเทานั้น ดังนั้นนักศึกษาท่ีพบวาตนเองทำรายการไมสำเร็จตองปฏิบัติดังนี้ วิชาที่เปนโควตาตองติดตอคณะ

เจาของวิชาเพื่อขอโควตาใหม สวนวิชาที่ไมไดเปนโควตา ขอใหอานประกาศงดรับ-รับเพิ่ม วาวิชานั้นรับเพิ่มหรือไม ถา

หากรับเพิ่มขอใหนักศึกษาไปจดทะเบียนในระบบในชวงลาชา เพิ่ม-ถอนวันที่ 4-9 พ.ย. 52 คะ และขอเตือนนักศึกษา

ทุกคนวาเมื่อทำรายการจดทะเบียนแลวขอใหไปตรวจสอบยอดการตัดบัญชีธนาคารดวยคะวามีการตัดเงินหรือไมหาก

ยังไมมีการตัดเงินขอใหกลับเขาไปทำรายการใหมภายในวันที่กำหนดใหนักศึกษาจดทะเบียนในระบบคะ 

นองถาม สำนักทะเบียนและประมวลผล มีขั้นตอนในการประกาศผลสอบอยางไรคะ 

พี่แขกตอบ สำนักทะเบียนและประมวลผลมีขั้นตอนการประกาศผลการศึกษาดังนี้คะ เมื่อคณะสงผลคะแนนมาที่

สำนักทะเบียนและประมวลผล ประมาณ 5 วันทำการจะประกาศผลการศึกษาใหทราบทางระบบบริการทางการศึกษา

คะ ซึ่งนักศึกษาสามารถตรวจสอบรายชื่อวิชาที่สงคะแนนมาที่สำนักทะเบียนและประมวลผลในระบบบริการทางการ

ศึกษาคะ หากยังไมมีวันที่แจงการรับคะแนนหมายถึงคณะยังไมไดสงผลคะแนนมาท่ีสำนักทะเบียนและประมวลผลคะ 

ซึ่งตารางการสงผลสอบไลมีแจงใหทราบที่ www.reg.tu.ac.th หัวขออาจารย/คณะ/ผูบริหารคะ 

นองถาม เปลี่ยนชื่อมาตองแจงขอมูลที่ไหนคะ 

พี่แขกตอบ นักศึกษาท่ีเปล่ียนช่ือหรือนามสกุล ตองมาติดตอเขียนคำรองท่ีสำนักทะเบียนและประมวลผล โดยแนบ

หลักฐานการเปลี่ยนชื่อและสำเนาบัตรประชาชนที่เปลี่ยนชื่อแลว จำนวน 1 ชุด เมื่อเจาหนาที่ตรวจสอบแลว จะมีใบที่

เปนหลักฐานการรับเอกสารใหกับนักศึกษาคะ และเมื่อยื่นคำรองแลวประมาณ 3 วันทำการ ใหนักศึกษาตรวจสอบใน

ระบบบริการทางการศึกษาวาไดมีการเปลี่ยนชื่อหรือนามสกุลใหแลวหรือยังคะ ถายังไมมีการเปล่ียนแปลงใหนำหลักฐาน 

ที่ไดรับในวันยื่นคำรองมาติดตอเจาหนาที่สำนักทะเบียนและประมวลผล เพื่อตรวจสอบขอมูลใหคะ 

พี่แขกแจงขาว นักศึกษาปริญญาตรีโครงการปกติท่ีประสงคจะจดทะเบียนลาชา เพิ่ม-ถอนในภาค 2/52 ขอให   

นักศึกษาทุกรหัสจดทะเบียนในระบบบริการทางการศึกษาในวันที่ 4-9 พ.ย. 52 วันแรกเร่ิม 09.00 น. และวัน

สุดทายสิ้นสุดการจดทะเบียนในระบบเวลา 22.30 น. คะ และเมื่อจดทะเบียนเสร็จเรียบรอยแลว อยาลืมไปตรวจสอบ 

ยอดเงินในบัญชีธนาคารวามีการตัดเงินหรือไมคะ และหากมีปญหาในการจดทะเบียนขอใหติดตอสำนักทะเบียน

ภายในชวงเวลาที่กำหนดใหจดทะเบียนในระบบคะ 
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การทำงาน เชน “ปดทองหลังพระ” พระบรมราโชวาท พระบาทสมเด็จพระเจาอยูหัว ในพิธีพระราชทานปริญญาบัตร ของ
จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย วันที่ 25 กรกฎาคม 2506 พระราชดำรัส “8 ชั่วโมงที่อยูดวยกัน” มารวมพูดคุยกัน และรวมกันเจริญ
จิตภาวนาถวายเปนพระราชกุศลแดพระบาทสมเด็จพระเจาอยูหัว จึงขอเชิญชวนทุกทานรวมลงนามถวายพระพร และเจริญจิต
ภาวนาถวายเปนพระราชกุศลแดพระบาทสมเด็จพระเจาอยูหัว เพ่ือใหพระองคทรงหายจากอาการประชวร ขอพระองคทรงพระ
เจริญยิ่งยนืนาน ทรงพระพลานามัยสมบูรณแข็งแรง ทรงพระเกษมสำราญตลอดไป ดวยเกลาดวยกระหมอมขอเดชะ 
 ในโอกาสท่ีสำนักทะเบียนและประมวลผล ครบรอบ 27 ป ในวันพฤหัสบดีที่ 12 พฤศจิกายน 2552 น้ี พบกับบท
สัมภาษณพิเศษ ผูชวยศาสตราจารย ดร.วีรวัฒน จันทโชติ ผูอำนวยการคนที่ 8 ของสำนักทะเบียนและประมวลผล เปดตัว    
พี่แขก เจาแมกระดานขาว อยางเปนทางการ และผลงานดีเดนครองใจผูใชบริการดวยคะแนน 5 คะแนนเต็ม คะ. 

นางศรีสุรางค จันทรสมบัติ 
หัวหนากองบรรณาธิการ Reg-pr@tu.ac.th 

∫°.∑—°∑“¬ ∑—°∑“¬ 
 โครงการสานใจ...สรางสุขที่ผานมา กิจกรรมที่สำคัญคือ พวกเราชาว 
สนท.ไดรวมลงนามถวายพระพรใหพระบาทสมเด็จพระเจาอยูหัวทรงหายจากพระ
อาการประชวรโดยเร็ว ผานทางเว็ปไซต http://king.ilovethailand.org/ มีการจัด
เสวนา “คำของพอ กับ ชีวิตงานตามคำสอนของพระเจาอยูหัว” พวกเราไดนำพระราช 
ดำรัสและพระบรมราโชวาทของพระองคท่ีมีมากมาย ที่พระองคใหเปนแนวทางใน

q 

i 

คณะผูจัดทำจดหมายขาว : ผูชวยศาสตราจารย ดร.วีรวัฒน จันทโชติ, นายเกษมศักดิ์ พรหมสาขา ณ สกลนคร, นางวิลาภรณ ไวโรจนกุล, 
นางดวงรัตน เอนกเวียง, นางอังคณา เวศาขวรินธ, นางลักขณา โกเมนเอก, นางสาวสุวดี เมฆา, นางกาญจนา โพบุญเรือง, นางสาวสาริยา นวมจิต 
กองบรรณาธิการ : นางศรีสุรางค จันทรสมบัติ หัวหนากองบรรณาธิการ, นางผกาพันธ โสดามุข เลขานุการกองบรรณาธิการ, 
 นางณัทภัทร วรุณศรี ผูชวยเลขานุการกองบรรณาธิการ, นายปฐมพงษ พุมพฤกษ ผูชวยเลขานุการกองบรรณาธิการ 

สำนักทะเบียนและประมวลผล ครองใจผูใชบริการดวยคะแนน 
5 คะแนนเต็ม. 
 สำนักทะเบียนและประมวลผลไดรับรายงานผลการสำรวจผูใชบริการของสำนัก
ทะเบียนและประมวลผล จากกองแผนงานโดยไดรับคะแนนความพึงพอใจในการให
บริการเต็ม 5 คะแนน 
 ฝายวางแผนพัฒนาและเทคโนโลยี กองแผนงาน ไดสำรวจระดับความพึงพอใจ
ของผูใชบริการสำนักทะเบียนและประมวลผล ในปงบประมาณ 2551 (ตุลาคม 2550–
กันยายน 2551) มีระดับความพึงพอใจ 96.92% คะนนที่ไดรับเทากับ 5.00 คะแนน 
จากผูตอบแบบสอบถามท้ังหมด 57 คน โดยในกลุมของผูตอบพอใจมากที่สุด 33.33% 

ตารางแสดง ผลการสำรวจผูรับบริการ ของสำนักทะเบียนและประมวลผล ปงบประมาณ 2551 (ตุลาคม 2550-กันยายน 2551) 
 ขอคำถาม ผูตอบทั้งหมด มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย นอยที่สุด 

   จำนวน % จำนวน % จำนวน % จำนวน % จำนวน % 

 1. การใหบริการดวยความสุภาพ ดวยมิตรไมตรี 57 17 29.82 36 63.16 3 5.26 0 0.00 1 1.75  
 2. ใหบริการดวยความกระตือรือรนและเอาใจใส 57 19 33.33 26 45.61 11 19.30 0 0.00 1 1.75  
 3. การตอบคำถามไดตรงประเด็น กระชับ ชัดเจน 57 16 28.07 29 50.88 11 19.30 0 0.00 1 1.75  
 4. ใหคำแนะนำที่เปนประโยชน 57 14 24.56 33 57.89 9 15.79 1 1.75 0 0.00  
 5. ความสามารถในการแกไขปญหาใหแกผูรับบริการ 57 15 26.32 26 45.61 15 26.32 1 1.75 0 0.00  
 6. ขั้นตอนการใหบริการเปนระบบและชัดเจน 57 8 14.04 36 63.16 11 19.30 2 3.51 0 0.00  
 7. ข้ันตอนการใหบริการไมยุงยาก ไมซับซอน 57 11 19.30 26 45.61 18 31.58 2 3.51 0 0.00  
 8. ผังแสดงลำดับขั้นตอนชัดเจน เขาใจงาย 57 9 15.79 29 50.88 19 33.33 0 0.00 0 0.00  
 9. ความเหมาะสมของระยะเวลาในการใหบริการ 57 9 15.79 28 49.12 15 26.32 5 8.77 0 0.00  
 10. ส่ิงอำนวยความสะดวกเพียงพอ 57 8 14.04 31 54.39 13 22.81 4 7.02 1 1.75  
 11. สถานท่ีสะอาด เปนระเบียบ 57 15 26.32 34 59.65 8 14.04 0 0.00 0 0.00  
 12. เอกสารท่ีจัดไวสำหรับผูรับบริการนำไปใชประโยชนได 57 13 22.81 33 57.89 9 15.79 2 3.51 0 0.00  

 รวม 684  154 22.51 367 53.65 142 20.76 17 2.49 4 0.58 

รอยละความพึงพอใจ   =   ผลรวมของผูตอบวาพอใจปานกลาง พอใจมาก และพอใจมากท่ีสุด x 100  
 ผลรวมของผูตอบทั้งหมด 

เกณฑการใหคะแนน ระดับคะแนน 1 2 3 4 5 
 เกณฑการใหคะแนน   40% 50% 60% 70% 80% 
ระดับความพึงพอใจของสำนักทะเบียนและประมวลผล = 96.92 %   คะแนนท่ีไดเทากับ 5.000 คะแนน  
ผูรายงาน นายวัยวุฒิ บุญลอย กองแผนงาน ฝายวางแผนพัฒนาและเทคโนโลยี โทร. 02-5642914 ภายใน 1843 

พอใจการใหบริการดวยความกระตือรือรนและเอาใจใส รองลงมา 29.82% พอใจการ
ใหบริการดวยความสุภาพ ดวยมิตรไมตรี ในกลุมของผูตอบพอใจมาก 63.16% พอใจ
การใหบริการดวยความสุภาพ ดวยมิตรไมตรีและมีขั้นตอนการใหบริการเปนระบบและ
ชัดเจน   
จากผลการสำรวจของกองแผนงานครั้งนี้ชี้ใหเห็นวา บุคลากรของสำนักทะเบียนฯ มี
หัวใจบริการ (Service mind) ใหบริการผูใชบริการดวยความกระตือรือรนและเอาใจใส 
ดวยความสุภาพ ดวยมิตรไมตรี และมีขั้นตอนการใหบริการเปนระบบและชัดเจน ทำให
ผูใชบริการเกิดความประทับใจ และ ทุกครั้งที่ตองการใชบริการทางการศึกษา “มีอะไร
ก็แวะมา...หาเราสำนักทะเบียน” คะ. 
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