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สํานักงานทะเบียนนักศึกษา มธ.

“เทคนิคสร ้างความรัก 
ความผูกพันและความภักดี
ต ่อองค์กร เพ่ือเสริมสร ้าง
ประสิทธิภาพในการท�างาน”   

STOP
SERVICE

ONE



เมือ่วนัที ่7 เมษายน 2559
ส�ำนักงำนทะเบียนนักศึกษำ 
มหำวิทยำลัยธรรมศำสตร์ 

จัดกิจกรรมวันสงกรำนต์ สรงน�้ำพระ 
และรดน�้ำขอพรผู้ใหญ่

เมือ่วนัที ่26 พฤษภาคม 2559
ส�ำนักงำนทะเบียนนักศึกษำ 

จัดสัมมนำ ประจ�ำปีงบประมำณ 2559 
“เทคนิคสร้ำงควำมรัก ควำมผูกพัน

และควำมภักดีต่อองค์กร 
เพื่อเสริมสร้ำงประสิทธิภำพในกำรท�ำงำน”  

วันพฤหัสบดี ที่ 26 พ.ค. 2559 
ณ ห้องประชุมหลวงด�ำริอิศรำนุวรรต 

ชั้น 5 คณะพำณิชยศำสตร์
และกำรบัญชี มธ. ศูนย์รังสิต

ภาพ
     กิจกรรม

คุณค่าของการสัมมนาอย่างหนึ่งก็คือ ความคิดที่ได้จาก
สมาชิกซึ่งเกิดจากการระดมความคิด (Brainstorming) 
หรือพายุแห่งความคิด  ซึ่งถ้าสมาชิกมีวิธีการคิดที่มี
ประสิทธิภาพก็ย่อมได้ความคิดที่มีคุณภาพ เพราะ 
“ความคิดคือหัวใจของการสัมมนา” การจัดสัมมนาท่ีดี
และให้ได้ผลจ�าเป็นต้องสร้างแรงจูงใจให้สมาชิกมีความ
ต้องการ กระตือรือร้นท่ีจะทุ่มเทท�างาน แก้ไขปัญหาให้
ลุล่วง 

คณะกรรมการส�านักงานทะเบียนนักศึกษาสัมพันธ์ 
จึงได้จัดโครงการเสริมสร้างความสัมพันธ์ในการท�างาน 
หัวข้อเรื่อง “การสัมมนาเพ่ือเสริมสร้างความสัมพันธ์ใน
การปฏิบัติงานของส�านักงานทะเบียนนักศึกษา” เพ่ือ
สร ้างความสามัคคีและการท�างานเป ็นทีมภายใน
ส�านักงานทะเบียนนักศึกษา และเชื่อความสัมพันธ์
ระหว่างเพ่ือนร่วมงาน ตลอดจนสร้างแรงจูงใจในการ
ท�างาน อันน�าไปสู่ภาพลักษณ์ที่ดีของงานบริการที่มี
คุณภาพ

reviews

 { บอกเล่า }เปิดประเด็น

พบกับเรื่องราวดีๆ  ของส�านกังานทะเบยีนนกัศกึษา 
มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์ ในจดหมายข่าว

ฉบับที่ 4 ประจ�าเดือนเมษายน – พฤษภาคม 2559 
กับกิจกรรมสัมมนาประจ�าปี 2559 ส�านักงานทะเบียน
นักศึกษา มธ. “เทคนคิสร้างความรัก ความผูกพันและ
ความภักดีต่อองค์กร เพื่อเสริมสร้างประสิทธิภาพ
ในการท�างาน” 

การสัมมนา เป็นกระบวนการประชุมกลุ่มบุคคลท่ี
เป็นที่นิยมจัดกันมากในปัจจุบัน โดยหลักการแล้ว
เป็นการระดมความคิดเพ่ือการแก้ไขปัญหา หรือการ
พัฒนา แลกเปลี่ยนเรียนรู ้ระหว่างกลุ ่มคนที่มีความ
สนใจในเรื่องเดียวกัน หรือตกอยู ่ในภาวะปัญหา
เดียวกัน  โดยมากมักนิยมจัดกันตามสถานท่ีตาก
อากาศท่ีมีบรรยากาศดี เพ่ือให้เกิดความคิดที่โปร่ง 
แล่นสามารถพูดคุยกันได้โดยไม่ต้องพะวงเรื่องอื่นๆ 
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สนท.
เป�ดบ�าน

เนื่องจากเหตุอุทกภัยเมื่อเดือนตุลาคม 2554 ที่ผานมา 

สํานักงานทะเบียนนักศึกษา ไดกําหนดแนวทางในการแกไข

ฟนฟทูางกายภาพ ในการออกแบบปรบัปรงุอาคารสาํนกังาน

ทะเบียนนักศึกษา โดยจะทําการยกพื้นเพื่อทําชั้นลอย

เหนือบริเวณหองโถงชั้นลาง เพื่อใหมีพื้นท่ีใชสอยในการ

เกบ็วสัดุอปุกรณท่ีสาํคญัสาํหรบัปองกันนํา้ทวม รวมถงึระบบ

เทคโนโลยสีารสนเทศ ทีต่องเรงดาํเนนิการปรบัปรงุใหม ทัง้นี้

ไดดําเนินการวางแผนจัดสรรหองตางๆ ภายในสํานักงาน

ทะเบยีนนกัศกึษา เพ่ือใหบคุลากรไดมีพืน้ทีผ่อนคลาย ศกึษา

หาความรู และประชมุพูดคยุแลกเปล่ียนความรูในการทํางาน

สํานักงานทะเบียนนักศึกษา ไดดําเนินการสรางหอง

ขุมทรัพยแหงปญญา (หอง KM) เพื่อเปนแหลงรวบรวม และ

กระจายความรูขององคกร เพื่อใหเกิดการตอยอดของความ

รูนาํความรูไปใชใหเกิดประโยชน รวมถงึกอใหเกดิวฒันธรรม

แหงการเรียนรูภายในองคกรขึ้น คือ การรวบรวมองคความรูท่ีมีอยู ซ่ึงกระจัดกระจายอยูในตัวบุคคล

หรือเอกสาร มาพัฒนาใหเปนระบบ เพื่อใหทุกคนในองคกรสามารถเขาถึงความรู และพัฒนาตนเองใหเปน

ผูรู นําความรูที่ไดไปประยุกตใชในการปฏิบัติงาน ใหเกิดประสิทธิภาพ และประสิทธิผลความรู 

ห�องขมุทรพัย�แห�งป�ญญา (ห�อง KM)

แนะนํา
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ก�าวล้ํา นําสมัย
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ห�องขุมทรัพย�แห�งป�ญญา 
เพื่อการพัฒนา
ของบุคลากร

“บุคลากร” เปรียบเสมือนกลไกลสําคัญของ

องคกร การพัฒนาบุคลากรจึงเปนกระบวนการหนึ่งที่

สํานักงานทะเบียนนักศึกษาเล็งเห็นถึงความสําคัญ 

การเพิ่มประสิทธิภาพดานทักษะ ความชํานาญในการ

ทํางาน ตลอดจนปรับเปลี่ยนทัศนคติของบุคลากรทุก

ระดบัใหเปนไปในทศิทางเดยีวกัน การเพิม่ประสทิธภิาพ

บุคลากรสามารถทําไดดวยวิธีการฝกอบรม ปฐมนิเทศ สงไปดูงานตางประเทศ รวมสัมมนาทั้งในและ

นอกสถานที่ ฯลฯ เพื่อบุคลากรนั้นๆ จะสามารถปฏิบัติงานไดอยางเต็มท่ี และมุงไปสูความสําเร็จ

ตามเปาหมายขององคกร 

หองขุมทรัพยแหงปญญา เพื่อการพัฒนาของ

บุคลากร อีกหนึ่งกระบวนการจัดการดานการพัฒนา

บุคลากร หรือหอง KM จัดตั้งขึ้นเพื่อการพัฒนาบุคคล

สามารถใชเปนสถานที่ละลายพฤติกรรมของบุคลากร

ที่มาทํางานรวมกัน ไดแสดงความคิดเห็นปรับทัศนคติ

ใหเปนไปในทิศทางเดียวกัน ทั้งนี้ยังไดพัฒนาความ

เจริญกาวหนาทางเทคโนโลยีที่ทันสมัย คอมพิวเตอร 

การอบรมใหบุคลากรมีความรู ความชํานาญในการใชเทคโนโลยีเหลาน้ัน จะชวยเพิ่มประสิทธิภาพ

และความรวดเร็วในการทํางาน องคกรจําเปนตองพัฒนาบุคลากร เพื่อบุคลากรจะไดพรอมรับการ

เปลี่ยนแปลงจากภายนอกอยูตลอดเวลา

สํานักงานทะเบียนนักศึกษาเล็งเห็นถึงความสําคัญ 

ทํางาน ตลอดจนปรับเปลี่ยนทัศนคติของบุคลากรทุกทํางาน ตลอดจนปรับเปลี่ยนทัศนคติของบุคลากรทุก

ระดบัใหเปนไปในทศิทางเดยีวกัน การเพิม่ประสทิธภิาพ
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ถูกต�อง แม�นยํา

Accu
Racy

ตลาดนัด
หลักสูตรการศึกษา
เยือนอุบลราชธานี 

สํานักงานทะเบียนนักศึกษา มหาวิทยาลัย
ธรรมศาสตร จัดกระบวนการคัดเลือกบุคคล
เขาศึกษาตอที่มีความเหมาะสมและสอดคลองกับ
ความตองการของคณะ และมหาวิทยาลัยในภาพ
รวม โดยมีการเผยแพรขอมูลหลักสูตรการเขา
ศึกษาตอในระดับปริญญาตรี เพ่ือใหนักเรียนและ
ผูท่ีสนใจรับทราบขอมูลตางๆ ไดอยางครบถวน
และถูกตอง

งานประชาสัมพันธ สํานักงานทะเบียน
นักศึกษา มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร ไดเขารวมกับ
งานนิทรรศการตลาดนัดหลักสูตรอุดมศึกษา 
ครั้งที่ 20 ณ อาคารเฉลิมพระเกียรติ 7 รอบ
พระชนมพรรษา มหาวิทยาลัยอุบลราชธานี เพื่อ
ประชาสัมพันธและเผยแพรขอมูลหลักสูตรระดับ
อุดมศกึษา การรบันักศกึษา ของสถาบนัอุดมศกึษา
ทั้งภาครัฐและเอกชนจากทั่วประเทศ ใหนักเรียน 
นักศึกษา ครู อาจารย ผูปกครอง และผูที่สนใจ
ทั่วไป ในภาคตะวันออกเฉียงเหนือทั้ง 20 จังหวัด
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สะดวก  รวดเร็ว
Sma rt

สํานักงานทะเบียนนักศึกษา พัฒนาชองทาง

การใหบริการทางการศึกษาแกผู รับบริการมาอยาง

ตอเนื่อง เพื่อความสะดวก รวดเร็วสําหรับกลุมผูรับบริการ 

ปจจุบันฝายทะเบียนและประมวลผล 1 และ 2 ไดเพิ่ม

ชองทางการใหบริการแบบเบ็ดเสร็จ ณ จุดเดียว One Stop 

Service : OSS คือ การทํางานที่ใหบริการทั้งหมดเกี่ยวของ

ในสวนของฝายทะเบียนและประมวลผล 1 และ 2 ใน

ลักษณะท่ีสงตองานระหวางกันทันทีหรือเสร็จในขั้นตอน

ในจุดใหบริการเดียว เพื่อใหการบริการ ที่มีความรวดเร็ว

ยิ่งขึ้น พัฒนาระบบการทํางานของสํานักงานทะเบียน

นกัศกึษาใหมคีวามกาวลํา้ทันสมยัพรอมสูการเปนสาํนักงาน

ทะเบียนตนแบบตอไป

STOP
SERVICEONE

สําหรับการบริการ
ข�อมูลทางการศึกษา

สํานักงานทะเบียนนักศึกษา พัฒนาชองทางสํานักงานทะเบียนนักศึกษา พัฒนาชองทาง

การใหบริการทางการศึกษาแกผู รับบริการมาอยางการใหบริการทางการศึกษาแกผู รับบริการมาอยาง

STOP
SERVICE

ONE

ประจําเดือนเมษายน - พฤษภาคม 2559PAGE  6



ใส�ใจ  เต็มใจ
Smile

สํานักงานทะเบียน
นักศึกษาสัมพันธ�
ประจําป� 2559
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การเสริมสรางความสัมพันธ สรางสุขภาพกาย 

และสขุภาพใจ ถอืเปนการสรางแรงจูงใจในการขบัเคลือ่น

การใหบรกิารดวยความตัง้ใจ สาํนกังานทะเบยีนนกัศึกษา 

มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร หนวยงานกลางที่ใหบริการ

แก นักศึกษา คณาจารย เจาหนาที่คณะ และศิษยเกา 

ซึ่งในสถานศึกษานั้น การบริการถือเปนส่ิงสําคัญกับ

บคุลากรทกุคน การใหบรกิารทีดี่มคีวามจําเปนและสาํคัญ

ตอผูบริหารเน่ืองจากมีสวนสําคัญที่จะชวยพัฒนางาน

ดานบริการเปนอยางมากเพราะผูบรหิารถอืเปนแกนหลกั

ในการกําหนดแนวทางการใหบริการเพ่ือตอบสนองตอ

ความพึงพอใจของผู รับบริการและเทคนิคการพัฒนา

ระบบงานขององคกรใหเกิดความสะดวกสบายความ

พึงพอใจตอผูใชบริการ

คณะกรรมการสํานักงานทะเบียนนักศึกษา

สัมพันธ ไดจัดกิจกรรมเสริมสรางความสัมพันธในการ

ทํางาน ประจําป 2559 ณ โรงแรมบลูเวฟ อ.หัวหิน 

จ.ประจวบครีขัีนธ เพราะผูใหบรกิารเปนกลไกสาํคญัทีส่ดุ

ที่จะตองพัฒนาบุคลิกภาพและทัศนคติที่ดีโดยเฉพาะ

การมีจิตสํานึกในการรักการใหบริการ เพื่อการพัฒนา

องคกรอยางสมบูรณแบบ เพื่อชวยใหทุกฝายในองคกร

ไดมองเห็นภาพรวมกันวา เปาหมายของการบริการคือ 

ผูมาติดตอหรือลูกคาวาทําอยางไรใหเขาพึงพอใจกลับไป 

โดยถอืวาลกูคามคีวามสาํคญั จนมคีาํพดูวา “Customer 

is King” มาชวยกนัปฏบิตัตินใหเกดิผลโดยถอืหลกังาย ๆ  

“เอาใจเขามาใสใจเรา” ทําใหสิ่งท่ีเขาตองการใหสําเร็จ

ใหไดดวยยุทธศาสตรเริ่มตนงายๆ คือ “ยิ้มแยมแจมใส 

ทักทาย ชวยเหลือ ดวยความเต็มใจ โดยเร็ว และมี

คุณภาพ” 
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ขอขอบคุณขอมูลจาก : eduzones.com 

 มีความตัéงใจแน่วแน่
 มีความเชื่อม่ันในตัวเอง สรางกําลังใจในการอานหนังสือ เอาชนะ

ความเกียจคราน

 วิเคราะห์ตัวเอง
 วิเคราะห วาเรามีความชอบและมีความถนัดในสาขาวิชาไหน 

แลวลองเลอืกมาเกบ็ไว 3 อันดับ โดยเลือกตามความถนดัของตวัเอง 

ไมเลือกตามเพื่อน ตามใจพอแมผูปกครอง หรือตามกระแสนิยม

 วิเคราะห์สาขาวิªาที่จะสอบ
 วิเคราะห สาขาวิชาท่ีชอบนั้นวาเรามีพื้นฐานความรูในสาขานั้นๆ 

มากพอที่จะสอบติดหรือ ไม มีเวลาอานหนังสือพอหรือเปลา แลว

สาขาวิชานั้นมีการแขงขันสูงแคไหน แลวประเมินตัวเองตาม

ความเหมาะสม ถาอันดับ 1 ที่เลือกไวนั้นเปนไปไมได ก็มุงไปที่

อันดับ 2 หรือ 3

 การเตรียมความพร้อม
 เตรียม ตัวอานหนังสือ หาหนังสือมาใหครบทุกเนื้อหาที่จะตองสอบ 

หาอาจารยหรือเพื่อนที่คนเกงๆ มาติว เตรียมหอง และอุปกรณ

สําหรับการอานหนังสือ

 วางแผนการใª้ªีวิต
 ลอง ออกแบบชีวิตตัวเองดูวา ในวันหนึ่งเราจะทําอะไรบาง อะไรที่

จําเปนและอะไรที่ไมจําเปน พยายามใชเวลาในการอานหนังสือ

ใหมากที่สุด

 วางแผนการอ่านหนังสือ
 เร่ิม ตนวางแผนวาจะเลือกอานวิชาไหนกอน ควรเลือกอานวิชาท่ี

ชอบหรอืถนดักอน เลอืกทาํขอสอบหรอืแบบฝกหดัจากงายกอน เพือ่

เปนสรางกําลังใจในการอานวิชาตอไป ซึ่งตองวางแผนการอาน

ใหเหมาะสมกับชวงเวลาที่เหลือของการสอบ

 งดกิจกรรมอื่นๆ ªั่วคราว
 สราง กฏเหล็กใหกับตัวเอง เชน เลิกเลนเกม เลิกเที่ยว เลิกดื่ม 

เลิกchat msn เลิกเมน hi5 เลิกคุยโทรศัพทนานๆ ชั่วคราว แตอาจ

ผอนคลายดวยการออกกําลังกาย หรือการนั่งสมาธิ

 เทคนคิการอ่านหนังสือ
 อยา ปลอยใหตวัเองมเีวลาวาง อานทกุเมือ่ทีม่โีอกาส พกหนงัสอืตอง

ตดิตวัตลอดเวลา วางเมือ่ไรหยบิมาอานไดทนัท ีพยายามจดโนตสาระ

สําคัญไว ไมควรนอน กินขนม ฟงเพลง ดูทีวี พรอมๆ กับการอาน

หนังสือ ควรใชสมาธิในการอานอยางเดียว

 สร้างก�าลังในให้ตัวเองอย่างต่อเนื่อง
 ใน ชวงเวลาของการอานหนังสือ เราจะพบอุปสรรคมากมาย เชน 

ความขี้เกียจ งวง ความกังกล ความเบื่อหนาย ตองหากิจกรรมผอน

คลายความเครียด เชนการออกมาสูดอากาศนอกหอง กินขนม ดูทีวี 

ฟงเพลง พูดคุยกับครอบครัว เลนกับสัตวเลี้ยง หรือเลนดนตรีซักพัก

แลวคอยเริม่ตนอานใหม พยายามเชือ่มัน่วาเราทาํได และสรางกาํลงั

ใจอยูตลอดเวลา

1.

5.

2.

6.

3.

7.

4.

9.

8.

นองถาม : ชําระคาธรรมเนียมฯ แลวยัง

ปรากฏวายังไมไดชําระเงิน/มีภาระหน้ี...

ตองทําอยางไร?

NuREG
มีค�าตอบ

พี่นูเร็กตอบ : เบือ้งตนใหทําการอพัเดทสมดุบญัชธีนาคาร หรือ e-mail 

หรือ SMS วามีการตัดยอดเงินคาธรรมเนียมฯ จากบัญชีธนาคารแลว

หรือไม  หากมีรายการตัดยอดเงินฯ 

แลว ไมตองกังวล ไมตองชําระเงินซํ้า 

วันทําการวันถัดไปจากวันท่ีชําระเงิน 

ประมาณ 12.00 น. ใหเขาระบบฯ เพื่อ

ทาํการตรวจสอบผลจดทะเบยีนฯ อีกครัง้

เตรียมตวัสอบ
ให้äด้คะแนนดี
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