
ฉบับที ่ 60

O c t o b e r  2 0 1 3  b y  R e g @ T U
ป�ที่ 6 ฉบับที่ 60 เดือนตุลาคม 2556

ติดตามรายละเอียดการรับเข�าศึกษา ระดับปร�ญญาตร�
ได�ที่ www.reg.tu.ac.th 

M
Modern

A
Accuracy

s
Smart

s
Smile

ช�องทางใหม� 
เป�ดตัวระบบทันสมัย 

ใส�ใจชุมชนงานทะเบียน

ปรับปรุงขั้นตอน
การปฏิบัติงาน จัดสอบคัดเลือก

REG e-journals WoW Service  
การบร�การที่ดี 

เร��มได�จากบุคลิกภาพที่ดี

MASS NEWS
Office of the Registrar, Thammasat University

เป�ดใช�งาน
อย�างเป�นทางการ
เมื่อวันที่ 1 ตุลาคม ที่ผ�านมา

เป�ดใช�งานเป�ดใช�งาน

www.registrarnetwork.net



ฉบับที ่ 60

 ชองทางใหม เปดตวัระบบทนัสมัย ใสใจชมุชนงานทะเบยีน

ในฐานะที่สํานักทะเบียนและ

ประมวล มหาวทิยาลยัธรรมศาสตร เปน

ผู รับผิดชอบดูแลเครือขายไซตชุมชน

งานทะเบียนทางการศึกษาในระดับ

อดุมศกึษา Hi – Ed REG CoPs เพือ่เปน

สื่อกลางในการแลกเปลี่ยนเรียนรูการ

ปฏิบัติงาน พรอมท้ังเช่ือมตอขอมูล

ขาวสารและการประสานงานไดสะดวก รวดเรว็ สรางความสมัพนัธทีด่ตีอกนั ในเครอืขาย นาํ

ไปสูการปฏิบัติงานในแนวทางเดียวกัน ปจจุบันการพัฒนาเว็บไซตไดเสร็จสิ้นแลว สามารถ

สมัครสมาชิก http://www.registrarnetwork.net/ ไดดวยตัวเอง ในเว็บไซตมี Function 

การใชงาน 6 เมนูหลัก ดังนี้
1. ADMISSIONS

เมนูเกี่ยวกับการใหบริการสําหรับผู ท่ี

สนใจเขาศึกษาระดับอุดมศึกษา ผู ปกครอง 

นักเรียนระดับมัธยมปลาย 

2. ACADEMIC SERVICES

เมนเูกีย่วกบัการใหบรกิารนสิติ/นกัศกึษา 

อาจารย บุคลากร ผูปฏิบัติงาน

3. ALUMNI SERVICES

เมนเูกีย่วกบั การใหบรกิาร กจิกรรมการ

ดูแลศิษยเกาของสถาบันอุดมศึกษา

4. FAQ

คําถามที่ผูทํางานเกี่ยวกับงานทะเบียน

ทางการศึกษา และผู มารับบริการพบบอยๆ 

ผูใชงาน Website สามารถแสดงความคิดเห็น 

ถาม ตอบ แลกเปลี่ยนกันได

5. QA

เมนเูกีย่วกบัเกีย่วกบังานประกนัคุณภาพ

ทางการศึกษา

6. ABOUT CoPs

ประวตัคิวามเปนมาเกีย่วกบังานทะเบยีน

ทางการศกึษาในระดบัอดุมศกึษา อกีทัง้ยงัมีเมนู 

CoPs Wiki เปนสารานกุรมเกีย่วกบังานทะเบยีน

ทางการศึกษา ที่ใหความหมาย คําจํากัดความ 

หรืออธิบายเรื่องราวงานทะเบียนทางการศึกษา 

ซึง่ผูใชงานเว็บไซตสามารถแกไข เพิม่เตมิ ตรวจสอบ

ขอมูลตางๆ เพื่อใหขอมูลมีความสมบูรณ

M
Modern
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 ปรับปรุงข้ันตอนการปฏิบัติงาน จัดสอบคัดเลือก

กว�าจะได�บุคคลท่ีเหมาะสมและตรงกับความต�องการของคณะและ โครงการต�างๆ 
ในส�วนของผู�สนใจเข�าศึกษาต�อ ก็ต�องเตรียมความพร�อม น�องๆ บางคน อ�านตํารา 
เรียนกวดวิชาอย�างหนัก เพ่ือให�ได�เรียนในคณะท่ีต�องการ ในอีกด�านทางมหาวิทยาลัย 
คณะ โครงการ เจ�าหน�าท่ีก็ต�องเตรียมความพร�อมในการอํานวยความสะดวกสําหรับผู�
ที่สนใจเข�าศึกษาต�อ หรือผู�สมัคร 

สาํนกัทะเบยีนฯ เปนหนึง่ในหนวยงานที่

เก่ียวของโดยตรงกับกระบวนการจดัสอบคัดเลือก 

ระหวางกระบวนการทํางาน สํานักทะเบียนฯ 

กพิ็จารณาเหน็ขอบกพรองทีเ่กดิขึน้ในกระบวนการ

ทํางานดังกลาว จึงมีแนวคิดปรับปรุงการทํางาน 

และลดขั้นตอนการทํางาน เพื่อใหเกิดความถูก

ตอง รวดเร็ว ในการบริหารจัดการ 

เพือ่สรางความเขาใจ และการดาํเนนิการ

ทีถ่กูตอง ตรงกันเพ่ือใหการทาํงานมปีระสทิธภิาพ

ในการบริหารจัดการ สาํนกัทะเบยีนฯ ไดจัดงาน

สัมมนาแลกเปลีย่น...เรียนรู กับคณะ/โครงการ

ตางๆ เร่ือง “การดําเนินการเก่ียวกับจัดสอบ

คดัเลอืกบคุคลเขาศกึษาในระดบัปรญิญาตรแีละ

บัณฑิตศึกษา” ในวันที่ 18 – 19 กันยายน 2556 

โดยการนําปญหาในเรื่องของการดําเนินงาน

และแนวทางการปฏิบัติงานที่ไมตรงกัน ระหวาง

สํานักทะเบียนฯ กับคณะ/โครงการตางๆ ที่

เปนประเด็นสําคัญ คือ การดําเนินงานสอบ

คัดเลือกฯ ไดมาทําความเขาใจรวมกัน เก่ียวกับ

กระบวนการจัดสอบคัดเลือกทั้งหมด พรอมทั้ง

ปรับปรุงแกไขขั้นตอนการปฏิบัติงาน ใหเปน

ไปในแบบแผนเดียวกัน

A
Accuracy
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 REG e-journals 

สํานักทะเบียนฯ อยูระหวางการพัฒนา โครงการบริการสารสนเทศเพื่อการวิเคราะห ผาน

โครงการการจัดทํา REG Electronic Journals : REG e-Journals  โดยมีวัตถุประสงค เพื่อให

ผู บริหารและผูปฏิบัติงานทราบสถิติขอมูลตางๆ ที่สํานักทะเบียนฯ รับผิดชอบไดชัดเจนและ

หลากหลายมุมมองมากขึ้น สามารถนํามาเปนขอมูลสารสนเทศที่ไดมาประกอบการตัดสินใจในการ

บริหารหรือปฏิบัติงานประจํา จัดทําในลักษณะ Data Warehouse นําเสนอแบบนาฬกาแสดง

ภาพรวม เรียกวา Cockpit และการแสดงผลเปนแผนภาพ Dashboard โดยเริ่มนํารอง 4 เรื่อง 

คือ 1. รับเขาศึกษา 2. การสงคะแนนของอาจารยผูสอน 3. การใชหองบรรยาย ศูนยรังสิต 

4. สถานภาพนักศึกษา

s
Smart
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 WoW Service  การบร�การท่ีดี เร�ม่ไดจากบุคลิกภาพท่ีดี

สํานักทะเบียนฯ ไดจัดอบรม ในหัวขอ 

WoW Service  ใหแกบุคลากร  โดยไดรับเกียรติ

จาก พันเอกหญิงอังคณา สุเมธสิทธิกุล  จากศูนย

บริหารงานทรัพยากรบุคคล รพ.พระมงกุฏเกลา 

เปนวิทยากรรับเชิญ โดยสํานักทะเบียนฯ ได

เล็งเห็นถึงความสําคัญในคุณภาพการใหบริการ

แกนักศึกษา เจาหนาที่บุคลากรทั้งภายในและ

ภายนอก เพื่อตอบรับกับรูปแบบการบริการที่หลากหลายขึ้น โดยเริ่มตนจากการปรับทัศนคติ 

มุมมองของบุคลากรภายใน เพื่อใหมองวา “ผูรับบริการ คือ บุคคลที่สําคัญที่สุด” และผูใหบริการ 

ตองใหบริการดวยความเต็มใจ และมองวาผูรับบริการเปนสวนหนึ่งของงาน ท่ีสามารถสรางโอกาส

ในการเรียนรู และพัฒนาตนเองควบคูกับการใหบริการที่เปนเลิศ 

s
Smile

“Learning by play and learn”  

“เราตองเปนมืออาช�พ 

ขายความถูกตอง 

ไมไชขายของราคาถูก”

“การบร�การ รูเทาทันความ

เปนไปของผูรับบร�การ”

“กฏของการใหบริการ คือ ขอที่ 1 

ผู รับบริการถูกเสมอ ขอที่  2 ถ าคิดว า

ผูรับบริการผิด ใหยอนกลับไปดูขอที่ 1”

ที่มา : พันเอกหญิงอังคณา สุเมธสิทธิกุล
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พิมพที่ : หางหุนสวนจํากัด นิติธรรมการพิมพ จ.นนทบุรี โทรศัพท 0-2403-4567-8 

http://km.reg.tu.ac.th/ชุมชนงานทะเบียนทางการศึกษาใน มธ.

http://registrarnetwork.net/ชุมชนงานทะเบียนทางการศึกษาในระดับอุดมศึกษา

Registrar.TU รับเข�าศึกษา มธ.

:NuREG Thammasatwww.reg.tu.ac.th

ทักทายกันชวงตนปงบประมาณ 

ป 2557 ปรับโฉมกันใหมกับจดหมายขาว 

เพื่อใหสะดุดตาผูอานมากขึ้น ตองเรียน

ผู อ านตามตรง วาการส่ือสารผานทาง

อนิเตอรเนต็นัน้คอนขางรวดเรว็ และไปเรว็ 

ทําใหการสื่อสารที่ผานทางกระดาษจําเปน

ตองมีการปรับตัวตลอดเวลาเชนเดียวกัน 

ถึงอยางไร เราก็ท้ิงชองทางการสื่อสาร

ผานจดหมายขาวไมได เพราะเปนสิง่ทีย่งัคง

จับตองได 

จากการทําขาวที่ผานมา ไดมีความ

พยายามหลายครั้ง เพ่ือจะทําเนื้อหาให 

นศ. ไดอาน ไดรูจักสํานักทะเบียนฯ  แตพอ

ลงมอืพิมพทไีร ก็หนไีมพนเรือ่งมมุมองดาน

การบริหารจัดการ ดานไอที แตก็ปฏิเสธ

ไมไดวา ท้ังสองเร่ือง เปนสวนสนับสนุน

ใหงานบริการนั้นตอบโจทย นศ. มากยิ่งขึ้น

ดวยเชนกัน... 

ในสวนของหนาขาวเดน M–A–S–S 

ยังเหมือนเดิม แตมีขยับ หมุน โยก หัวขอ

กันใหม เพื่อเพิ่มสัดสวนเนื้อหาขาวใหกับ 

กลุม นศ. โดยเฉพาะหนา 8 ปฏทินิกจิกรรม

ทางการศึกษา เพื่อบอกกลาว นศ. อีกชอง

ทางหนึ่ง รวมถึง FAQs ที่ นศ. ถามเขามา

บอยๆ ฉบับใหมนี้ ได นองนูเร็ก  Mascot 

ของสํานักทะเบียนฯ มาชวยตอบคําถาม 

คงเริ่มคุนหนาคุนตากันบางแลวนะคะ

พบกันใหมฉบับหนา มีบริการใหม

มาแนะนําตัวคะ ออ... เปนที่แรกของ

สถาบันอุดมศึกษาของประเทศไทยเลย

เชียวคะ 
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 สวัสดีค�ะ ขอต�อนรับทุกๆ คน กับจดหมายข�าว ฉบับเดือนตุลาคม 2556 
ในรูปโฉมใหม�ไฉไลสุดๆ พบกับ Rose apple ในการบอกเล�าเรื่องราวดีๆ ที่เกิดขึ้น 
ของ สนท. เพื่อสร�างขวัญและกําลังใจ ในการสร�างสิ่งดีๆ ให�กับ สนท. ของเราค�ะ 

Inside >> สําหรับฉบับนี้เราขอมาจับถูก คุณวิลาภรณ ไวโรจนกุล นักวิชาการศึกษา

ชํานาญการพิเศษ หัวหนาฝายทะเบียนและประมวลผล ทาพระจันทร ผู ซึ่งทํางานใหกับ

สํานักทะเบียนฯ มาดวยความเพียรพยายาม ความตั้งใจ มาตลอด เปนระยะเวลานาน จนถึง

วันท่ีเกษียณอายุราชการ นับถือเปนความโชคดีของสํานักทะเบียนฯ ที่มีบุคลากร ที่มีคุณภาพ 

ถึงแมวาวันนี้คุณวิลาภรณ จะเกษียณอายุราชการ ไปแลว เมื่อวันท่ี 30 กันยายน 2556 แต

พวกเราชาวสํานักทะเบียนฯ ก็ยังคงรักและคิดถึงตลอดไป     

Activity On Reg_TU กันยายน-ตุลาคม

วันที่ 30 กันยายน 2556 กิจกรรมงานเกษียณ
อายุ นางวิลาภรณ� ไวโรจนกุล หัวหน�าฝ�าย
ทะเบียนและประมวลผล ท�าพระจันทร�

วันที่ 2 ตุลาคม 2556 ต�อนรับคณะเจ�าหน�าที่
จาก มหาวทิยาลัยมหิดล มาศกึษาดงูานระบบ
บริการการศกึษา พร�อมพดูคุยแลกเปล่ียนการ
เรียนรู� ในการปฏิบัติงาน

วันที่ 7 ตุลาคม 2556 สํานักทะเบียนฯ ฝ�าย
รับเข �าศึกษา แนะแนวการเข �าศึกษาใน
มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร� ให�กับน�องๆ จาก
โรงเรียน พะตง จ.หาดใหญ�

วันที่ 30 กันยายน 2556 กิจกรรม สานใจ…สร�างสุข สํานักทะเบียนฯ 
จัดอบรม ในหัวข�อ WoW Service ให�แก�บุคลากร โดยได�รับเกียรติจาก 
พนัเอกหญิงอังคณา สเุมธสทิธกุิล จากศูนย�บริหารงานทรัพยากรบุคคล 
รพ.พระมงกุฏเกล�า เป�นวิทยากรรับเชิญ ณ ห�องเอกสาร 1 ชั้นลอย
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Catch Them Being Good 
มาจับถูกกันดีกว�า



ฉบับที ่ 60

สวัสดีครับ พบกับ Talk of the “TU” ยังเป�นคําถามยอดฮิตติดชาร�ต
อยู�ตลอด สําหรับคําถามเก่ียวกับจดทะเบียน ซึ่งพี่นู�เร็ก ได�เลือกคําถาม
มาตอบคําถามให�น�องๆ หายสงสัยกันครับ

» นองถาม : หนูตองการจะปริ๊นใบเสร็จคาจดทะเบียนคะ แต

พอกดเขาไปในระบบไมขึ้นเลขท่ีใบเสร็จใหคะ ตองทํายังไงคะ 

แลวตองปริ๊นใบเสร็จภายในวันที่ 13-18 เทานั้น หรือวาหลังจากนี้

ก็ปริ๊นไดคะ

» พี่นูเร็กตอบ : ในกรณีน้ีนองไมไดบอกเลขทะเบียนนักศึกษาของ

นองมา พ่ีก็ขอตอบแบบกวางๆ นะครับวานักศึกษาที่สามารถปริ้น

ใบเสร็จในระบบไดน้ันตองเปนนักศึกษารหัส 55 และ 56 (เหมาจาย) 

ระดับปริญญาตรีและปริญญาโท ภาคปกติเทานั้น สามารถปริ้นใบเสร็จ

ไดหลังจากชําระคาจดทะเบียนฯ 10 วัน ถาเปนนักศึกษารหัสอื่นตอง

ติดตอขอใบเสร็จคาจดทะเบียนไดที่กองคลังหรือคณะของตัวเองนะครับ

Talk
of  the"TU"

Activity On Reg_TU พฤศจิกายน
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