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 ชองทางใหม เปดตวัระบบทนัสมัย ใสใจชมุชนงานทะเบยีน

ในฐานะที่สํานักทะเบียนและ

ประมวล มหาวทิยาลยัธรรมศาสตร เปน

ผู รับผิดชอบดูแลเครือขายไซตชุมชน

งานทะเบียนทางการศึกษาในระดับ

อดุมศกึษา Hi – Ed REG CoPs เพือ่เปน

สื่อกลางในการแลกเปลี่ยนเรียนรูการ

ปฏิบัติงาน พรอมท้ังเช่ือมตอขอมูล

ขาวสารและการประสานงานไดสะดวก รวดเรว็ สรางความสมัพนัธทีด่ตีอกนั ในเครอืขาย นาํ

ไปสูการปฏิบัติงานในแนวทางเดียวกัน ปจจุบันการพัฒนาเว็บไซตไดเสร็จสิ้นแลว สามารถ

สมัครสมาชิก http://www.registrarnetwork.net/ ไดดวยตัวเอง ในเว็บไซตมี Function 

การใชงาน 6 เมนูหลัก ดังนี้
1. ADMISSIONS

เมนูเกี่ยวกับการใหบริการสําหรับผู ท่ี

สนใจเขาศึกษาระดับอุดมศึกษา ผู ปกครอง 

นักเรียนระดับมัธยมปลาย 

2. ACADEMIC SERVICES

เมนเูกีย่วกบัการใหบรกิารนสิติ/นกัศกึษา 

อาจารย บุคลากร ผูปฏิบัติงาน

3. ALUMNI SERVICES

เมนเูกีย่วกบั การใหบรกิาร กจิกรรมการ

ดูแลศิษยเกาของสถาบันอุดมศึกษา

4. FAQ

คําถามที่ผูทํางานเกี่ยวกับงานทะเบียน

ทางการศึกษา และผู มารับบริการพบบอยๆ 

ผูใชงาน Website สามารถแสดงความคิดเห็น 

ถาม ตอบ แลกเปลี่ยนกันได

5. QA

เมนเูกีย่วกบัเกีย่วกบังานประกนัคุณภาพ

ทางการศึกษา

6. ABOUT CoPs

ประวตัคิวามเปนมาเกีย่วกบังานทะเบยีน

ทางการศกึษาในระดบัอดุมศกึษา อกีทัง้ยงัมีเมนู 

CoPs Wiki เปนสารานกุรมเกีย่วกบังานทะเบยีน

ทางการศึกษา ที่ใหความหมาย คําจํากัดความ 

หรืออธิบายเรื่องราวงานทะเบียนทางการศึกษา 

ซึง่ผูใชงานเว็บไซตสามารถแกไข เพิม่เตมิ ตรวจสอบ

ขอมูลตางๆ เพื่อใหขอมูลมีความสมบูรณ

M
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 ปรับปรุงข้ันตอนการปฏิบัติงาน จัดสอบคัดเลือก

กว�าจะได�บุคคลท่ีเหมาะสมและตรงกับความต�องการของคณะและ โครงการต�างๆ 
ในส�วนของผู�สนใจเข�าศึกษาต�อ ก็ต�องเตรียมความพร�อม น�องๆ บางคน อ�านตํารา 
เรียนกวดวิชาอย�างหนัก เพ่ือให�ได�เรียนในคณะท่ีต�องการ ในอีกด�านทางมหาวิทยาลัย 
คณะ โครงการ เจ�าหน�าท่ีก็ต�องเตรียมความพร�อมในการอํานวยความสะดวกสําหรับผู�
ที่สนใจเข�าศึกษาต�อ หรือผู�สมัคร 

สาํนกัทะเบยีนฯ เปนหนึง่ในหนวยงานที่

เก่ียวของโดยตรงกับกระบวนการจดัสอบคัดเลือก 

ระหวางกระบวนการทํางาน สํานักทะเบียนฯ 

กพิ็จารณาเหน็ขอบกพรองทีเ่กดิขึน้ในกระบวนการ

ทํางานดังกลาว จึงมีแนวคิดปรับปรุงการทํางาน 

และลดขั้นตอนการทํางาน เพื่อใหเกิดความถูก

ตอง รวดเร็ว ในการบริหารจัดการ 

เพือ่สรางความเขาใจ และการดาํเนนิการ

ทีถ่กูตอง ตรงกันเพ่ือใหการทาํงานมปีระสทิธภิาพ

ในการบริหารจัดการ สาํนกัทะเบยีนฯ ไดจัดงาน

สัมมนาแลกเปลีย่น...เรียนรู กับคณะ/โครงการ

ตางๆ เร่ือง “การดําเนินการเก่ียวกับจัดสอบ

คดัเลอืกบคุคลเขาศกึษาในระดบัปรญิญาตรแีละ

บัณฑิตศึกษา” ในวันที่ 18 – 19 กันยายน 2556 

โดยการนําปญหาในเรื่องของการดําเนินงาน

และแนวทางการปฏิบัติงานที่ไมตรงกัน ระหวาง

สํานักทะเบียนฯ กับคณะ/โครงการตางๆ ที่

เปนประเด็นสําคัญ คือ การดําเนินงานสอบ

คัดเลือกฯ ไดมาทําความเขาใจรวมกัน เก่ียวกับ

กระบวนการจัดสอบคัดเลือกทั้งหมด พรอมทั้ง

ปรับปรุงแกไขขั้นตอนการปฏิบัติงาน ใหเปน

ไปในแบบแผนเดียวกัน

A
Accuracy
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 REG e-journals 

สํานักทะเบียนฯ อยูระหวางการพัฒนา โครงการบริการสารสนเทศเพื่อการวิเคราะห ผาน

โครงการการจัดทํา REG Electronic Journals : REG e-Journals  โดยมีวัตถุประสงค เพื่อให

ผู บริหารและผูปฏิบัติงานทราบสถิติขอมูลตางๆ ที่สํานักทะเบียนฯ รับผิดชอบไดชัดเจนและ

หลากหลายมุมมองมากขึ้น สามารถนํามาเปนขอมูลสารสนเทศที่ไดมาประกอบการตัดสินใจในการ

บริหารหรือปฏิบัติงานประจํา จัดทําในลักษณะ Data Warehouse นําเสนอแบบนาฬกาแสดง

ภาพรวม เรียกวา Cockpit และการแสดงผลเปนแผนภาพ Dashboard โดยเริ่มนํารอง 4 เรื่อง 

คือ 1. รับเขาศึกษา 2. การสงคะแนนของอาจารยผูสอน 3. การใชหองบรรยาย ศูนยรังสิต 

4. สถานภาพนักศึกษา

s
Smart
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 WoW Service  การบร�การท่ีดี เร�ม่ไดจากบุคลิกภาพท่ีดี

สํานักทะเบียนฯ ไดจัดอบรม ในหัวขอ 

WoW Service  ใหแกบุคลากร  โดยไดรับเกียรติ

จาก พันเอกหญิงอังคณา สุเมธสิทธิกุล  จากศูนย

บริหารงานทรัพยากรบุคคล รพ.พระมงกุฏเกลา 

เปนวิทยากรรับเชิญ โดยสํานักทะเบียนฯ ได

เล็งเห็นถึงความสําคัญในคุณภาพการใหบริการ

แกนักศึกษา เจาหนาที่บุคลากรทั้งภายในและ

ภายนอก เพื่อตอบรับกับรูปแบบการบริการที่หลากหลายขึ้น โดยเริ่มตนจากการปรับทัศนคติ 

มุมมองของบุคลากรภายใน เพื่อใหมองวา “ผูรับบริการ คือ บุคคลที่สําคัญที่สุด” และผูใหบริการ 

ตองใหบริการดวยความเต็มใจ และมองวาผูรับบริการเปนสวนหนึ่งของงาน ท่ีสามารถสรางโอกาส

ในการเรียนรู และพัฒนาตนเองควบคูกับการใหบริการที่เปนเลิศ 

s
Smile

“Learning by play and learn”  

“เราตองเปนมืออาช�พ 

ขายความถูกตอง 

ไมไชขายของราคาถูก”

“การบร�การ รูเทาทันความ

เปนไปของผูรับบร�การ”

“กฏของการใหบริการ คือ ขอที่ 1 

ผู รับบริการถูกเสมอ ขอที่  2 ถ าคิดว า

ผูรับบริการผิด ใหยอนกลับไปดูขอที่ 1”

ที่มา : พันเอกหญิงอังคณา สุเมธสิทธิกุล
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พิมพที่ : หางหุนสวนจํากัด นิติธรรมการพิมพ จ.นนทบุรี โทรศัพท 0-2403-4567-8 

http://km.reg.tu.ac.th/ชุมชนงานทะเบียนทางการศึกษาใน มธ.

http://registrarnetwork.net/ชุมชนงานทะเบียนทางการศึกษาในระดับอุดมศึกษา

Registrar.TU รับเข�าศึกษา มธ.

:NuREG Thammasatwww.reg.tu.ac.th

ทักทายกันชวงตนปงบประมาณ 

ป 2557 ปรับโฉมกันใหมกับจดหมายขาว 

เพื่อใหสะดุดตาผูอานมากขึ้น ตองเรียน

ผู อ านตามตรง วาการส่ือสารผานทาง

อนิเตอรเนต็นัน้คอนขางรวดเรว็ และไปเรว็ 

ทําใหการสื่อสารที่ผานทางกระดาษจําเปน

ตองมีการปรับตัวตลอดเวลาเชนเดียวกัน 

ถึงอยางไร เราก็ท้ิงชองทางการสื่อสาร

ผานจดหมายขาวไมได เพราะเปนสิง่ทีย่งัคง

จับตองได 

จากการทําขาวที่ผานมา ไดมีความ

พยายามหลายครั้ง เพ่ือจะทําเนื้อหาให 

นศ. ไดอาน ไดรูจักสํานักทะเบียนฯ  แตพอ

ลงมอืพิมพทไีร ก็หนไีมพนเรือ่งมมุมองดาน

การบริหารจัดการ ดานไอที แตก็ปฏิเสธ

ไมไดวา ท้ังสองเร่ือง เปนสวนสนับสนุน

ใหงานบริการนั้นตอบโจทย นศ. มากยิ่งขึ้น

ดวยเชนกัน... 

ในสวนของหนาขาวเดน M–A–S–S 

ยังเหมือนเดิม แตมีขยับ หมุน โยก หัวขอ

กันใหม เพื่อเพิ่มสัดสวนเนื้อหาขาวใหกับ 

กลุม นศ. โดยเฉพาะหนา 8 ปฏทินิกจิกรรม

ทางการศึกษา เพื่อบอกกลาว นศ. อีกชอง

ทางหนึ่ง รวมถึง FAQs ที่ นศ. ถามเขามา

บอยๆ ฉบับใหมนี้ ได นองนูเร็ก  Mascot 

ของสํานักทะเบียนฯ มาชวยตอบคําถาม 

คงเริ่มคุนหนาคุนตากันบางแลวนะคะ

พบกันใหมฉบับหนา มีบริการใหม

มาแนะนําตัวคะ ออ... เปนที่แรกของ

สถาบันอุดมศึกษาของประเทศไทยเลย

เชียวคะ 



ฉบับที ่ 60

 สวัสดีค�ะ ขอต�อนรับทุกๆ คน กับจดหมายข�าว ฉบับเดือนตุลาคม 2556 
ในรูปโฉมใหม�ไฉไลสุดๆ พบกับ Rose apple ในการบอกเล�าเรื่องราวดีๆ ที่เกิดขึ้น 
ของ สนท. เพื่อสร�างขวัญและกําลังใจ ในการสร�างสิ่งดีๆ ให�กับ สนท. ของเราค�ะ 

Inside >> สําหรับฉบับนี้เราขอมาจับถูก คุณวิลาภรณ ไวโรจนกุล นักวิชาการศึกษา

ชํานาญการพิเศษ หัวหนาฝายทะเบียนและประมวลผล ทาพระจันทร ผู ซึ่งทํางานใหกับ

สํานักทะเบียนฯ มาดวยความเพียรพยายาม ความตั้งใจ มาตลอด เปนระยะเวลานาน จนถึง

วันท่ีเกษียณอายุราชการ นับถือเปนความโชคดีของสํานักทะเบียนฯ ที่มีบุคลากร ที่มีคุณภาพ 

ถึงแมวาวันนี้คุณวิลาภรณ จะเกษียณอายุราชการ ไปแลว เมื่อวันท่ี 30 กันยายน 2556 แต

พวกเราชาวสํานักทะเบียนฯ ก็ยังคงรักและคิดถึงตลอดไป     

Activity On Reg_TU กันยายน-ตุลาคม

วันที่ 30 กันยายน 2556 กิจกรรมงานเกษียณ
อายุ นางวิลาภรณ� ไวโรจนกุล หัวหน�าฝ�าย
ทะเบียนและประมวลผล ท�าพระจันทร�

วันที่ 2 ตุลาคม 2556 ต�อนรับคณะเจ�าหน�าที่
จาก มหาวทิยาลัยมหิดล มาศกึษาดงูานระบบ
บริการการศกึษา พร�อมพดูคุยแลกเปล่ียนการ
เรียนรู� ในการปฏิบัติงาน

วันที่ 7 ตุลาคม 2556 สํานักทะเบียนฯ ฝ�าย
รับเข �าศึกษา แนะแนวการเข �าศึกษาใน
มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร� ให�กับน�องๆ จาก
โรงเรียน พะตง จ.หาดใหญ�

วันที่ 30 กันยายน 2556 กิจกรรม สานใจ…สร�างสุข สํานักทะเบียนฯ 
จัดอบรม ในหัวข�อ WoW Service ให�แก�บุคลากร โดยได�รับเกียรติจาก 
พนัเอกหญิงอังคณา สเุมธสทิธกุิล จากศูนย�บริหารงานทรัพยากรบุคคล 
รพ.พระมงกุฏเกล�า เป�นวิทยากรรับเชิญ ณ ห�องเอกสาร 1 ชั้นลอย

1

4

3

3

1

1

3

2

2

1 2 3 4 5

2

Catch Them Being Good 
มาจับถูกกันดีกว�า
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สวัสดีครับ พบกับ Talk of the “TU” ยังเป�นคําถามยอดฮิตติดชาร�ต
อยู�ตลอด สําหรับคําถามเก่ียวกับจดทะเบียน ซึ่งพี่นู�เร็ก ได�เลือกคําถาม
มาตอบคําถามให�น�องๆ หายสงสัยกันครับ

» นองถาม : หนูตองการจะปริ๊นใบเสร็จคาจดทะเบียนคะ แต

พอกดเขาไปในระบบไมขึ้นเลขท่ีใบเสร็จใหคะ ตองทํายังไงคะ 

แลวตองปริ๊นใบเสร็จภายในวันที่ 13-18 เทานั้น หรือวาหลังจากนี้

ก็ปริ๊นไดคะ

» พี่นูเร็กตอบ : ในกรณีน้ีนองไมไดบอกเลขทะเบียนนักศึกษาของ

นองมา พ่ีก็ขอตอบแบบกวางๆ นะครับวานักศึกษาที่สามารถปริ้น

ใบเสร็จในระบบไดน้ันตองเปนนักศึกษารหัส 55 และ 56 (เหมาจาย) 

ระดับปริญญาตรีและปริญญาโท ภาคปกติเทานั้น สามารถปริ้นใบเสร็จ

ไดหลังจากชําระคาจดทะเบียนฯ 10 วัน ถาเปนนักศึกษารหัสอื่นตอง

ติดตอขอใบเสร็จคาจดทะเบียนไดที่กองคลังหรือคณะของตัวเองนะครับ

Talk
of  the"TU"

Activity On Reg_TU พฤศจิกายน
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