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M
Modern

 บริหารจัดการทันสมัย 
 ประสิทธิภาพเทียบเท�าสากล

เพ่ือกาวไปสูการสํานักทะเบียนฯ ตนแบบ ตามปณิธานที่ตั้งไว ในปการศึกษา 2557 

สาํนักทะเบียนฯ ไดพัฒนาการดาํเนนิงานทุกมิต ิเพื่อใหบรรลเุปาหมายตามแผนกลยุทธ MASS 

ประชาคมสาํนกัทะเบยีนฯ จงึเปนทรพัยากรทีม่คีณุคามากทีส่ดุ ทีใ่ชความรู ประสบการณ และ

ทักษะที่มีอยูในตัวบุคลากร สรางสรรคใหเกิดกระบวนการทํางานที่มีประสิทธิภาพผนวกกับ

การนาํแนวคดิตางๆ มาใชในการปฏบิตังิาน ทาํใหเกดิระบบการบรหิารจดัการทีด่รีวมถงึการนาํ

ประโยชนของเทคโนโลยีมาชวยอํานวยความสะดวกในการบริการ ทางการศึกษา จึงทําใหเกิด

นวัตกรรมมากมาย
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A
Accuracy

 ระบบงานมีมาตรฐาน  
 เพื่อเพิ่มความถูกต�องงานทะเบียน

งานบริการทางการศึกษาของสาํนกัทะเบยีนและประมวล ไดมีการพฒันามาอยางตอเนือ่ง 

เพื่ออํานวยความสะดวกใหกับผูรับบริการ และชวยลดขั้นตอนการทํางาน ใหเกิดความถูกตอง

ของเอกสารสําคัญ โดยมีวิธีการบริหารจัดการใหเกิดการปรับปรุงกระบวนการทํางานและการ

พัฒนากระบวนการทํางานใหเกิดการบริการที่มีคุณภาพและสามารถสงตองานบริการแกผูใช

บริการไดอยางรวดเร็ว โดยการจัดทําฟอรม สนง.กพ.5 สําเร็จรูป 

รายละเอียดดังนี้

กระบวนการทํางานวิธีใหมทําใหเกิดความถูกตองของการรับรองสถานภาพทาง

การศึกษาของนักศึกษาท่ีตรงตามฐานขอมูล อีกทั้งผูใชบริการสามารถรับเอกสารไดทันทีมี

ความสะดวก รวดเร็ว 

❶ ระบรุายละเอยีด ปทีค่าดวาจะสาํเรจ็การศกึษา และขอความการรบัรองระยะเวลา

 ทีค่าดวาจะสาํเรจ็การศกึษาไว ตามหลกัการ และสตูรการคํานวณปทีค่าดวาจะจบ 

❷ เมื่อนักศึกษามาขอใชบริการเจาหนาท่ีจะสงแบบฟอรมสําเร็จรูปใหนักศึกษา

 กรอกขอมูล จากนั้นเจาหนาที่ทําการตรวจสอบความถูกตองของเอกสาร 

❸ ประทับลายเซ็นของผูลงนาม และตราธรรมจักร 

❹ เมื่อเอกสารเสร็จสมบูรณแลวก็สามารถจายใหผูรับบริการไดทันที 

❶ ❷ ❸ ❹
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 งานบริการทางการศึกษา
 รูปแบบ Self-Service

สํานักทะเบียนฯ มีการพัฒนาชองทางการใหบริการเพื่อเพ่ิมความสะดวกรวดเร็ว

ในการใชบรกิาร โดยการนาํระบบเทคโนโลยสีารสนเทศมาใชในการอาํนวยความสะดวก ใหแก

ผูใชบริการ กลุมนักศึกษา อาจารย และเจาหนาที่ คณะตางๆ เนนการใหบริการแบบออนไลน 

ที่สามารถศึกษาขอมูลตางๆ ไดตลอด 24 ชั่วโมงผานชองทางออนไลน ซึ่งทําใหผูใชบริการ

เขาถึงบริการไดอยาง สะดวก รวดเร็ว ซึ่งสอดคลองกับรูปแบบบริการแบบ Self-Service
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 มีความสุขใส�ใจ ให�บริการตลอดเวลา
 สําหรับผู�รับบริการทุกกลุ�ม

เปนทีพ่ดูถงึกนัอยางมากเลยทเีดยีว สาํหรบั สถาน ีNuREG Thammasat ชองทางการ

ประชาสมัพนัธงานบรกิารทางการศกึษาของสํานกัทะเบยีนและประมวลผล ทีส่ามารถใหผูรบั

บรกิารเขาถงึและทาํความเขาใจเกีย่วกบังานบริการตางๆ โดยนาํแนวคดิจากการจัดการความรู

มาใชในการปรับปรุงกระบวนการทํางานเพื่อใหเกิดประสิทธิภาพมากขึ้น โดยคํานึงถึงความรู

เกี่ยวกับกระบวนการทํางาน และการบริการดานงานทะเบียนเกี่ยวกับบริการทางการศึกษา 

จากผูปฏิบัติงานที่เก่ียวของ แลวนํามาเรียบเรียง ตีความใหมในมุมมองนักศึกษาผูใชบริการ 

และถายทอดความรูนั้นในรูปแบบ Animation เพื่อสื่อสารใหนักศึกษาเขาใจ โดยสรางสถานี

ใหความรูและบริการใน YouTube ชื่อ “NuREG Thammasat” เปนส่ือในการเผยแพร

ประชาสัมพันธ ที่ผู ใชบริการสามารถเขาไปศึกษาขอมูลเก่ียวกับงานทะเบียนการศึกษา 

Self-Service นกัศกึษาสามารถศกึษาขอมลู ความรู ไดดวยตนเองผานคลิปวดีโีอชุดตางๆ เชน 

การจดทะเบียนทางการศึกษา ทาํความรูจกักบัวชิาโควตา วธีิการตรวจสอบเกรด แนะนาํเกีย่วกบั

บริการรูปแบบ Self-Service เพื่อใหบริการตลอดเวลาสําหรับผูรับบริการทุกกลุม
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พิมพที่ : หางหุนสวนจํากัด นิติธรรมการพิมพ จ.นนทบุรี โทรศัพท 0-2403-4567-8 

http://km.reg.tu.ac.th/ชุมชนงานทะเบียนทางการศึกษาใน มธ.
http://registrarnetwork.net/ชุมชนงานทะเบียนทางการศึกษาในระดับอุดมศึกษา

Registrar.TU รับเข�าศึกษา มธ.:NuREG Thammasatwww.reg.tu.ac.th

เชนเคย... ฉบับสงทายปงบประมาณ 

2557 เราประมวลผลงานบริการเดนๆ มาตี

พิมพอีกครั้ง บางบริการไดบริการมาแลวระยะ

หนึ่ง เปนอยางไรกันบางคะ อยากใหพัฒนา

อะไรบาง บอกมาไดเลยคะ สนท. มีชองทาง

การติดตอหลากหลายชองทางมาก ไมวาจะเปน 

Website Facebook YouTube หรือ จะมาคุย

กับเราก็ไดคะ ยินดีเสมอ “มีอะไรก็แวะมา...

หาเราสํานักทะเบียน” นะคะ

และในชวงเวลาเดียวกัน สนท. มีกิจกรรม

สําคัญทุกปการศึกษา คือ การรับตรวจคุณภาพ

ภายใน (QA) ประจําปการศึกษา 2556 ในวัน

ที่ 11 กันยายนที่ผานมา... จากกราฟจะเห็นวา 

สนท. เราพยายามที่จะพัฒนางานบริการอยาง

ตอเนื่อง มีนวัตกรรมตางๆ เกิดขึ้นมากมาย แต

ดวยความเปนงานทะเบียน ทุกมหาวิทยาลัย

จะเจอโจทยสําคัญในเรื่อง ความพึงพอใจของ

ผูรับบริการ อันน้ียอมรับเลยคะ วาเปนโจทยท่ี

ยากมาก.. เพราะงาน สนท. สวนใหญไมไดจบ

ที่ สนท. เพียงหนวยงานเดียว แทบทุกงานตอง

ประสานงานตอ ทัง้หนวยงานภายในธรรมศาสตร

เอง และหนวยงานภายนอก เชน การทําบัตร

นักศึกษาใหม ระยะเวลาสวนใหญจะเปน

กระบวนการผลิตของธนาคาร แตก็ถือวาเร็ว

ขึ้นกวาเดิมมากนะคะ ธรรมศาสตรเราใชบัตร

นักศึกษาในรูปแบบ Smart Card เพราะฉะนั้น

ใหเวลากับธนาคารบางนะคะ แตในระหวางท่ี

รอ สนท. เราออกบัตรนักศึกษาชั่วคราวใหใช

แทนไปกอนคะ 

สําหรับฉบับหนา จดหมายขาวเราจะมี

อะไรแปลกใหมบาง... โปรดรอชมนะคะ Registrar.TU

รับเขาศึกษา มธ.

NuREG Thammasat

www.reg.tu.ac.th
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 สวัสดีค�ะ ขอต�อนรับทุกคน กับจดหมายข�าว ฉบับเดือนกันยายน 2557 ในรูปโฉมใหม�
ไฉไลสุดๆ พบกับ Rose Apple ในการบอกเล�าเรือ่งราวดีๆ ทีเ่กิดข้ึน ของ สํานักทะเบียนฯ 
เพื่อสร�างขวัญและกําลังใจ ในการสร�างสิ่งดีๆ ให�กับ สนท. ของเราค�ะ

Inside >> สําหรับฉบับนี้เราขอมาจับถูกและขอชื่นชม ความรวมมือรวมใจของชาว

สํานักทะเบียนฯ ทุกทานที่ชวยกันจัดกิจกรรมมุทิตาจิตใหแกผูเกษียณอายุราชการในวันท่ี 12-13 

สิงหาคม 2557 ที่ผานมาใหประสบความสําเร็จไปไดดวยดี

outside >> พวกเราชาวสํานักทะเบียนฯ ตองขอขอบคุณ เจาหนาที่และบุคลากรจาก 

ธนาคารกรุงไทย จํากัด (มหาชน), บริษัท แอดวานซ อินโฟร เซอรวิส จํากัด (AIS) ท่ีจัดกิจกรรม

ออกบูธ ประชาสัมพันธงานบริการทางการศึกษา ท่ีจะจัดขึ้นในวันท่ี 20-22 สิงหาคม 2557 ณ 

อาคารเรียนรวม 5 ชั้น มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร ศูนยลําปาง   

Activity On Reg_TU สิงหาคม-กันยายน

Catch Them Being Good มาจับถูกกันดีกว�า

เมื่อวันที่ 3-4 กันยายน 2557 สํานักทะเบียนและ
ประมวลผล โดยฝ�ายรับเข�าศึกษา ได�ออกบูธ
ประชาสัมพันธ�การรับเข�าศึกษาของมหาวิทยาลัย
ธรรมศาสตร� งานนิทรรศการ ตลาดนัดหลักสูตร
อุดมศึกษา ครั้งที่ 18 ณ อาคารเฉลิมพระเกียรติ 
72 พรรษา มหาราชนินีาถ มหาวทิยาลยัแม�ฟ�าหลวง 

เมื่อวันที่ 12 กันยายน 2557 สํานักทะเบียนและ
ประมวลผล มหาวทิยาลัยธรรมศาสตร� ได�เดินทาง
ไปศึกษาดูงานและเยี่ยมชมงานทะเบียนและสถิติ
นิสิต ณ มหาวิทยาลัยบูรพา จังหวัด ชลบุรี 

เม่ือวันท่ี 20-22 สิงหาคม 2557 สํานักทะเบียน
และประมวลผล ได�ออกบูธประชาสัมพันธ�งาน
บริการทางการศึกษา ณ อาคารเรียนรวม 5 ชั้น 
มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร� ศูนย�ลําปาง 
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Activity On Reg_TU

สวัสดีครับ พบกับ Talk of the “TU” ยังเป�นคําถามยอดฮิตติดชาร�ตอยู�ตลอด 
สําหรับคําถามในช�วงนี้เป�นคําถามเก่ียวกับการจดทะเบียนเพิ่ม-ล�าช�าสําหรับ
นักศึกษา ซึ่งพี่นู�เร็กได�เลือกคําถามฮิตๆ  มาตอบให�น�องๆ หายสงสัยกันครับ

» นองถาม : ผมไมสามารถจดทะเบียนชวงเพิ่ม-ถอน วิชา JC318 ได เนื่องจาก

ในระบบขึ้นวา “ไมพบโควตารายวิชา หรือโควตาเต็มแลว” แตผมขออาจารย

ผูสอนแอดเพิ่มไดแลวนะครับ ควรทําอยางไรครับ

Talk
of  the"TU"

ตุลาคม

» พีนู่เรก็ตอบ : เนือ่งจาก วิชา JC318 เปนวชิาทีต่องขอโควตา เมือ่นกัศกึษาขอโควตา

กับอาจารยผูสอนแลว ทางอาจารยผูสอนตองสงรายชื่อใหเจาหนาที่ของคณะ โดย

คณะจะตองทําการบันทึกสงรายชื่อของนักศึกษามาใหทางสํานักทะเบียนฯ เพ่ือทําการ

บันทึกชื่อของนักศึกษาเขาไปในรายวิชานั้น นักศึกษาจึงจะสามารถจดทะเบียนไดครับ 

มีขั้นตอนดังนี้ เลยครับ......
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นักศึกษาติดต�อ คณะเจ�าของวิชาขอโควตาวิชา

ประกาศรายวิชา
ขอโควตา
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