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 ทกัษะภาษาอังกฤษ พัฒนาสมรรถนะงานบริการ

การพัฒนาศักยภาพทางการ

บรกิาร ถอืเปนสิง่สาํคญัของ สนท. และ

สงเสริมงานบริการทางการศึกษาและ

ผลักดันการพัฒนาดานภาษาอังกฤษ

ของบุคลากร สนท. ทุกคน ใหสามารถ

สือ่สารกบัชาวตางไดอยางมปีระสทิธภิาพ 

เพือ่ตอนรบัการกาวเขาสูอาเซยีนภายในป 2558 ทีเ่นนการปฏบิตัแิละเชือ่มโยงการส่ือสาร

มากยิ่งขึ้นดังนั้น การสื่อสารที่มีประสิทธิภาพจะสรางความเขาใจ และความรวมมือ

ระหวางประชาชน องคกรภาครัฐ และเอกชน ทกุระดบัไดโดยมภีาษากลางเปนเครือ่งมอื

สําคัญในการสื่อสารระหวางกัน โดยเฉพาะเรื่องการทํางาน

สนท. ไดเล็งเห็นถึงความสําคัญ

ของภาษาอังกฤษ ที่จะสามารถพัฒนา

สมรรถะงานบริการทางการศึกษา จึง

จัดการอบรมภาษาอังกฤษเพื่อการ

บริการภายใน สนท. เพื่อใหบุคลากรที่

มีความสนใจอยากจะพัฒนา และ

แสวงหาความรูเพิม่เตมิดานการสือ่สารภาษาองักฤษ เขาอบรมกับอาจารยทีม่คีวามรูความ

สามารถเฉพาะทาง จากสถาบันภาษา มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร โดยจัดอบรมทั ้งหมด 

10 ครั้ง ครั้งละ 3 ชม. ทุกวันอังคารชวงเชา โดยทาง สนท. เชื่อวาการพัฒนาคน

สูประชาคมอาเซียนตองเกี่ยวของกับการพัฒนาทักษะการส่ือสารภาษาอังกฤษโดย

ไมอาจหลีกเลี่ยงได
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 Coaching ระบบงาน เพ่ิมมาตรฐานงานทะเบยีน
สํานักทะเบียนและประมวล เนนใหงานบริการทางการศึกษา กับนักศึกษา 

อาจารย คณะ หนวยงานในมหาวทิยาลยั ศษิยเกา อยางถกูตอง แมนยาํ โดยทําหนาท่ี

การบรหิารขอมลูเกีย่วกบัทะเบยีนการศกึษา ตัง้แตแรกเขาจนกระทัง่สําเรจ็การศกึษา 

ดังนั้นระบบการงานจึงเปนสิ่งสําคัญในการทํางานใหถูกตอง ลดการผิดพลาด

ใหนอยที่สุด

การจัด Coaching ภายใน สนท. จึงเปนอีกแนวทางหนึ่งในการพัฒนา

กระบวนการทาํงานใหมีประสทิธภิาพมากยิง่ขึน้ ระหวางหวัหนางานและผูปฏบิตังิาน 

และสามารถขยายผลไปไดในรูปแบบตางๆ เชน พี่สอนนอง หรือ นองสอนพี่
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 สารสนเทศทันสมัย 
 หลากหลายช�องทางงานบริการ

รูยัง... สนท. เพิ่มชองทางการใหบริการ 

ในรูปแบบ Self-Service สาํหรบันกัศกึษาจบุนั 

และศษิยเกา บอกไดคาํเดยีวเลยวา “สารสนเทศ

ทันสมัย หลากหลายชองทางงานบริการ” 

ตองยกให สนท. ธรรมศาสตร 

เมื่อเทคโนโลยีนับวันยิ่งกาวไกล พัฒนา

ไปอยางไปมีหยุดนิ่ง การใหบริการทางการ

ศกึษาของ สนท. กเ็ชนกัน เราไดพัฒนาชองทาง

งานบริการตางๆ ใหเขาถึงกลุมเปาหมายมากขึ้นยิ่ง สามารถใชบริการไดอยางสะดวก 

รวดเร็ว งานบริการเด็ดๆ ของ สนท. มีอะไรบาง นองๆ นักศึกษาคนไหนยังไมรูมารูจัก

และทําความคุนเคยกันเลย วัยรุน...
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 การสร�างสมดุลระหว�างชีวิตกับการทํางาน
 Work-Life balance

การสรางสมดุลยภาพระหวางชีวิตกับงานได จะชวยใหมีสุขภาวะในชีวิตท่ีดี 

ซึ่งจะสงผลและมีสวนชวยผลักดันใหเกิดความสําเร็จ ความมั่นคง และความกาวหนา

ขององคกรและสงัคมในทีส่ดุ ในปจจบุนั คนวัยทาํงานตางประสบปญหาวาจะทาํอยางไร

จึงจะสรางสมดุลยภาพระหวางชีวิตสวนตัวและการทํางานได 

นอกจากส่ิงตอบแทน

ที่เปนตัวเงินและสวัสดิการ

แลว ผลตอบแทนบางอยาง

ที่ ไม สามารถจับต องได ก็

สามารถกอใหเกิดแรงจูงใจ

ในการทํางานได  เช นกัน 

สนท. มองเห็นความสําคัญ

ของบุคลากร ในการทํางาน

ดานการใหบรกิาร เพราะเรา

เชือ่วา สุขภาพและจิตใจของ

ผู  ให บริการมีผลต อผู  รับ

บริการ โดยจัดกิจกรรมเสริมสรางความสัมพันธ สงเสริมสุขภาพทั้งดานกายและใจใหกับ

บุคลากร สนท. ไดผอนคลายหลังการทํางาน เปนการพัฒนาตนเองใหเปนผูมีความรู

ความสามารถ และมีทัศนคติที่เกื้อหนุนตอการเปนบุคลากรที่มีคุณภาพ
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พิมพที่ : หางหุนสวนจํากัด  นิติธรรมการพิมพ  จ.นนทบุรี   โทรศัพท 0-2403-4567-8 

แนะนํา
บริการใหม

สนท.

คาดว าหลายๆ องค กรค อนข าง

จะต่ืนตัวกับกระแส AEC มากพอสมควร 

สนท.ของเราเพ่ิงจะไดเริ่มขยับ แมจะ

ขยับชาไปบางแตคาดวาการขยับครั้งนี้

นาจะไดผลพอสมควร อยางนอยบคุลากร

ก็ตอบรับและพรอมที่จะพัฒนาทักษะ

ดานภาษาอังกฤษเปนอยางดี งานนี้ตอง

ขอบคุณ Ajarn David Allen Young และ 

อาจารยช อทิพย วิระยะ จากสถาบัน

ภาษาเปนอยางมาก 

ãºàÊÃç¨
online

ãºàÊÃç¨
online

Self – Service@REG house

ใบเสร็จออนไลน



ฉบับที ่ 74

 สวัสดีค�ะ ขอต�อนรับทุกคน กับจดหมายข�าว ฉบับเดือนมกราคม 2558 ในรูปโฉมใหม�
ไฉไลสุดๆ พบกับ Rose Apple ในการบอกเล�าเรื่องราวดีๆ ท่ีเกิดข้ึน เพ่ือสร�างขวัญและ
กําลังใจ ในการสร�างสิ่งดีๆ ให�กับ สนท. ของเราค�ะ

Inside >> สําหรับฉบับน้ีเราขอมาจับถูกและขอชื่นชม ความรวมมือรวมใจของชาว สนท. ทุกคนท่ีให

ความรวมมือรวมใจชวยกันจัดสอบสัมภาษณนักเรียนเพ่ือเขาศึกษาตอในระดับอุดมศึกษา โครงการขยาย

โอกาสทางการศึกษา ประจําปการศึกษา 2558  ที่ผานมาใหประสบความสําเร็จไปไดดวยดี

outside >> พวกเราชาว สนท. ตองขอขอบคณุ บคุลากรและเจาหนาทีทุ่กคนจากหน วยงาน คณะตางๆ 

ที่ใหความรวมมือรวมใจชวยกันจัดสอบสัมภาษณนักเรียนเพ่ือเขาศึกษาตอในระดับอุดมศึกษา โครงการ

ขยายโอกาสทางการศึกษา ประจําปการศึกษา 2558  ที่ผานมาใหประสบความสําเร็จไปไดดวยดี     

Activity On Reg_TU กุมภาพันธ�

Catch Them Being Good มาจับถูกกันดีกว�า

➥ วันที ่11 กุมภาพันธ 2558
บุคลากร สนท. ได�เริม่เข�าอบรมภาษาองักฤษ
เพือ่การบรกิาร โดย Ajarn David Allen Young 
จากสถาบนัภาษา มหาวทิยาลัยธรรมศาสตร� 

➥  วันที่ 14 กุมภาพันธ 2558 สํานักทะเบียนและประมวลผล ได�จัดสอบสัมภาษณ�นักเรียนเพื่อ
เข�าศึกษาต�อในระดับอุดมศึกษา โครงการขยายโอกาสทางการศึกษา ประจําป�การศึกษา 2558 ณ อาคารเรียน
รวมสังคมศาสตร� มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร� ศูนย�รังสิต
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Activity On Reg_TU มีนาคม
 อาทิตย� จันทร� อังคาร พุธ พฤหัสบดี ศุกร� เสาร�

สวัสดีครับ พบกับ Talk of the “TU” สําหรับคําถามยอดฮิตติดชาร�ต ในช�วงนี้
ก็เป�นคําถามเก่ียวกับเรื่องการขอโควตาวิชา (ภาคฤดูร�อน) นะครับ ซึ่งพี่นู �เร็ก
ได�เลือกคําถามมาตอบให�น�องๆ หายสงสัยกันครับ

Talk
of  the"TU"

 1 2 3 4 5 6 7 

 8 9 10 11 12 13 14 

 15 16 17 18 19 20 21 

 22 23 24 25 26 27 28

 29 30 31

สอบกลางภาค

นศ. ติดต�อคณะเพ�่อขอโควตาวิชา
(ภาคฤดูร�อน)


