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สํานักงานทะเบียนนักศึกษา มธ.

“เทคนิคสร ้างความรัก 
ความผูกพันและความภักดี
ต ่อองค์กร เพ่ือเสริมสร ้าง
ประสิทธิภาพในการท�างาน”   
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SERVICE

ONE



เมือ่วนัที ่7 เมษายน 2559
ส�ำนักงานทะเบียนนักศึกษา 
มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์ 

จัดกิจกรรมวันสงกรานต์ สรงน�้ำพระ 
และรดน�้ำขอพรผู้ใหญ่

เมือ่วนัที ่26 พฤษภาคม 2559
ส�ำนักงานทะเบียนนักศึกษา 

จัดสัมมนา ประจ�ำปีงบประมาณ 2559 
“เทคนิคสร้างความรัก ความผูกพัน

และความภักดีต่อองค์กร 
เพื่อเสริมสร้างประสิทธิภาพในการท�ำงาน”  

วันพฤหัสบดี ที่ 26 พ.ค. 2559 
ณ ห้องประชุมหลวงด�ำริอิศรานุวรรต 

ชั้น 5 คณะพาณิชยศาสตร์
และการบัญชี มธ. ศูนย์รังสิต

ภาพ
     กิจกรรม

คุณค่าของการสัมมนาอย่างหนึ่งก็คือ ความคิดที่ได้จาก
สมาชิกซึ่งเกิดจากการระดมความคิด (Brainstorming) 
หรือพายุแห่งความคิด  ซึ่งถ้าสมาชิกมีวิธีการคิดที่มี
ประสิทธิภาพก็ย่อมได้ความคิดที่มีคุณภาพ เพราะ 
“ความคิดคือหัวใจของการสัมมนา” การจัดสัมมนาท่ีดี
และให้ได้ผลจ�ำเป็นต้องสร้างแรงจูงใจให้สมาชิกมีความ
ต้องการ กระตือรือร้นท่ีจะทุ่มเทท�ำงาน แก้ไขปัญหาให้
ลุล่วง 

คณะกรรมการส�ำนักงานทะเบียนนักศึกษาสัมพันธ์ 
จึงได้จัดโครงการเสริมสร้างความสัมพันธ์ในการท�ำงาน 
หัวข้อเรื่อง “การสัมมนาเพ่ือเสริมสร้างความสัมพันธ์ใน
การปฏิบัติงานของส�ำนักงานทะเบียนนักศึกษา” เพ่ือ
สร ้างความสามัคคีและการท�ำงานเป ็นทีมภายใน
ส�ำนักงานทะเบียนนักศึกษา และเชื่อความสัมพันธ์
ระหว่างเพ่ือนร่วมงาน ตลอดจนสร้างแรงจูงใจในการ
ท�ำงาน อันน�ำไปสู่ภาพลักษณ์ที่ดีของงานบริการที่มี
คุณภาพ

reviews

 { บอกเล่า }เปิดประเด็น

พบกับเรื่องราวดีๆ  ของส�ำนกังานทะเบยีนนกัศกึษา 
มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์ ในจดหมายข่าว

ฉบับที่ 4 ประจ�ำเดือนเมษายน – พฤษภาคม 2559 
กับกิจกรรมสัมมนาประจ�ำปี 2559 ส�ำนักงานทะเบียน
นักศึกษา มธ. “เทคนคิสร้างความรัก ความผูกพันและ
ความภักดีต่อองค์กร เพื่อเสริมสร้างประสิทธิภาพ
ในการท�ำงาน” 

การสัมมนา เป็นกระบวนการประชุมกลุ่มบุคคลท่ี
เป็นที่นิยมจัดกันมากในปัจจุบัน โดยหลักการแล้ว
เป็นการระดมความคิดเพ่ือการแก้ไขปัญหา หรือการ
พัฒนา แลกเปลี่ยนเรียนรู ้ระหว่างกลุ ่มคนที่มีความ
สนใจในเรื่องเดียวกัน หรือตกอยู ่ในภาวะปัญหา
เดียวกัน  โดยมากมักนิยมจัดกันตามสถานท่ีตาก
อากาศท่ีมีบรรยากาศดี เพ่ือให้เกิดความคิดที่โปร่ง 
แล่นสามารถพูดคุยกันได้โดยไม่ต้องพะวงเรื่องอื่นๆ 
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สนท.
เป�ดบ�าน

เนื่องจากเหตุอุทกภัยเมื่อเดือนตุลาคม 2554 ที่ผานมา 

สํานักงานทะเบียนนักศึกษา ไดกําหนดแนวทางในการแกไข

ฟนฟทูางกายภาพ ในการออกแบบปรบัปรงุอาคารสาํนกังาน

ทะเบียนนักศึกษา โดยจะทําการยกพื้นเพื่อทําชั้นลอย

เหนือบริเวณหองโถงชั้นลาง เพื่อใหมีพื้นท่ีใชสอยในการ

เกบ็วสัดุอปุกรณท่ีสาํคญัสาํหรบัปองกันนํา้ทวม รวมถงึระบบ

เทคโนโลยสีารสนเทศ ทีต่องเรงดาํเนนิการปรบัปรงุใหม ทัง้นี้

ไดดําเนินการวางแผนจัดสรรหองตางๆ ภายในสํานักงาน

ทะเบยีนนกัศกึษา เพ่ือใหบคุลากรไดมีพืน้ทีผ่อนคลาย ศกึษา

หาความรู และประชมุพูดคยุแลกเปล่ียนความรูในการทํางาน

สํานักงานทะเบียนนักศึกษา ไดดําเนินการสรางหอง

ขุมทรัพยแหงปญญา (หอง KM) เพื่อเปนแหลงรวบรวม และ

กระจายความรูขององคกร เพื่อใหเกิดการตอยอดของความ

รูนาํความรูไปใชใหเกิดประโยชน รวมถงึกอใหเกดิวฒันธรรม

แหงการเรียนรูภายในองคกรขึ้น คือ การรวบรวมองคความรูท่ีมีอยู ซ่ึงกระจัดกระจายอยูในตัวบุคคล

หรือเอกสาร มาพัฒนาใหเปนระบบ เพื่อใหทุกคนในองคกรสามารถเขาถึงความรู และพัฒนาตนเองใหเปน

ผูรู นําความรูที่ไดไปประยุกตใชในการปฏิบัติงาน ใหเกิดประสิทธิภาพ และประสิทธิผลความรู 

ห�องขมุทรพัย�แห�งป�ญญา (ห�อง KM)

แนะนํา
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ก�าวล้ํา นําสมัย
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ห�องขุมทรัพย�แห�งป�ญญา 
เพื่อการพัฒนา
ของบุคลากร

“บุคลากร” เปรียบเสมือนกลไกลสําคัญของ

องคกร การพัฒนาบุคลากรจึงเปนกระบวนการหนึ่งที่

สํานักงานทะเบียนนักศึกษาเล็งเห็นถึงความสําคัญ 

การเพิ่มประสิทธิภาพดานทักษะ ความชํานาญในการ

ทํางาน ตลอดจนปรับเปลี่ยนทัศนคติของบุคลากรทุก

ระดบัใหเปนไปในทศิทางเดยีวกัน การเพิม่ประสทิธภิาพ

บุคลากรสามารถทําไดดวยวิธีการฝกอบรม ปฐมนิเทศ สงไปดูงานตางประเทศ รวมสัมมนาทั้งในและ

นอกสถานที่ ฯลฯ เพื่อบุคลากรนั้นๆ จะสามารถปฏิบัติงานไดอยางเต็มท่ี และมุงไปสูความสําเร็จ

ตามเปาหมายขององคกร 

หองขุมทรัพยแหงปญญา เพื่อการพัฒนาของ

บุคลากร อีกหนึ่งกระบวนการจัดการดานการพัฒนา

บุคลากร หรือหอง KM จัดตั้งขึ้นเพื่อการพัฒนาบุคคล

สามารถใชเปนสถานที่ละลายพฤติกรรมของบุคลากร

ที่มาทํางานรวมกัน ไดแสดงความคิดเห็นปรับทัศนคติ

ใหเปนไปในทิศทางเดียวกัน ทั้งนี้ยังไดพัฒนาความ

เจริญกาวหนาทางเทคโนโลยีที่ทันสมัย คอมพิวเตอร 

การอบรมใหบุคลากรมีความรู ความชํานาญในการใชเทคโนโลยีเหลาน้ัน จะชวยเพิ่มประสิทธิภาพ

และความรวดเร็วในการทํางาน องคกรจําเปนตองพัฒนาบุคลากร เพื่อบุคลากรจะไดพรอมรับการ

เปลี่ยนแปลงจากภายนอกอยูตลอดเวลา

สํานักงานทะเบียนนักศึกษาเล็งเห็นถึงความสําคัญ 

ทํางาน ตลอดจนปรับเปลี่ยนทัศนคติของบุคลากรทุกทํางาน ตลอดจนปรับเปลี่ยนทัศนคติของบุคลากรทุก

ระดบัใหเปนไปในทศิทางเดยีวกัน การเพิม่ประสทิธภิาพ
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ถูกต�อง แม�นยํา

Accu
Racy

ตลาดนัด
หลักสูตรการศึกษา
เยือนอุบลราชธานี 

สํานักงานทะเบียนนักศึกษา มหาวิทยาลัย
ธรรมศาสตร จัดกระบวนการคัดเลือกบุคคล
เขาศึกษาตอที่มีความเหมาะสมและสอดคลองกับ
ความตองการของคณะ และมหาวิทยาลัยในภาพ
รวม โดยมีการเผยแพรขอมูลหลักสูตรการเขา
ศึกษาตอในระดับปริญญาตรี เพ่ือใหนักเรียนและ
ผูท่ีสนใจรับทราบขอมูลตางๆ ไดอยางครบถวน
และถูกตอง

งานประชาสัมพันธ สํานักงานทะเบียน
นักศึกษา มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร ไดเขารวมกับ
งานนิทรรศการตลาดนัดหลักสูตรอุดมศึกษา 
ครั้งที่ 20 ณ อาคารเฉลิมพระเกียรติ 7 รอบ
พระชนมพรรษา มหาวิทยาลัยอุบลราชธานี เพื่อ
ประชาสัมพันธและเผยแพรขอมูลหลักสูตรระดับ
อุดมศกึษา การรบันักศกึษา ของสถาบนัอุดมศกึษา
ทั้งภาครัฐและเอกชนจากทั่วประเทศ ใหนักเรียน 
นักศึกษา ครู อาจารย ผูปกครอง และผูที่สนใจ
ทั่วไป ในภาคตะวันออกเฉียงเหนือทั้ง 20 จังหวัด
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สะดวก  รวดเร็ว
Sma rt

สํานักงานทะเบียนนักศึกษา พัฒนาชองทาง

การใหบริการทางการศึกษาแกผู รับบริการมาอยาง

ตอเนื่อง เพื่อความสะดวก รวดเร็วสําหรับกลุมผูรับบริการ 

ปจจุบันฝายทะเบียนและประมวลผล 1 และ 2 ไดเพิ่ม

ชองทางการใหบริการแบบเบ็ดเสร็จ ณ จุดเดียว One Stop 

Service : OSS คือ การทํางานที่ใหบริการทั้งหมดเกี่ยวของ

ในสวนของฝายทะเบียนและประมวลผล 1 และ 2 ใน

ลักษณะท่ีสงตองานระหวางกันทันทีหรือเสร็จในขั้นตอน

ในจุดใหบริการเดียว เพื่อใหการบริการ ที่มีความรวดเร็ว

ยิ่งขึ้น พัฒนาระบบการทํางานของสํานักงานทะเบียน

นกัศกึษาใหมคีวามกาวลํา้ทันสมยัพรอมสูการเปนสาํนักงาน

ทะเบียนตนแบบตอไป

STOP
SERVICEONE

สําหรับการบริการ
ข�อมูลทางการศึกษา

สํานักงานทะเบียนนักศึกษา พัฒนาชองทางสํานักงานทะเบียนนักศึกษา พัฒนาชองทาง

การใหบริการทางการศึกษาแกผู รับบริการมาอยางการใหบริการทางการศึกษาแกผู รับบริการมาอยาง

STOP
SERVICE

ONE
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ใส�ใจ  เต็มใจ
Smile

สํานักงานทะเบียน
นักศึกษาสัมพันธ�
ประจําป� 2559
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การเสริมสรางความสัมพันธ สรางสุขภาพกาย 

และสขุภาพใจ ถอืเปนการสรางแรงจูงใจในการขบัเคลือ่น

การใหบรกิารดวยความตัง้ใจ สาํนกังานทะเบยีนนกัศึกษา 

มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร หนวยงานกลางที่ใหบริการ

แก นักศึกษา คณาจารย เจาหนาที่คณะ และศิษยเกา 

ซึ่งในสถานศึกษานั้น การบริการถือเปนส่ิงสําคัญกับ

บคุลากรทกุคน การใหบรกิารทีดี่มคีวามจําเปนและสาํคัญ

ตอผูบริหารเน่ืองจากมีสวนสําคัญที่จะชวยพัฒนางาน

ดานบริการเปนอยางมากเพราะผูบรหิารถอืเปนแกนหลกั

ในการกําหนดแนวทางการใหบริการเพ่ือตอบสนองตอ

ความพึงพอใจของผู รับบริการและเทคนิคการพัฒนา

ระบบงานขององคกรใหเกิดความสะดวกสบายความ

พึงพอใจตอผูใชบริการ

คณะกรรมการสํานักงานทะเบียนนักศึกษา

สัมพันธ ไดจัดกิจกรรมเสริมสรางความสัมพันธในการ

ทํางาน ประจําป 2559 ณ โรงแรมบลูเวฟ อ.หัวหิน 

จ.ประจวบครีขัีนธ เพราะผูใหบรกิารเปนกลไกสาํคญัทีส่ดุ

ที่จะตองพัฒนาบุคลิกภาพและทัศนคติที่ดีโดยเฉพาะ

การมีจิตสํานึกในการรักการใหบริการ เพื่อการพัฒนา

องคกรอยางสมบูรณแบบ เพื่อชวยใหทุกฝายในองคกร

ไดมองเห็นภาพรวมกันวา เปาหมายของการบริการคือ 

ผูมาติดตอหรือลูกคาวาทําอยางไรใหเขาพึงพอใจกลับไป 

โดยถอืวาลกูคามคีวามสาํคญั จนมคีาํพดูวา “Customer 

is King” มาชวยกนัปฏบิตัตินใหเกดิผลโดยถอืหลกังาย ๆ  

“เอาใจเขามาใสใจเรา” ทําใหสิ่งท่ีเขาตองการใหสําเร็จ

ใหไดดวยยุทธศาสตรเริ่มตนงายๆ คือ “ยิ้มแยมแจมใส 

ทักทาย ชวยเหลือ ดวยความเต็มใจ โดยเร็ว และมี

คุณภาพ” 
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ขอขอบคุณขอมูลจาก : eduzones.com 

 มีความตัéงใจแน่วแน่
 มีความเชื่อม่ันในตัวเอง สรางกําลังใจในการอานหนังสือ เอาชนะ

ความเกียจคราน

 วิเคราะห์ตัวเอง
 วิเคราะห วาเรามีความชอบและมีความถนัดในสาขาวิชาไหน 

แลวลองเลอืกมาเกบ็ไว 3 อันดับ โดยเลือกตามความถนดัของตวัเอง 

ไมเลือกตามเพื่อน ตามใจพอแมผูปกครอง หรือตามกระแสนิยม

 วิเคราะห์สาขาวิªาที่จะสอบ
 วิเคราะห สาขาวิชาท่ีชอบนั้นวาเรามีพื้นฐานความรูในสาขานั้นๆ 

มากพอที่จะสอบติดหรือ ไม มีเวลาอานหนังสือพอหรือเปลา แลว

สาขาวิชานั้นมีการแขงขันสูงแคไหน แลวประเมินตัวเองตาม

ความเหมาะสม ถาอันดับ 1 ที่เลือกไวนั้นเปนไปไมได ก็มุงไปที่

อันดับ 2 หรือ 3

 การเตรียมความพร้อม
 เตรียม ตัวอานหนังสือ หาหนังสือมาใหครบทุกเนื้อหาที่จะตองสอบ 

หาอาจารยหรือเพื่อนที่คนเกงๆ มาติว เตรียมหอง และอุปกรณ

สําหรับการอานหนังสือ

 วางแผนการใª้ªีวิต
 ลอง ออกแบบชีวิตตัวเองดูวา ในวันหนึ่งเราจะทําอะไรบาง อะไรที่

จําเปนและอะไรที่ไมจําเปน พยายามใชเวลาในการอานหนังสือ

ใหมากที่สุด

 วางแผนการอ่านหนังสือ
 เร่ิม ตนวางแผนวาจะเลือกอานวิชาไหนกอน ควรเลือกอานวิชาท่ี

ชอบหรอืถนดักอน เลอืกทาํขอสอบหรอืแบบฝกหดัจากงายกอน เพือ่

เปนสรางกําลังใจในการอานวิชาตอไป ซึ่งตองวางแผนการอาน

ใหเหมาะสมกับชวงเวลาที่เหลือของการสอบ

 งดกิจกรรมอื่นๆ ªั่วคราว
 สราง กฏเหล็กใหกับตัวเอง เชน เลิกเลนเกม เลิกเที่ยว เลิกดื่ม 

เลิกchat msn เลิกเมน hi5 เลิกคุยโทรศัพทนานๆ ชั่วคราว แตอาจ

ผอนคลายดวยการออกกําลังกาย หรือการนั่งสมาธิ

 เทคนคิการอ่านหนังสือ
 อยา ปลอยใหตวัเองมเีวลาวาง อานทกุเมือ่ทีม่โีอกาส พกหนงัสอืตอง

ตดิตวัตลอดเวลา วางเมือ่ไรหยบิมาอานไดทนัท ีพยายามจดโนตสาระ

สําคัญไว ไมควรนอน กินขนม ฟงเพลง ดูทีวี พรอมๆ กับการอาน

หนังสือ ควรใชสมาธิในการอานอยางเดียว

 สร้างก�าลังในให้ตัวเองอย่างต่อเนื่อง
 ใน ชวงเวลาของการอานหนังสือ เราจะพบอุปสรรคมากมาย เชน 

ความขี้เกียจ งวง ความกังกล ความเบื่อหนาย ตองหากิจกรรมผอน

คลายความเครียด เชนการออกมาสูดอากาศนอกหอง กินขนม ดูทีวี 

ฟงเพลง พูดคุยกับครอบครัว เลนกับสัตวเลี้ยง หรือเลนดนตรีซักพัก

แลวคอยเริม่ตนอานใหม พยายามเชือ่มัน่วาเราทาํได และสรางกาํลงั

ใจอยูตลอดเวลา

1.

5.

2.

6.

3.

7.

4.

9.

8.

นองถาม : ชําระคาธรรมเนียมฯ แลวยัง

ปรากฏวายังไมไดชําระเงิน/มีภาระหน้ี...

ตองทําอยางไร?

NuREG
มีค�าตอบ

พี่นูเร็กตอบ : เบือ้งตนใหทําการอพัเดทสมดุบญัชธีนาคาร หรือ e-mail 

หรือ SMS วามีการตัดยอดเงินคาธรรมเนียมฯ จากบัญชีธนาคารแลว

หรือไม  หากมีรายการตัดยอดเงินฯ 

แลว ไมตองกังวล ไมตองชําระเงินซํ้า 

วันทําการวันถัดไปจากวันท่ีชําระเงิน 

ประมาณ 12.00 น. ใหเขาระบบฯ เพื่อ

ทาํการตรวจสอบผลจดทะเบยีนฯ อีกครัง้

เตรียมตวัสอบ
ให้äด้คะแนนดี

เคลçดลบั9
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