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 นโยบายบริหาร สนท.  โดยผู�อํานวยการคนใหม� !

เพ่ิงเขารับตําแหนงกันไปแบบสดๆ รอนๆ 

สําหรับ รองศาสตราจารย ดร. ธีระ เจียศิริพงษกลุ 

ผูอํานวยการสํานักทะเบียนและประมวลคนใหม   

ที่เขามาดํารงตําแหนงเมื่อวันที่ 10 มีนาคม พ.ศ. 

2558  โดยมีการแถลงนโยบายการบริหารงาน

สู  เป าหมายและแนวทางการบริหารจัดการ

แบบใหม เพื่อเปนแนวทางการบริหารงานและ

พัฒนา สนท. โดยมีการกําหนดเปาหมายการ

ดําเนินงานภายในระยะเวลา 3 ป เพื่อให สนท. 

เปนผูนําในระบบงานทะ เบียนและประมวลผล

การศึกษา มุงเนนความเปนเลิศในการใหบริการตามมาตรฐานสากล 

โดยการดําเนินงานภายใตหลักธรรมาภิบาลและความเปนธรรมศาสตร และคํานึง

ถงึสทิธสิวนบคุคลดานขอมูลและการสรางความพงึพอใจใหกบัผูใชบรกิาร  ประกอบดวย 

การพฒันาระบบและกระบวนการดาํเนนิงานทะเบยีนและประมวลผลอยางมคีณุภาพใน

ระดับสากล การพัฒนาระบบการบริหารจัดการที่ดีและมีประสิทธิภาพ การพัฒนาความ

เปนสากลของสํานักทะเบียนและประมวลผล การพัฒนาการใหบริการดานงานทะเบียน

และประมวลผลบนพื้นฐานความตองการของผูใชบริการ และการสงเสริมการพัฒนา

ทักษะภาพของบุคลากรดานภาษา เทคโนโลยี และทักษะในการปรับปรุงกระบวนการ

ทํางาน เพื่อใหเกิดความเทาทันตอการเปลี่ยนแปลงในทุกมิติ 
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 รู�เท�าทัน…ระบบงานบริการทางการศึกษา สนท.
คงจะไมมีนองๆ นักศึกษาคนไหนที่ไมเคยเขามาใชบริการกับสํานักทะเบียนและประมวล 

หลายๆ คนยังอาจจะชินกับระบบการบริการเดิมๆ วันนี้ สนท. ขออัพเดทเกี่ยวกับระบบงานบริการ
ทางการศึกษาวาตอนนีไ้ดมกีารพฒันาชองทางการใหบรหิารไปถงึไหนกนัแลวบาง เพือ่นองๆ นกัศกึษา
จะไดมีขอมูลที่ถูกตองแมนยําและสามารถรับบริการชองทางตางๆ ของ สนท. ไดอยางไมผิดพลาด

บริการที่ 1 บัตรนักศึกษา Smart Card นอกเหนือจากเปนบัตรประจําตัวนักศึกษา 
บัตร ATM แลวนั้น ยังไดเพิ่มบริการบัตรกระเปาเงินอิเล็กทรอนิกส หรือ Smart Purse 
ทีส่ามารถใชชาํระเงนิคาเอกสารทางการศกึษา ท้ังหนาเคานเตอรของสํานกัทะเบยีนและ
ใชคู กับเครื่องผลิตใบรับรองอัตโนมัติ และสามารถเติมเงิน ไดตามชองทางการ
เติมเงินของธนาคารกรุงไทยฯ 

บริการที่ 2 คือ บริการใบเสร็จ Online ซึ่ง
ทางกองคลังกับสํานักทะเบียนฯ หารือรวมกันในการปรับปรุงระบบเพื่อใหสามารถ
จัดทําใบเสร็จรับเงินคาธรรมเนียมการศึกษาใหนักศึกษาไดเร็วขึ้นกว าเดิม ด วย
การพัฒนาระบบใหนักศึกษาสามารถพิมพใบเสร็จไดเองผานระบบออนไลน ผานระบบ
สารสนเทศเพื่อบริการทางการศึกษาของสํานักทะเบียนฯ หลังจากการตัดเงินในบัญชีเรียบรอยแลว 10 วัน โดยการสั่งพิมพ
ครั้งแรกจะไดรับ ใบเสร็จ ตนฉบับ

บริการที่ 3 ใบรับรอง Online นักศึกษาสามารถเขาใชงานระบบใบรับรองออนไลน 
ผานระบบเครอืขายอนิเตอรเนต็ไดที ่www.reg.tu.ac.th ระบบจะแสดงหนาจอใหกรอก
ขอมูล ใหถูกตองและครบถวน เสร็จแลวพิมพใบแจงการชําระเงิน เพื่อนําไปยื่นชําระเงิน
คาใบรับรองที่ธนาคารกสิกรไทย หรือ ธนาคารไทยพาณิชย หรือธนาคารกรุงไทย 

บริการที่ 4 เครื่องผลิตใบรับรองอัตโนมัติ 
สําหรับนักศึกษาปจจุบันเทานั้น นักศึกษาสามารถขอเอกสารทางการศึกษาดวย
ตนเองงายๆ โดยใชคู กับบัตรนักศึกษา Smart Purse ทั้ง 3 ศูนยการศึกษา ดังนี้ 
หอสมุดปวยฯ มธ. ศูนยรังสิต หอสมุดปรีดีพนมยงค มธ. ทาพระจันทร และอาคารเรียน
รวม 5 ชั้น มธ. ศูนยลําปาง 

บริการที่  5 ขึ้นทะเบียนบัณฑิต Online …
ทางเลอืกใหมของบณัฑติ ผูสาํเรจ็การศึกษาสามารถทํารายการขึน้ทะเบียนบัณฑิต ผานทาง 
www.reg.tu.ac.th แลวชําระคาธรรมเนียมไดที่ธนาคารกรุงไทยฯ ธนาคารกสิกรไทย 
และธนาคารไทยพาณชิย บณัฑติเลอืกรบัเอกสารสาํเรจ็การศึกษาได 2 วธิ ีคอื รบัดวยตนเอง
หรือ ทางไปรษณีย

และบริการที่ 6 SIM TU หรือ TU NEWS เปนการให
บริการขาวสารผาน SMS สําหรับนักศึกษา ซึ่งขาวสารที่ไดรับนั้นจะเปนการอัพเดทสถานะ
ตางๆ ของนกัศกึษา หรอื ขาวประชาสมัพนัธทีเ่กีย่วกบัมหาวทิยาลยัธรรมศาสตร โดยเฉพาะ
เครือขาย AIS เทานั้น ที่พรอมเปดใหบริการ…ฟรี !!!

ãºàÊÃç¨
online

ãºàÊÃç¨
online

SIM TUSIM TU

ãºÃÑºÃÍ§
online

ãºÃÑºÃÍ§
online

¢Öé¹·ÐàºÕÂ¹ºÑ³±Ôµ
online

¢Öé¹·ÐàºÕÂ¹ºÑ³±Ôµ
online
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 พัฒนาศักยภาพบัตร นศ. มธ.

นองๆ นักศึกษาคงจะคุ นเคยกับบัตร

นักศึกษากันเปนอยางดีตั้งแตวันแรกที่ขึ้นทะเบียน

เปนนักศึกษาใหม บัตรนักศึกษาถือเปนปจจัยหนึ่ง

ที่สําคัญในการเรียน 

แตนองๆ นักศกึษาอกีหลายคนกย็งัไมทราบ

ถึงคุณสมบัติอันหลากหลายของบัตรนักศึกษา มธ. 

ของเราวาสามารถใชงานไดอยางไรบาง “บัตรเดียวคุมคา บัตร นศ. มธ.”

แตอยางไรก็ตาม สนท. ก็ยังไมหยุดพัฒนาความกาวหนาของบัตรนักศึกษา โดยเราถึง

ประโยชนของนกัศกึษาทีจ่ะไดรบัเปนหลกั พรอมมุงม่ันพัฒนาการดาํเนนิงานของบตัรนกัศึกษา

ใหมีประสิทธิภาพดานการบริการตางๆ และเพื่ออํานวยความสะดวกใหกับผูรับบริการอยาง

สะดวก รวดเร็ว ในอนาคตตอไป

บัตรนักศึกษา Smart Card
ประโยชนของบัตรนักศึกษาธรรมศาสตร

- แสดงตนเปนนักศึกษา - แสดงตนการเขาหองสอบ - แสดงตนเขาหองสมุด/ยืมคืนหนังสือ

- ฝาก/ถอน เงินในบัญชี - ชําระคาจดทะเบียนเรียน

- ใชคูกับเครื่องผลิตใบรับรองอัติโนมัติ (ADM)  - ชําระเงินคาปรับหองสมุด
  สําหรับขอใบรับรอง/ใบทรานสคริป

- แสดงตนเปนนักศึกษา - แสดงตนการเขาหองสอบ - แสดงตนเขาหองสมุด/ยืมคืนหนังสือ

- ฝาก/ถอน เงินในบัญชี - ชําระคาจดทะเบียนเรียน

- ใชคูกับเครื่องผลิตใบรับรองอัติโนมัติ (ADM)  - ชําระเงินคาปรับหองสมุด

1. ใชแสดงตน

2.  ใชเปนบัตร ATM 

3. ใชเปนกระเปาเงินอิเล็กทรอนกิส e-Purse
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 ทิศทางการพัฒนาบุคลากร เพื่องานบริการ

“ เ มื่ อ ไ ม  ไ ด  พั ฒ น า ที่ จิ ต ใ จ 

จะพัฒนาดานใดๆ ก็ไรผล” การพัฒนา 

คือ การทําให ดีขึ้น หรือเป นการ

เปลี่ยนแปลงเพ่ือส่ิงท่ีดีกว า สนท. 

ก็เชนกันไดมีการพัฒนาประสิทธิภาพ

ในการทํางาน เปนการเปลี่ยนแปลง

ทิศทางการทํางานให กับบุคลากร 

ดานงานบริการทางการศึกษา ถาจะวา

ไปแลวการพัฒนาประสิทธิภาพในการ

ทาํงาน ถอืเปนการพัฒนาศักยภาพของ

บุคคลใหมีขีดความสามารถเพิ่มมากขึ้นนั่นเอง 

“งานบริการ” ที่มีคุณภาพตองมีการพัฒนาปรับปรุงคุณภาพ การใหบริการของ 

สนท. จึงตองพัฒนามาตรฐาน อันจะนํามาซึ่งคุณภาพการใหบริการที่ดี ใหผูรับบริการ

เกดิความพงึพอใจ   เปนการยกระดบัคณุภาพการปฏบิติังาน และกอใหเกดิประสิทธภิาพ

ในการทํางานและนํามาซึ่งความเจริญกาวหนาขององคกร ทั้งนี้ สนท. ไดมีการพัฒนา

และกําหนดทิศทางแผนการพัฒนาบุคลากรใหมีประสิทธิภาพในการทํางานโดยการ

สนับสนุนและสงเสริมใหมีการพัฒนาศักยภาพดานภาษา ดานเทคโนโลยี และพัฒนา

ทกัษะในการแกไขปญหาเฉพาะหนาในการปฏบิตังิานดานการบริการทางการศึกษาให

กับผูรับบริการ
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พิมพที่ : หางหุนสวนจํากัด  นิติธรรมการพิมพ  จ.นนทบุรี   โทรศัพท 0-2403-4567-8 

แนะนํา
บริการใหม

สนท.

ตอนรับเขาสู   จดหมายขาวเดือน

มีนาคม ฉบับ น้ี  ขอเป นการอัพเดท

ขอมูลการใหบริการกับนักศึกษา ของ

สํ านักทะเบียนและประมวลในการ

ใหบริการ ที่มีการพัฒนาศักยภาพทาง

ดานตางๆ ใหมีคุณภาพ สามารถเขาถึง

กลุ มผู  รับบริการได อย างครอบคลุม 

โดยหลักๆ สนท. จะเนนการใหบริการ

แบบ Self – Service  นักศึกษาสามารถ

ใชบริการไดดวยตนเอง  สะดวก รวดเร็ว 

ทันใจ คนรุนใหมที่ตองการ “การบริการ” 

ที่ฉับไว  ไมเสียเวลา.....

Self – Service@REG house

ใบรับรอง online/ADM

ãºàÊÃç¨
online

ãºàÊÃç¨
online
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 สวัสดีค�ะ ขอต�อนรับทุกคน กับจดหมายข�าว ฉบับเดือนมีนาคม 2558 ในรูปโฉมใหม�
ไฉไลสุดๆ พบกับ Rose Apple ในการบอกเล�าเรื่องราวดีๆ ท่ีเกิดข้ึน เพ่ือสร�างขวัญและ
กําลังใจ ในการสร�างสิ่งดีๆ ให�กับ สนท. ของเราค�ะ

Inside >> สําหรับฉบับน้ีเราขอมาจับถูกและขอชื่นชม ความรวมมือรวมใจของชาว สนท. ทุกคน

ที่ใหความรวมมือรวมใจชวยกันจัดสอบสัมภาษณนักเรียนเพ่ือเขาศึกษาตอในระดับอุดมศึกษา โครงการ

ขยายโอกาสทางการศึกษา ประจําปการศึกษา 2558  ที่ผานมาใหประสบความสําเร็จไปไดดวยดี

outside >> พวกเราชาว สนท. ตองขอขอบคณุ บุคลากรและเจาหนาทีทุ่กคนจากหนวยงาน คณะ ตางๆ 

ที่ใหความรวมมือรวมใจชวยกันจัดสอบสัมภาษณนักเรียนเพ่ือเขาศึกษาตอในระดับอุดมศึกษา โครงการ

ขยายโอกาสทางการศึกษา ประจําปการศึกษา 2558  ที่ผานมาใหประสบความสําเร็จไปไดดวยด ี    

Activity On Reg_TU กุมภาพันธ�-มีนาคม

Catch Them Being Good มาจับถูกกันดีกว�า

➥  วันที ่28 ก.พ. – 4 มี.ค. 58
สํานักทะเบียนและประมวลผลได�จัดกิจกรรมสัมมนาประจําป� 2558 และเข�าศึกษาดูงาน กองทะเบียนและ
ประผล ณ มหาวิทยาลัยสงขล านครินทร� วิทยาเขตหาดใหญ� 
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Activity On Reg_TU เมษายน
 อาทิตย� จันทร� อังคาร พุธ พฤหัสบดี ศุกร� เสาร�

สวัสดีครับ พบกับ Talk of the “TU” สําหรับคําถามยอดฮิตติดชาร�ต 
ในช�วงนี้ ซึ่งพี่นู�เร็กได�เลือกคําถามมาตอบให�น�องๆ หายสงสัยกันครับ

Talk
of  the"TU"
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