
จดหมายขาว

REG TU  NEWS
ฉบับที่ 80

ประจําเดือนตุลาคม - พฤศจิกายน 2558

Oc tobe r  -  November  2015

I N S I D EContent

ส�ำนักทะเบียนและประมวลผล ได้ด�ำเนินงำนเข้ำ

สู่ปที่ 33  และพร้อมพัฒนำกำรปฏิบัติงำนเพ่ือก้ำวสู่

กำรเป ็นส�ำนักทะเบียนต ้นแบบ ตำมที่ผมได ้ตั้ ง

เปำหมำยไว้ ส�ำนักทะเบียนและประมวลผล มีภำรกิจ

ในกำรให้บริกำรแก่นักศึกษำ อำจำรย์ ศิษย์เก ่ำ 

หน่วยงำนในมหำวิทยำลัย ตลอดจนบุคคลและหน่วย

งำนภำยนอกบนพ้ืนฐำนของควำมถูกต้อง รวดเร็ว 

โดยค�ำนึงถึงสิทธิส่วนบุคคลในด้ำนข้อมูลและกำร

สร ้ำงควำมพึงพอใจให้กับผู ้ใช ้บริกำรทุกกลุ ่มใน

ด้ำนต่ำงๆ

บทบาท  หน้าที ่ภาระการทำางาน
ต่างๆ ของสำานักทะเบียนและ
ประมวลผล

สำานักทะเบียนและประมวลผล
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วนัที ่4 – 5 พฤศจกิายน 2558 
	 ส�ำนกัทะเบียนและประมวลผล	ได้ออกบูธ
ประชำสัมพันธ์หลักสูตรกำรศึกษำ	 และกำร
เปิดรับสมัครนักศึกษำโครงกำรรับตรง	 ณ	
งำน	Open	House	TU	2015	

วนัที ่12 – 13 พฤศจกิายน 2558 
	 ส�ำนักทะเบียนและประมวลผล	 เข้ำร่วม
งำนตลำดนัดหลักสูตรอุดมศึกษำ	 ครั้งที่	 20									
ณ	หอประชมุ		มหำวทิยำลยัเชยีงใหม่		

ภาพ
     กิจกรรม

ส�ำนักทะเบียนและประมวลผล มหำวิทยำลัยธรรมศำสตร์ 
เป็นหน่วยงำนกลำงทีใ่ห้บรกิำรทำงกำรศกึษำแก่นักศกึษำ อำจำรย์ คณะ 
หน่วยงำนในมหำวิทยำลัย ศิษย์เก่ำ ตลอดจนบุคคลและหน่วยงำน
ภำยนอกอย่ำงถูกต้อง รวดเร็ว โดยค�ำนึงถึงสิทธิส่วนบุคคลด้ำนข้อมูล 
และกำรสร้ำงควำมพึงพอใจให้กับผู้ใช้บริกำรทุกกลุ่มในด้ำนต่ำงๆ 
โดยท�ำหน้ำท่ีในกำรบริหำรข้อมูลที่ เ ก่ียวกับทะเบียนกำรศึกษำ 
ในด้ำนกำรจัดเก็บ กำรรักษำและกำรบริกำรข้อมูลท่ีตรงตำมควำม

ต้องกำรของผู้ใช้บริกำร ตั้งแต่แรกเข้ำจนกระทั่งส�ำเร็จกำรศึกษำ 
กำรอ�ำนวยควำมสะดวกในกำรจัดกำรเรียนกำรสอน รวมถึงกำร
ลงทะเบียนของนักศึกษำ กำรจัดตำรำงสอน – ตำรำงสอบ ห้องเรียน 
เป็นต้น กำรจัดกำรกระบวนกำรคัดเลือกบุคคลเข้ำศึกษำต่อ ท่ีมี
ควำมเหมำะสมและสอดคล้องกับควำมต้องกำรของคณะ และ
มหำวิทยำลัยในภำพรวม กำรดูแล ให้ค�ำปรึกษำ และให้ข้อเสนอแนะ 
เก่ียวกับกำรปฏิบัติให้เป็นไปตำมกฎ ระเบียบ และข้อบังคับของ
มหำวิทยำลัยว่ำด้วยกำรศึกษำในทุกระดับปริญญำ รวมถึงกำรให้
บริกำรอื่นๆ ตำมนโยบำยของมหำวิทยำลัย

นอกจำกน้ีส�ำนักทะเบียนและประมวลผล ได้พัฒนำกำร
ให้บริกำรทำงกำรศึกษำมำอย่ำงต่อเนื่อง เพ่ืออ�ำนวยควำมสะดวก 
ให้กับนักศึกษำได้รวดเร็วมำกย่ิงขึ้น ท�ำให้มีกำรยกระดับคุณภำพงำน
บริกำร ด้วยวิธีกำรต่ำงๆ ไม่ว่ำจะเป็น กำรลดรอบเวลำในกำรให้
บริกำรเอกสำรทำงกำรศึกษำ กำรเพ่ิมช่องทำงกำรให้บริกำรท่ี
นักศึกษำสำมำรถท�ำด้วยตนเอง “Self – Service” เป็นทำงเลือกใหม่
ของนักศึกษำ สะดวก รวดเร็วทันใจ และมีประสิทธิภำพมำกยิ่งขึ้น

reviews

 { บอกเล่า }เปิดประเด็น

ส วัสดีค่ะ  น้องๆ  นักศึกษามหาวิทยาลัยธรรมศาตร์
ทุกคน  ฉบับน้ีขอประเดิมจดหมายข่าวรูปแบบใหม่

ด้วยการบอกเล่าถึงบทบาท หน้าที่  ภาระการท�างานต่างๆ 
ของส�านักทะเบียนและประมวลผล เพื่อให้น้องๆ นักศึกษา
ทุกคนทราบถึงบทบาทและหน้าที่ของส�านักทะเบียนฯ 
ที่ถูกต้อง 
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สารจาก
ผู�อํานวยการสนท.

เป�ดบ�าน

ส� ำ นั ก ท ะ เ บี ย น แ ล ะ ป ร ะ ม ว ล ผ ล 

ได้ด�ำเนนิงำนเข้ำสูป่ท่ี 33 และพร้อมพัฒนำกำร

ปฏิบัติงำนเพ่ือก้ำวสู่กำรเป็นส�ำนักทะเบียน

ต้นแบบ ตำมที่ผมได้ตั้งเปำหมำยไว้ ส�ำนัก

ทะเบียนและประมวลผล มีภำรกิจในกำรให้บริกำรแก่นักศึกษำ 

อำจำรย์ ศิษย์เก่ำ หน่วยงำนในมหำวิทยำลัย ตลอดจนบุคคล

และหน่วยงำนภำยนอกบนพ้ืนฐำนของควำมถูกต้อง รวดเร็ว โดยค�ำนึงถึงสิทธิส่วนบุคคลในด้ำน

ข้อมูลและกำรสร้ำงควำมพึงพอใจให้กับผู้ใช้บริกำรทุกกลุ่มในด้ำนต่ำงๆ ดังนี้

1.  กำรบริหำรข้อมูลที่เก่ียวกับทะเบียนกำรศึกษำ 

(Academic Records) ในด้ำนกำรจัดเก็บ 

กำรรักษำและกำรบริกำรข้อมูลท่ีตรงตำมควำม

ต้องกำรของผู้ใช้บริกำร ตั้งแต่แรกเข้ำจนกระทั่ง

ส�ำเร็จกำรศึกษำ

2. กำรอ�ำนวยควำมสะดวกในกำรจัดกำรเรียน

กำรสอน รวมถึง กำรลงทะเบียนของนักศึกษำ 

กำรจัดตำรำงสอน ตำรำงสอบ ห้องเรียน เป็นต้น

3.  กำรจัดกำรกระบวนกำรคัดเลือกบุคคลเข ้ำ

ศึกษำต่อ ที่มีควำมเหมำะสมและสอดคล้องกับ

ควำมต้องกำรของคณะ และเปำหมำยของ

มหำวิทยำลัย

4. กำรจัดกำรระบบกำรรับและคืนค่ำธรรมเนียม

ทำงกำรศึกษำ อย่ำงมีประสิทธิภำพ โปร่งใส

และตรวจสอบได้ 

5.  กำรดูแล ให้ค�ำปรึกษำ และให้ข้อเสนอแนะ 

เกี่ยวกับกำรปฏิบัติให้เป็นไปตำมกฎ ระเบียบ 

และข้อบังคับของมหำวิทยำลัยว ่ำด ้วยกำร

ศึกษำในทุกระดับปริญญำ

6. กำรให้บริกำรอื่นตำมนโยบำยของมหำวิทยำลัย 

เช ่น กำรรับจัดสอบให ้หน ่วยงำนภำยนอก 

กำรจดัท�ำ Web Blog ศูนย์ข้อมลูแหล่งงำน เป็นต้น

โดยมีกำรพัฒนำระบบกำรบริหำรและกำร

จัดกำรทุก ๆ ด้ำน ด้วยกำรใช้เทคโนโลยีสำรสนเทศ

ในกำรสนับสนุนกำรบริหำรให้เกิดควำมคล่องตัว 

รวมกับกำรใช้หลกัธรรมำภิบำล และหลักกำรมส่ีวนร่วม 

เพ่ือให้กำรด�ำเนินงำนของส�ำนกัทะเบยีนและประมวลผล 

บรรลุผลตำมเปำประสงค์สูงสุดของหน่วยงำนและ

ของมหำวิทยำลัย 

ปจจุบันส�ำนักทะเบียนฯ ได้มีกำรปรับเปลี่ยน

โครงสร้ำงและผู้บริหำร โดยมีรองผู้อ�ำนวยกำร  2 

ท่ำน เข้ำมำช่วยบริหำรงำน และในอนำคตฝำยต่ำงๆ 

ในส�ำนักทะเบียนฯ ก็จะต้องมีกำรปรับเปล่ียนระบบ

กำรปฏิบัติงำน เพื่อพัฒนำศักยภำพของบุคลำกรและ

กำรด�ำเนินงำนของส�ำนักทะเบียนฯ ให้ดียิ่งขึ้น

ผู�อํานวยการ
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บุคลิกภาพเป ็นสิ่ งส�าคัญประการแรก

ทีส่ามารถสร้างความเชือ่มัน่และน่าเชือ่ถอืต่อองค์กร 

ส�านักทะเบียนและประมวลผลซึ่งเป็นหน่วยงาน

ทีใ่ห้บรกิารทางการศกึษา ซึง่น�ามาสู่การสร้างความ

พึงพอใจให้กับผู้ใช้บริการในทุกๆ ด้าน โดยบุคลิก

ที่จะท�าให้ประสบความส�าเร็จประกอบด้วย บุคลิก

ภายนอก ได้แก่ การแต่งหน้า การแต่งกาย 

การแสดงท่าทางต่างๆ และบุคลกิภาพภายใน ได้แก่ 

ความคิด ทัศนคติ รวมถึงการอ่านสีหน้า ท่าทาง

ของผู ้ ให ้บริการ ซึ่ งบุคลิกภาพที่ดี  สามารถ

สร้างภาพลักษณ์ให้องค์กรมีชื่อเสียงที่ดีได้  

ส�านักทะเบียนฯ มุ ่งเน้นและพัฒนาด้าน

บุคลิกภาพของบุคลากรมาอย่างต่อเนื่อง เพื่อให้

เป็นทีป่ระทบัใจแก่ผูเ้ข้ามาตดิต่อและสร้างความพึง

พอใจแก่ผูม้าใช้บรกิาร ทัง้ทางด้านการแต่งกายและ

ด้านจิตใจที่ ดีงามในการปฏิบั ติงาน โดยการ

จัดอบรมการแต่งกาย การแต่งหน้า ท�าผม เพื่อ

พร้อมเสมอที่จะเผชิญกับเหตุการณ์ในลักษณะ

ที่พร้อม  คือ ไม่ตกใจ ดีใจ เสียใจ กลัว เกินกว่าเหตุ  

สามารถควบคุมท่าทางของตนเองได้เป็นอย่างดี

ในการท�างานบริการที่ต้องพบปะเจอผู้รับบริการ

หลากหลายรูปแบบได้อย่างมีประสิทธิภาพ

พฒันาบคุลกิภาพบุคลากร 
ต่อยอดองค์กรที่ยั่งยืน
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ถูกต้อง แม่นยำา
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กระบวนการจัดศูนย์สอบ มธ.

ส�านกัทะเบยีนและประมวลผล มหาวทิยาลยั

ธรรมศาสตร์ ได้รับมอบหมายให้ด�าเนินการจัดการ

ให้บริการการทดสอบวิชาความถนัดท่ัวไป (GAT) 

และความถนัดทางวิชาการและวิชาชีพ (PAT) และ

การสอบวชิาสามญั 9 วชิา ประจ�าปีการศกึษา 2559 

โดยเพ่ือให้การบรหิารจดัการทดสอบเป็นไป

อย่างมปีระสทิธภิาพและตรงตามวตัถปุระสงค์ของ 

สทศ. ส�านักทะเบยีนฯ มธ. จงึได้จดัการประชมุเพือ่

ชี้แจ้งระบบการบริหารจัดการกระบวนการท�างาน

ให้แก่เจ้าหน้าท่ีผู้รับผิดชอบและคณะกรรมการคุม

สอบของแต่ละสนามสอบทราบ สามารถปฏิบัติ

หน้าที่ได้อย่างถูกต้องตามข้อก�าหนด  

ท้ังน้ี ในการกลับมารับหน้าท่ีผู้รับผิดชอบเป็น

ศูนย์สอบอีกคร้ังของมหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์

ได้รบัความร่วมมอืจากบุคลากรของส�านกัทะเบียนฯ 

และโรงเรียนต่าง ๆ ที่เป็นสนามสอบ อย่างดีเยี่ยม 

ท�าให้การปฏิบัติงานสามารถบรรลุเป าหมาย

ได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
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สะดวก  รวดเร็ว
Sma rt

กับมาพบกันอีกแล้ว ส�าหรับกับการสอบ

โครงการรับตรงมหาวิทยาลัยธรรมศาสตร ์ 

หลังจากนี้ น้อง ๆ ม.ปลายหลายคนได้สมัครสอบ

กันเข้ามาอย่างหนาแน่น  ปีนี้ ส�านักทะเบียนฯ 

ได้วางแผนการด�าเนินงานรับมือในวันสอบจริง 

เพ่ือให้การด�าเนินการสอบราบรื่น จึงได้มีการ

จัดประชุมเตรียมความพร้อม เนื่องจากในช่วงที่

ก่อน ๆ ที่ผ่านมา มีเหตุการณ์หลายอย่างที่อาจ

ส่งผลกระทบต่อการสอบตรง 

ส�านักทะเบียนฯ จึงมีการวางแผนตั้งรับ 

เช่น การประชาสัมพันธ์ก�าหนดการสอบผ่านหน้า

เวบ็ไซต์ Fan page รวมถงึแจ้งเตอืนให้ผูส้มคัรตรวจ

สอบเส้นทางเดินทาง หรือประชาสัมพันธ์ข้อมูล

ทีพั่กใกล้ ๆ  เพือ่อ�านวยความสะดวกแก่ตวัผูเ้ข้าสอบ 

อย่างไรก็ตาม จากการด�าเนินการจัดสอบ ได้พบ

ประเด็นปญหาอื่น ๆ จากการรับสมัคร จึงได้มีการ

รวบรวมประเด็นปญหา รวมถึงแนวทางแก้ไข 

เพื่อเป็นกรณีศึกษาในโอกาสต่อไป เช่น กรณี

ผิดพลาดในขั้นตอนการช�าระเงินของธนาคาร

กรงุไทยฯ ซ่ึงได้ยกเลกิรายการช�าระเงนิของผู้สมคัร 

ท�าให้ไม ่พบข้อมูลในรายชื่อของผู ้มีสิทธิสอบ

ข้อเขียน จึงได้มีการอนุมัติให้มีสิทธิสอบข้อเขียน

เพ่ิมเติมเป็นกรณีพิเศษ และหวังว่าน้องๆ ทุกคน

จะโชคดีในการสอบครั้งนี้ และสมหวังกันทุกคน

ด้วยน้า... อย่าลืมเตรียมตัวให้พร้อมก่อนวันสอบ

ด้วยนะ 

โครงการรับตรง 
ป�การศึกษา 2559
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ใส่ใจ  เต็มใจ
Smile

น้องๆ นักศึกษาอาจคุน้หน้าคุน้ตา เจ้าตุก๊ตา 

ตัวโต หน้าตาน่ารักๆ ใส่หมวกรูปโดม ตามสื่อ

ประชาสัมพันธ์ของส�านักทะเบียนฯ กันบ้างแล้ว 

นั่นก็คือ พี่นู๋เร็ก แห่งสถานี NuREG Thammasat 

ของส�านักทะเบียนฯ นี่เอง ฉบับนี้เราจะมาแนะน�า 

VDO การรบัสมคัรเข้าศกึษาต่อในระดบัปรญิญาตรี 

จากพี่นู ๋เร็กแบบอินไซด์ เพ่ือน้องๆ นักศึกษา

จะสามารถน�าไปบอกต่อและให้ความรู้เรื่องการ

เข้าศึกษาต่อให้กับรุ ่นน้องได้อย่างถูกต้องและ

อินเทรนด์ ในรูปแบบ VDO animation

ส�าหรับ VDO ความรู้ การรับสมัครบุคคล

เข้าศึกษาใน มธ. ระดับปริญญาตรี ประจ�าปี

การศึกษา 2558 เป็นอีกหนึ่งช่องทางที่ท�าให้น้องๆ 

นักเรียนและนักศึกษา ที่สนใจจะศึกษาข้อมูลการ

รับสมัครเข้าศึกษา ระดับปริญญาตรี มหาวิทยาลัย

ธรรมศาสตร์ สามารถเข้าถึงข้อมูลได้อย่างสะดวก

และรวดเร็ว อีกทั้งยังเข้าใจข้อมูลได้อย่างครบถ้วน 

โดยมีพี่นู๋เร็กคอยอธิบายถึงขั้นตอนต่างๆ ให้อย่าง

ละเอียดถี่ถ้วน เพียงเท่านี้น้องๆ นักเรียน นักศึกษา 

ก็สามารรับข้อมูลที่ถูกต้อง พร้อมแลกเปลี่ยน

ความรู ้กันได้ที่ “NuREG Thammasat” ใน 

Youtube

โครงการรับตรง รูปแบบ VDO
จากพี่นู๋  NuREG Thammasat
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1. เลือกเวลาที่เหมาะสม
เวลาทีเ่หมาะสมหมายความว่า เวลาทีน้่องต้องการ

จะอ่าน เวลาท่ีว่างจากงานอื่น เวลาท่ีอยากจะอ่าน
หนังสือ หรือเป็นเวลาท่ีอ่านแล้วได้เนื้อหามากท่ีสุด 

เข้าใจมากที่สุด เวลาของแต่ละคนไม่เหมือนกัน บางคนชอบอ่านตอน
เช้าตรู่ บางคนชอบอ่านตอนกลางคืนก่อนนอน บางคนชอบอ่านเวลา
กลางวนั แล้วแต่การจดัสรรเวลาของแต่ละคนย่อมไม่เหมอืนกัน ต้องเลือก
ดูเวลาที่เหมาะสมของตัวเองนะครับ การจัดเวลาต้องให้ได้อย่างน้อย 
2 ชั่วโมง (วันนึงถ้าอ่านหนังสือแค่วันละ 2 ชั่วโมง ถือว่าน้อยมากนะจ๊ะ)

2. วางลำดับวิชาและเนื้อหา
ขั้นตอนต่อมา คือ เลือกวิชาที่จะอ่าน มีหลักง่ายๆ 

คือ เอาวิชาที่ชอบก่อน เพื่อให้เราอ่านได้เยอะๆ และ
อ่านได้เร็ว ควรเลอืกเรือ่งทีช่อบอ่านก่อนเป็นอนัดบัแรก 

จะได้มีก�าลังใจอ่านเนื้อหาอื่นต่อไป ไม่แนะน�าวิชาที่ยาก และเนื้อหาที่
ไม่ชอบ เพราะจะท�าให้เสียเวลาเปล่า การอ่านหนังสือควรอ่านให้ได้
ตามทีเ่ราวางแผนเอาไว้ วธิกีารกคื็อ List รายการหรอืเนือ้หา บทท่ีจะอ่าน
ให้หมด จากนั้นค่อยเลือกล�าดับเนื้อหาว่าจะอ่านเรื่องใดก่อนหลัง แล้ว
ค่อยลงมืออ่าน

3. ลงมือทำ
ยังไงถ้าไม่มีข้อน้ีก็ไม่มีทางส�าเร็จ การลงมือท�า

คือการลงมืออ่านอย่างจริงจัง อย่าผัดวันประกันพรุ่ง 
เหมอืนกบัทีพ่ี่เคยเขยีนไว้ว่า อย่าฝากอนาคตของตวัเอง

ไวก้ับความขีเ้กยีจของวนันี ้บางคนลงมอืท�า แต่ไมจ่ริงจัง    กไ็ม่ไดน้ะครบั 
ขอให้นึกถึงชาวนาแล้วกัน ถ้าลงมือท�านาเร่ิมตั้งแต่หว่าน ไถ แล้วทิ้ง
ค้างไว้แต่ไม่ท�าให้ส�าเร็จ ไม่ดูแลจนกระทั่งเก็บเกี่ยว หรือทิ้งไว้ไม่เก็บเกี่ยว 
การท�านาก็จะไม่ส�าเร็จ เราก็จะไม่มีข้าวกิน ดังนั้น ขอให้น้องๆ “ท�าอะไร 
ท�าจริง” 

4. ตรวจสอบผลงาน
ผลของการอ่าน ดไูด้จากว่า ท�าข้อสอบได้หรอืไม่ 

ถ ้าอ ่านแล้วท�าข ้อสอบได้ ก็แสดงว ่าอ ่านรู ้ เ ร่ือง 
อ่านเข้าใจ ได้เน้ือหาจรงิๆ แต่ถ้าอ่านแล้วท�าข้อสอบไม่ได้ 
กต้็องกลบัไปทบทวนใหม่ พ่ีขอแนะน�าว่า อ่านแล้วต้อง

จดบันทึกไว้ด้วยนะครับ จะได้รู้ว่า เราอ่านไปถึงไหนแล้ว และอ่านไปได้
เนือ้หาอะไรบ้าง การจดบนัทกึ กค็อืการท�าโน้ตย่อนัน่แหละ ท�าสรปุไว้เลย
ว่าอ่านอะไรไปแล้วบ้าง เก็บไว้ให้มากที่สุด จะได้เป็นผลงานของตัวเอง 
เก็บไว้อ่านเมื่อต้องการ เก็บไว้อ่านตอนใกล้สอบ

การเร่ิมต้นการอ่านหนังสือที่ดี ยังไม่สายเกินไปหากคิดจะเร่ิม
อย่างจริงจงั อย่าอ่านเพียงแค่ได้เปดหนังสอื อย่าโกหกตวัเองว่าได้อ่านแล้ว 
อย่าหลอกตวัเอง อย่าหลอกคนอืน่ ความรูไ้ม่สามารถลอกเลยีนแบบกนัได้ 
หลอกคนอ่ืนอาจหลอกได้ หลอกตวัเองไม่ได้แน่นอน คนทีรู้่จกัเรามากทีส่ดุ
ก็คือ ตัวเราเองนี่แหละ ตั้งใจท�า ท�าเพื่ออนาคตของตัวเอง 

NuREG
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ธนาคารใชเวลาทําบัตรประมาณ 15 วัน 

เมื่อรับบัตรใบใหมตองชําระเงิน

คาธรรมเนียม 200 บาท

เมื่อทําบัตรนักศึกษาใหมจะไดรับ

บัตรนักศึกษาชั่วคราวไปใชกอนบัตรจริง 
1. 2.ÃÙ»¶‹ÒÂªǾ ¹Ñ¡ÈÖ¡ÉÒ 2 ÃÙ» 

นองถาม : ผมทําบัตรนักศึกษา อยากทราบวา
 ผมตองทําอยางไร บางครับ 

พี่นูเร็กตอบ : กอนอื่นนักศึกษาตองมาติดตอขอคําบัตรใหม  
 ทีส่าํนกัทะเบยีนฯ พรอมกรอบแบบฟอรมทาํบตัร
 ประจาํตวันกัศึกษาใบทีส่อง และแนบเอกสารดงัน้ี 
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